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Allami tdimogatds elszdmolds 2024, év

Tanyagondnoki 12 hé 12 hé 12 hé
szolgalat/ miik. ho
CSGYJISZ 4 csaladsegitd 4 £6 4
CSGYJK 6 esetmenedzser, 1 szdg 7,7 fo 6 esetmenedzser, 1 szdg felvevé
felvevd esetmenedzser, esetmenedzser,
1 szoc, asszisztens (1 szoc, asszisztens)
Ovodai és iskolai 2 35 2
segités
Szocialis étkeztetés 188 190 170 f6
46 843/249=188,1 42 471/250=169,9 f6
Hazi
segitségnyujtas
(Fér6helymutato:
112)
Szocialis segités 1 3 116
206/249=0,8 181/250=0,7 16
Személyi gondozas 113 112 115 6
28 492,7/252=113,1 29 041,5/252=115,2 {6
Jelzérendszeres 168 170 164
hazi segitségnytijtis 61 476/365=168,43 60 053/366=164,08
(Finanszirozasi
szerz6dés: 170)
Tamogaté Szolgilat 6 250,99 3485 6 077,237
(Feladatmutat6 3300) szall: 4238,07 szall: 4 089,154
szem. seg.: 2012,91 szem. seg.: 1 988,083
Kozosségi ellatas 40 40 43
(Feladatmutatd: 40) 14 743/365 = 40,39 15 701/366=42,89
Nappali ellatas 43 35 42
(Férdhelymutato: 50) 10 663/249=42,82=43 10 394/250=41,576
Idések Otthona 21 20 21
(Féréhelymutaté: 20) 7 759/ 365= 21,25 7 748/366=21,16
Idések Otthona 1 2 1
Demens ellatott 207,6/ 365= 0,08 334,8/366= 0,91
(Féréhelymutatd: 2)
Bértimogatdishoz 6 £6 6 o
Bolcsdde Felvettek jan 31-én: 61 £6 72 Felvettek jan 31-én: 72 £6 (69 f6+2
(Féréhelymutat6: 61, | (58 f0+2 korai fejlesztéses 1 korai fejlesztéses 1 f&6 SNI -s)
novembert61:72) f6 SNI -s)
Bolcsédei ingyenes 44
gyermekétkeztetés 10 116/231= 43,792
Bértimogatashoz 2023, oktober 31-ig | Szakdolg. 2024. januar 1-t61
Szakdolg. szamitott | szadmitott Szakdolg. szamitott szdma:17
széma:14,7, szama: -foglalkoztatott kozépfoka
foglalkoztatott  kozépfoku végzettségli  kisgyermekneveldk és
végzettségil dajkék szama:15 {6




kisgyermeknevel6k és | kOzépfokli | -felsofoki végzettségil
ffiaijk{}k lizétma: 13 8 végzettségli | kisgyermeknevelé: 2 £6
elsofoku végzettségli kisgyermek
kisgyermekneveld: 2 {6 neveldk és
2023 november 1-t61 daJ,kak.l 6
Szakdolg. szamitott s%ama‘
szama:17 f6 . )
foglalkoztatott  kdzépfoku fe'ISOfOk"l .
végzettségl vegzettsegu
kisgyermekneveldk és | kisgyermek
dajkak szama:15 6 neveld: 2 6
fels6fokn végzettségli
kisgyermekneveld: 2 6
I. ALTALANOS RESZ

1. Teriileti ellatasi kotelezettség bemutatdsa

Szocidlis szolgaltatasok:

tanyagondnoki szolgaltatias- Marcali- Gyotapuszta

étkeztetés —Marcali, Savoly

hazi segitségnyujtds - Csdkany, Marcali, Nagyszakéicsi, Nemesdéd, Nemesvid, Savoly,
Somogysédmson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Varaszld, Vése

jelzoérendszeres hazi segitségnydjtas —Marcali jaras,

kozosségi pszichidtriai ellatds -Marcali jaras,

tamogato szolgaltatas - Marcali jaras,

csaladsegités - Csdkany, Marcali, Nagyszakicsi, Nemesdéd, Nemesvid, Savoly,
Somogysdmson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Vése, Varaszld

id6sek nappali ellatasa - Csakany, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesvid, Savoly, Somogysamson,
Somogysimonyi, Somogyzsitfa

apolast-gondozast nyijté bentlakasos ellatas - Marcali kozigazgatasi teriiletén

Gyermekjoléti szolgaltatasok:

gyermekjoléti szolgaltatas - Csakany, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesdéd, Nemesvid, Savoly,
Somogysamson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Varaszlo, Vése

csalad- és gyermekjoléti kozpont — Marcali jaras

bolesédei ellatas - a Marcali jards kozigazgatési teriiletén, kivéve: Kéthely, Balatonujlak,
Bohonye, 2023. julius 1-t6] Balatonkeresztir, Balatonmariafiirdd

2. Szervezeti felépités - Integracio

Az intézmény 6n4alld jogi személyként miik6do, egyszemélyi vezetd altal iranyitott, szakmailag 6nallé
szerv, gazdalkodasa 2015. 4prilis 1-t6l, a Marcali K6z6s Onkormanyzati Hivatal és az intézmény
(SZESZK) kozotti ,Munkamegosztasi megallapodas” alapjan torténik.

Az intézmény képviseletét 2021.01.01-én adott megbizas értelmében, az 5 évre kinevezett igazgatd latta
el, a Szervezeti és Miikddési Szabélyzatban meghatarozottak szerint.

2.1. Intézmény telephelyei
Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulés 4altal fenntartott intézmény székhelye és telephelyei:
Székhely



- Marcali, Dézsa Gy. u. 9. - K6zponti Iroda (Igazgatas, Tanyagondnoki szolgéltatas, Etkeztetés, Hazi
segitségnyujtas, KdzOsségi pszichiatriai ellatas, Csaladsegités-és Gyermekjoléti szolgaltatas, Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont)
Telephelyek
Marcali, Katona J. u. 3. - Bolcsdde (gyermekek napkdzbeni ellatdsa)
~ Marcali, Szigetvari u. 1. - Nappali ellatas (Etkeztetés, Idések nappali ellatdsa, Tamogaté
szolgéltatas)
~ Marcali, Noszlopy u. 1. - Idések Otthona, Id6sek Nappali ellitas (Apoldst-gondozast nyujtd
bentlakésos ellatas, Etkeztetés, Idsek nappali ellatésa, Jelzérendszeres hézi segltsegnyujtas)
~ Marcali, Széchenyi u. 17. — Nincs szolgaltatas (Jelenleg haziorvosi-, gyermekorvosi- és védéndi
szolgaltatds miikodik a telephelyen, az altaluk fogyasztott koziizemek tovabb szamlazasa
negyedévente megtdrténik.)

2.2. Integrici6 bemutatasa
Igazgatas
Igazgatas

Szocialis szolgaltatasok 7 6nallé szakmai egységben 6nallé szakmai vezetovel
1) Tanyagondnoki szolgéltatas
Etkeztetés
Hazi segitségnynjtas

2) JelzOrendszeres hazi segitségnyijtas
Ko6z06sségi pszichiatriai ellatas
Témogatd szolgaltatas

3) Idések nappali ellatdsa két telephelyen
Apolast-gondozést nyljté bentlakasos ellatas (Id6sek Otthona)

Gyermekjoléti szolgaltatisok
4) Csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat
5) Csalad-és gyermekjoléti Kézpont
6) Bolcs6de

2.3. Szakmai létszdmok és szakképesitések

2.3.1. Engedélyezett 1étszamok alakulisa
Engedélyezett dolgozdi létszam 2024, januar 1-t61 80 £8.

Kozalkalmazott: 80 f6

Tiszteletdijas: 14 £6 (jelzérendszeres hsny.: 13 {6, id6sek otthona:1 £6)

Szakmai szolgaltatast nyjtd: 6 fo (belgyogyasz, gyermekgyogyasz, pszichiater, pszichologus, jogész,
tolmaécs)

Betoltott allashelyek szama az év végén: 77
Ures statuszok szdma december 31-én: 3

— 1 {6 esetmenedzser

— 216 6vodai és iskolai szocialis segit6
Tartos tavollévok szama: 7 6

Kozalkalmazotti stdtuszokban tértént valtozasok:
Hazi segitségnyujtds
1 f6 gondoz6 kinevezése hatarozott id6re (2024.07.15.-2024.08.31. tartés tavollét helyettesitésére)




1 f6 gondozo kinevezése megsziint (2024.07.12.)
1 £6 gondozo kinevezése (2024.08.12.)
1 6 gondozo kinevezése megsziint (2024.12.11.)

Kozossegi elldatas
1 f6 gondoz6 kinevezése (2024.01.01.)
1 f6 gondoz6 kinevezése megsziint nyugdijazas miatt (2024.03.31.)

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

1 f6 6vodai és iskolai szocidlis segit6 kinevezése (2024.02.12.)

1 16 szocialis diagnozist készitd esetmenedzser jogviszonya megsziint (2024.06.30.)
1 f6 szocialis diagnozist készitd esetmenedzser kinevezése (2024.09.01.)

Idosek Otthona

1 6 gondozo kinevezése megsziint (2024.06.15.)
1 f6 gondoz6 kinevezése (2024.06.15.)

1 £6 kisegit6 kinevezése megsziint (2024.07.12.)
1 6 kisegito kinevezése (2024.08.01.)

1 f6 kisegito kinevezése megsziint (2024.08.31.)
1 f6 gondozo kinevezése (2024.08.01.)

1 f6 gondoz6 kinevezése megsziint (2027.08.06.)
1 16 kisegit6 kinevezése (2024.09.03.)

1 6 gondozo kinevezése (2024.09.02.)

1 f6 kisegit6 kinevezése megsziint (2024.09.12.)
1 £6 kisegit0 kinevezése (2024.09.02.)

1 16 kisegit6 kinevezése (2024.09.16.)

1 £6 kisegit6 kinevezése megszint (2024.12.31.)

Munkavégzés aloli felmentések:
1 f6 gondozo6 2024.01.01. — 2024.03.31.

Tovabbképzési kotelezettség 2024-ben:

2024. 1. félévében 4 fonek jart le a 4 éves képzési ciklusa.

35 16 szerezte meg a munkakorhoz kotott képzést, tovabba 3 o vett részt valaszthatd tovabbképzésen.
2024-ben vezetdi képzésen nem vett részt senki.

Szakképzettség
Szocidlis szakképesitéshez kotott statuszok szama.: 72 {6
Szakkeépesitéshez nem kétott statuszok szama: 8

Ebboél szakmai nyilvantartasra kételezettek szama 63 16

Szakképzetlenek szama: 316
Ures statusz: 3 6

Szakképzettek szdma: 63 6
Szakképzettségi arany: 95%

Egészségiigyi szakképesitéshez kotott stitusok szama 2024.12.31.: 2 {6 (2 f6 apolo)
Szakmai nyilvantartasra kotelezettek szama: 2 6

Egészségiigyi szakképesitéshez kotott statusok szama 2024.12.31.: 2 fo

Szakmai nyilvantartasra kotelezettek szama: 2 6

Szakképzettségi arany: 100 %

2.3.2. Rehabilitdciés hozzdjaruldshoz eldirt 1étszam: 3 {6, beszamithato: 2 6



2.3.3. Tappénzes id6tartamok
Jelent6sebb id6tartamu tappénzt 16 {6 vett igénybe 586 munkanapot érintden az alabbiak szerint.
Csaléad- és Gyermekjoléti Szolgélat: 1£6 19 naptéri nap, 16 munkanap
Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont: 4 £6 175 naptari nap, 131 munkanap
Ko6z6sségi pszi. ellatés: 1 6 40 naptéri nap, 29 munkanap
Hazi segitségnyujtas: 3 £6 161 naptari nap, 120 munkanap
Id6sek Otthona: 3 f6 79 naptari nap, 62 munkanap
Nappali Ellatas: 1 £6 21 naptari nap, 20 munkanap
Bolesdde: 3 £6 291 naptari nap, 72 munkanap

CSED, GYED, GYES alakulasa
CSED: 2 £6 majus-oktdber

GYED: 5 16 januar-méjus, 4 f6 junius-augusztus, 3 f6 szeptember- oktéber, 3 {6 november -
december
GYES: 3 f6 oktober-aprilis

2.3.4. Jubileumi jutalomban részesiil6k szama: 1 f6 (25 éves)
2.3.5. Létszam leépités: 0 6

2.3.6. Bértamogatasok
2024. évben bértamogatast nem kapott az intézmény.

2.3.7. Onkéntes munka — Iskolai kozosségi szolgdlat: 11 5, 27 alkalommal 65 dréban.

2.3.8. Szabalytalansagok kezelése

A szakmai vezet6k rendszeres ellenérzése és jelentése alapjan az év sordan 2 esetben tortént
szabélytalansag. Egy esetben szdbeli figyelmeztetést kapott a dolgozo, a masik esetben munkaviszony
megsziintetésére keriilt sor.

Integritast sértd esemény: 0 £6

Kockazatkezelés feliilvizsgalata:
A 2024. év soran 4j kockazati tényezbre nem érkezett javaslat.

2.4. Epitészeti és targyi feltételek bemutatdsa

A feladat ellatds épitészeti és targyi feltételei valamennyi telephelyen a jogszabalyi elbirasoknak
tobbségében megfelelnek.

Marcali, Dézsa Gydrgy. u. 9. - Kézponti Iroda

Az épiilet részben akadalymentesitett. Az iroddk és a mellékhelyiségek akadalymentesitése nem
megoldott. A fiités levalasztasa a tarsashazrdl 2023-ban valdsult meg.

Sziikséges lenne a nyéri hénapokban az intézmény klimatizalasa. Az épiiletet egész nap siiti a nap délrdl,
nyugatrol és a sok nyildszaré miatt az irodak hémérséklete eléfordul, hogy a 30 C°-t is eléri. Ilyen
hémérsékleten lehetetlen preciz munkat végezni.

A lapostet6 €s a tarsashaz talalkozasandl es6zések idején befolyik az épiiletbe a csapadék. Varjuk a
tetdszigeteloket. A tarsashédz feldl leazassal €s a szennyvizrendszer t6bbszori dugulasa miatti szennyviz
visszabmléssel évek 6ta bajlodtunk, végiil 2024. végén sorkeriilt a vizesblokkok felijitisara, ezzel
egyiitt a csotdrésekkel érintett épiiletrészek festésére, a tanacskozé dlmennyezetének cseréjére.

Az épiilet feltjitott tetdszigetelése soran elkésziilt lemezszegélyrdl a csapadékviz a falra folyik, mely az
1j festést csunyan elszinezi. T6bbszor jelezve lett a fenntarté felé.

Marecali, Katona J. u. 3. - Bolcsode
Az épiilet teljesen akadalymentesitett. Az épiilet 90%-anak palyazati tamogatasbol torténd feldjitisa
2021-ben megtdrtént, melynek eredményeként a szolgaltatas egy csoportszobdaval is boviilt, majd 2023-



ban egy Ujabb csoportszoba kialakitasa is megtortént. A korszertisités az épiilet ,,hats6”, gazdasagi részét
¢s a dolgozoi szocialis részt sajnos nem érintette. Jelenleg még a jatszéudvar és a teraszok korlatjainak
rendbetétele vissza van. A jatékok tarolasa alkalmas helyiség, vagy tarold hidnyaban nem megoldott.

Marecali, Szigetvari u. 1. - Idések Klubja II.

Az épiilet akadalymentesitett. A 2016-ban tortén tetGesere sordan a teté parkanydeszka nem lett
helyredllitva. Az éplilet buatorzata, berendezései, felszerelési targyai az ellatottak életkori
sajatossagainak megfelelnek, de nagymértékben elhasznalodtak, cserére szorulnak.

Marecali, Noszlopy u. 1. - Id6sek Otthona és Idések Klubja 1.

Az épiilet ,,akadalymentesitett”, de az akadalymentesités mar nem felel meg az épitészeti eldirasoknak.
A folyosok tul sziikek, a mellékhelyiségek tobbségébe a mozgaskorlatozott idés személyek
segédeszkozzel bejutni nem tudnak.

Az ételmaradék tarolasira az Allategészségiigyi és Elelmiszer - Ellendrzé Hivatal eldirasoknak
megfeleld helyiséggel nem rendelkeziink. A mosas-, széritds, kiilén helyiség hidnyaban részben az
otthonban, részben a bolcsddében biztositott.

A bejaratndl az épiilet 2003. évi felujitasa ota probléma, hogy a bejarati ajto folstt a két tetérész nincs
Osszeengedve, €s a tetordl a csapadék (es6/ho/jég) a jardkel6k nyakaba esik.

Az épiilet régi részének fiités korszertsitése 2023-ban megtortént (a konvektoros fiités radiatoros
kozponti fiitésre lett atalakitva). A bejarat és kozlekedd falazata vizesedik, salétromos. Rendbetétele és
festése 2024-ben elkezd6dott, 2025. januarban befejezédott.

Az épiilet villanyhalézatanak felujitdsa viszont még mindig varat magira, pedig a mult évben a
perecizzok helyett korszerti led-es lampak lettek felszerelve, melyek sorra égnek ki az épiilet bizonyos
helyiségeiben. Garancigjuk 2023. decemberben lejart, innentdl az intézmény koéltsége a cseréjiik (2024-
ben 14 lampa cseréje valt szilkségessé).

Marecali, Széchenyi u. 17.

Nyertes TOP 4.1.1-16-0s project keretében 2019-ben az épiilet feltijitasa és atalakitdsa megtortént.

Az épiiletbe kapott elhelyezést tovabbra is a gyermekorvosi szakrendel6 és az 5-0s szami haziorvosi
korzet. Az épiilet a védoéndi szolgalat Somogy Varmegyei Kaposi Mor Oktat6 Koérhéznak 2023. jilius
1-i idéponttal t6rténd atadasat kévetden a Marcali Varos Onkorményzata és a Varmegyei Ko6rhaz kotott
egylittmiik6dési szerz0dés értelmében a védondi ellatast szolgalja (hasznalatba adassal). A kbziizemeket
2023. julius 1-t6] is intézménylink olvassa és jelenti le, majd pedig tovabb szamlazza a dijat a Varmegyei
Kérhaznak és az épiiletben miik6do két orvosnak. A védéndi szolgalatot érintd épiiletrész felijitasi és
karbantartési kételezettsége is maradt intézményi feladat, tovabb szamlazasi kételezettség mellett.

A terilleti munkdhoz a tarsult telepiilések Onkorményzatai az adott feladat elvégzését segitendd,
elkiilonitett, tigyfélfogadasra alkalmas fogaddszobat, vardhelyiséget, az 6nkormanyzatok épiileteiben
biztositottak. Telefon, fax, fénymasolasi lehet6ség, valamint zarhato iratszekrény valamennyi helyen
biztositott.

Il
AZ INTEZMENYI FELADATOK ELLATASA

1. Szocialis szolgaltatasok
1.1. Személyes gondoskodast nytjté szocialis alapszolgaltataseck

1.1.1. Tanyagondnoki szolgaltatas
1.1.1.1. Személyi és targyi és feltételek

A tanyagondnoki feladatokat egy f6 tanyagondnoki képesitéssel rendelkezd kolléga latja el. A
tanyagondnok a munkakor bet6ltéséhez sziikséges szakképesités megszerezte.



Helyettesités biztositasa érdekében a tamogatd szolgalat terapias munkatarsa a tanyagondnoki képzést
2024-ben elvégezte.

A szolgaltatas targyi feltételei biztositottak.

A szolgéaltatast 2018. juniusatdl Renault Trafic (2005.03.30. beszerzést) 9 személyes kisbusszal latjuk
el, amely az intézmény mas szolgdlatai szamara is rendelkezésre all (pl. Idések Otthona lakoi
szakorvoshoz szallitdsa). A hasznélat intenzitasa €s a gépjarmil kora miatt aktualis lenne a gépjarmu
cseréje.

Az energiavalsag kovetkeztében 2022. augusztus kozepétdl- fenntartéi dontés értelmében -, a
szolgéltatasi gyakorisag a telepiilésrészre korlatozva lett. Az szolgéltatds megszoritasat a gydtai lakosok
sérelmezték. A mobilpostai szolgaltatds megsziinését kovetden a fentartéi dontés értelmében a
szolgaltatast 2024. november 2-t6] ismételten heti 3 alkalommal biztositjuk, a kozszolgaltatasok
elérhetosége érdekében.

1.1.1.2. Elatdsi igények
Az igénybevételek szama havi atlagban 73 alkalom (6sszesen: 878 alkalom) volt.

Az autd 5 326 km-t futott a szolgalattal kapcsolatosan 2024. évben. A gépjarmi 6sszes futott kilométere:
561 091 km.

A szolgaltatast a telepiilés lakossaganak 35 %-a (Osszlakossag: 81 £6), 28 £6 vette igénybe.

A leggyakrabban a lakossigi €s hivatalos tigyek intézésében (67%-), valamint alapszolgaltatdsok
igénybevételében (16%) kellett segitséget nyljtani. Az igénybevételek fennmarado része kozel egyenld
részben oszlik meg a hazi- és szakorvosi vizsgéalatokra (6%) vald szallitas és a szolgalattal Gsszefliggd
egyéb tevékenységek (11%) kozott.

Marcali-Gyoétapuszta lakossaga 2012-ben (a szolgéltatas indulasakor) 105 £6 lakos volt. Ez a szam 2024-
re 81 fore csokkent. Tanyagondnoki szolgéltatds nyujtasdhoz a lakossdgszdmnak el kell érnie a
minimum 70 fot, a tendencia alapjan 5 éven beliil elérjiik ezt a szamot.

A szolgaltatasnytjtas folyamatossaganak biztositdsdhoz indokolt lenne még utcdkat bevonni a
szolgaltatasba.

Marcali sz6l6hegy telepiilésrész lakonépessége 2024.11.18-an 217 {6 volt, ebbodl 53 6 65. életévét
betoltott személy. Az itt é16 lakosok szocialis és egészségiigyi élethelyzete zomében feltérképezetlen. A
foldutak miatt a kozlekedés a telepiilésrészen nehézkes. Erdemes lenne az itt é16 lakosok korében
felmérést végezni a tanyagondnoki szolgalat szempontjabol relevans sziikségleteikrol (ebben esetleg
segitséget tudnak nytjtani a mez60ori szolgalat munkatarsai).

Amennyiben mutatkozik ra igény a Sz6l6hegyen 1év6 utcakbol lehet bevonni a tanyagondnoki szolgélat
feladatkorébe.

Valamint a kiilso telepiilésrészeken €16kt6l (Bize, Boronka, Horvatkit) tobb alkalommal érkezett jelzés
arr6l, hogy igény lenne falugondnoki szolgalat kiépitésére.

Téritésmentes ellatés.

1.1.2. Etkeztetés

1.1.2.1. Személyi és targyi és feltételek
A szolgaltatas ellatasi teriilete Marcali, Sévoly telepiilések lakosséaga.
Az étkeztetéssel kapcsolatos technikai és szervezési feladatokat 2 f6 asszisztens latja el.

A szolgaltatast vasarolt élelmezés formajaban a Helvécia Etteremmel és a Marcali Kzponti Konyhéval
kotott egyiittmikodési szerzddés keretében biztositottuk a marcali lakosok szdméra. A napi egyszeri
meleg étel igénybevevokhoz torténd kiszallitasat is a két f6zdhely biztositotta. Amennyiben az
étkezésben részesiild egészségi allapota indokolta (orvosi igazolas) a diétés étkezés is megoldott volt.
Savoly telepiilésen €16k szamara az Atroplusz Kft-t81 vasaroljuk az ételt és Ok is szallitjak a telepiilésre,
majd a hazhoz szallitasrdl a helyi falugondnok gondoskodik munkanapokon.



1.1.2.2. Ellatdsi igények

Szocidlis étkeztetést a nyilvantartas alapjan 245 {6 jogosult vette igénybe 2024. évben. Ebbol 200 6
kiszallitassal, 37 f6 elvitellel, 8 f6 helyben étkezéssel. Helyben étkez6k a f6z6helyeken veszik igénybe
az étkeztetést.

Az étkezést 91 16 (Osszes igénybevevd 37 %-a) vette igénybe szabad- és tinnepnapokon is (kiszallitassal
76 16, személyes elvitellel 11 6, helyben étkezéssel 4 £6). Diétas étkezést 19 £6 igényelt.

Az év soran 50 6 (48 f6 marcali lakos, 2 6 Savolyi) keriilt felvételre, és 59 6 (56 f6 marcali, 3 6
savolyi lakos) ellatdsa sziint meg. A megsziinések oka: 15 {6 elhunyt, 44 {6 kiilonféle okok (étel
mindsége, téritési dij mértéke stb.) miatt felmondta a szolgaltatast.
Megallapodas egyoldalu felmondéas esetén a leggyakoribb indok, hogy
jelentos allapot javulas miatt ismét képes az étkezést eldallitani (15 £6),

- tartds ellatast biztosito intézménybe, vagy hozzatartozohoz ko6ltézés (23 £6),

- az étel mindségével kapcsolatos kifogas (1 £0),

- egy fo a megemelt téritési dijjal indokolta a megéllapodés felmondasat.

Az ellatotti 1étszam megoszldsa jovedelem alapjan (2024. december 31-i nyilvantartas alapjan):

Egy fore es6 jovedelme nem haladta meg a szocidlis vetitési alap 100%-at: 4 {6

Egy fore es6 jovedelme nem haladta meg a szocidlis vetitési alap 150%-4t: 0 {6

Egy fore es6 jovedelme nem haladta meg a szocialis vetitési alap 200%-at: 3 f6

Egy fore es6 jovedelme nem haladta meg a szocialis vetitési alap 300%-350 % at: 13 6
Egy fore esd jévedelme meghaladja a szociélis Vetitési alap 300% 350 Yo-at: 24 o

rorer

Marcali Varos Onkorményzattal kstott ellatasi szerzédése fejében ellatott: 0 fo
Onkorményzati dontés alapjan egyéni téritési dijat fizet: 5 f6

Az allami hozzijarulas lehiviasa szempontjabdl a naponta Osszesitett 1étszam alapjan az éves
mutat6:(gondozasi nap): 42 471/250=169,9 £6 ~ 170 £6.

Marcali, Dozsa Gy. u. 9. telephely: 38 527/250=154,1 f6 ~ 154 f6
Marcali, Idések otthona telephely: 1 208/250= 4,8 f6 =~ 5 f&
Marcali, Gondviselés haza telephely: 1 557/250= 6,2 f6 ~6 f4
Marcali, dsszesen: 41 292/250=165,1 fé ~ 165 f&

Savoly: 1179/250=4,7 f6 ~5 f¢

1.1.2.2. Kiszallitas és helyben fogyasztas indokoltsaga

Az étkeztetésben a 80 év feletti korosztaly feliilreprezentalt (36%). Az ellatottak 18%-a nyugdijkorhatart
még el nem érd személy, aki egészségi allapota, vagy hajléktalansaga okan nem képes az étkeztetésérol
gondoskodni. A n6k ardnyaiban tSbben veszik igénybe a szolgaltatast (63%), mint a férfiak (37%).

Az igénybevevok 73%-a egyediilallo.

2024. évben kiszamlazott téritési dij 6sszege (2023.12.01-2024.11.30.): 44 275 640 Ft
2024-ben keletkezett téritési dij hatralék: 28 900 Ft

1.1.3. Hazi segitségnyujtas

1.1.3.1. Személyi és targyi feltételek

A hézi segitségnyijtas ellatdsi teriilete Csakany, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesdéd, Nemesvid, Savoly,
Somogysamson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Varaszld, Vése

A miikddési engedélyben jovahagyott ellatotti 1étszam 136 £0.



A feladatra engedélyezett kozalkalmazotti 1étszam: 1 f6 vezetd, 16 f6 gondozoné.
A hazi segitségnyijtasban részt vevd szocidlis gondozok szakképzettsége a jogszabalyban eldirtaknak
megfeleld.

A 16 f6 szocidlis gondozd és a segitd heti 40 draban, a vezets napi négy Oraban latott el gondozasi és
segitd feladatokat. Marcaliban 10,5, Nemesdéden, Somogyzsitfan 2 6, Nagyszakacsiban 1 {6,
Nemesvid, Somogysimonyi 1 f6, Csakany, Somogysamson, Savoly 1 {8, valamint Varaszld, Vése
teleptilésen is 1 {6 k6zalkalmazott 14t el gondozoi feladatokat.
A gondozoéndk teriileten valo kdzlekedését az alabbiak szerint tdmogatjuk:

e sajat gépjarmi hasznalat kikiildetéssel (1 f6 vidéken)
hagyomanyos kerékpar intézményi (4 £6),
hagyomanyos sajat kerékpar (6 £6)
sajat gépkocsi hasznalat tdmogatas nélkiil (dolgozo sajat déntése alapjan 5 £6).

A gondozok, a kozlekedés gyorsitdsa, és a bevasarolt aru kiszallitasa miatt inkdbb valasztjak a sajat
gépjarmi hasznalatot tamogatés nélkiil, mint a kerékparral torténd kozlekedést.

Az intézménylink, a hazi segitségnyujtas igénybevevdinek mosasi lehetdséget is biztosit, mert sok id8s
héaztartdsban nem all rendelkezésre mosdgép.

1.1.3.2. Elldtetti igények

Osszes nyilvantartott az év soran 181 £

Ebbdl
e személyi gondozasban részesiilt: 180 6
e szocialis segitésben részesiilt: 116

2024-ben 49 {6 keriilt felvételre (csakanyi: 1 £6, Marcali, 30 f6, nyagyszakacsi: 5 f6, nemesvidi, 3 16,
savolyi, nemesdédi: 6, somogysamsoni: 1 f6, somogyzsitfai: 1 f6, vései: 2 o).

Az ¢év soran 45 0 ellatdsa sziint meg, ebbdl 31 f6 marcali, nagyszakacsi 1 £8, nemesvidi 5 {8, nemesdédi
5 16, savolyi 1 16, somogysamsoni és somogyzsitfai 1-1 £6.

A megsziinések oka: elhunyt 16 f6, megallapodast felmondta 29 {6 (23 {6 tartds ellatast biztosito idések
otthondba, vagy az ellatasat vallalé hozzatartozéhoz kolt6zott; 6 f6 nem tart igényt a szolgaltatasra a
tovabbiakban éllapot javulas miatt).

Hazi segitségnytjtas mellett szocidlis étkeztetésben is részesiil 47 £5.
Jelzérendszeres hézi segitségnyujtast is igénybe vesz: 48 £6

Csakany 0 3

Marcali 1 113
Nagyszakacsi 0 10
Nemesvid 0 12
Nemesdeéd 0 21
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Savoly 0 4

Somogysamson 0 2

Somogysimonyi 0 0

Somogyzsitfa 0 5

Varaszlo 0 0
0

Forras: Intézményi nyilvantartas

Tevékenységnaplo alapjan a naponta Gsszesitett szocialis segitettek szama (éves 0szto: 250):
Marcali: 181/250=0,7 f6 = 1 6
Osszesen: 181/250=0,7 16 ~ 1 6

Személyi gondozisra megallapodassal rendelkez6 ellatottak részére nyujtott tevékenység éves
oraszama alapjan kalkulalt ellatotti 1étszam (éves osztd: 252):
Csékany: 567,2/252=23 f6 = 2 f6

Marcali: 17 ©775,7/252= 70,5 f6 = 71 6

Nagyszakacsi: 1 764/252=7,0 f6 = 7 6

Nemesdéd 3 528/252= 14,0 f6 = 14 6

Nemesvid: 1 764/252=7,016 =~ 7 16

Séavoly: 546,7/252=2,2 f6 = 2 {6

Somogysamson: 60,3/252= 0,2 f6 = 0 £6

Somogysimonyi: 0/252= 0,0 6 = 0 f6

Somogyzsitfa: 1271,7/252=5,0 {6 = 5 £6

Varaszld 0/252= 0,0 £f6 ~ 0 {6

Vése 1 764/252=7,0f6 =7 16

Osszesen: 29 041,5/252=115,2 {6 ~ 115 {6

1.1.3.3. Ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa

A hézi segitségnyujtast mindkét nemné] leginkabb a 70-89 éves korosztily veszi igénybe, az dsszes
ellatotti 1étszam 74%-a. Az ellatottak 52 %-a 80 év feletti.

A ndk ardnya 76%.

Személyi téritési dij megallapitdsdhoz vizsgalt jovedelmek alapjan a megéallapodassal rendelkezd
ellatottak 96%-anak jovedelme a 300.000 Ft-ot nem haladja meg.

r o rer e

2024. évben kiszamlazott téritési dij 6sszege (2023.12.01-2024.11.30): 366.586 Ft
2024-ben keletkezett téritési dij hatralék: - Ft

1.1.4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

1.1.4.1. Targyi és személyi feltételek

A szolgaltatast 13 tiszteletdijas bevonasaval biztositottuk 24 6ras készenléti igyeletben.

A gondozdi létszam 2024-ben biztositott volt.

A gondozondk riasztasdhoz telepiilésenként 1-1 mobiltelefon, a siirgds beavatkozas ellatasara
els6segélynytjto taska biztositott.

A késziilékeket és a diszpécser szolgéltatdst részben az SOS Koépont Kft-n, részben (2024. éprilis
végétdl) Kormdanyzati Szolgéltaté Kozpont Nomprofit KFT.-n (Gondoséra program) keresztiil
biztositjuk. Ennek folyomanyként 2024. szeptemberére sikeriilt az Gsszes 65 év feletti ellatottnal
lecserélni a késziiléket az ,,gondos orara”. 2024. év végére 7 db aktiv SOS késziilékre, és 163 db
Gondosora késziilékre mddosult a kapacitasunk.
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1.1.4.2. Ellatotti igények

A szolgélat ellatési teriilete Marcali jaras 6sszes telepiilésére kiterjed, azonban Gsszesen 14 telepiilésen
(Marcali, Gadany, Mesztegny6, Savoly, Nikla Csémend, Kéthely, Balatontjlak, Balatonmariafiirdd,
Balatonkeresztir, Balatonberény, Balatonszentgy6rgy, Tapsony, Nagyszakacsi) nyljtunk tényleges
ellatast.

Az igénybevevok szama 2024-ben 207 {6 volt. Az év soran 38 1j ellatott felvételére és 48 o ellatott
megsziintetésére keriilt sor (elhunyt 14 f6, nem tart igényt a szolgaltatasra 34 £6).

Gondosora bevezetése miatt megsziint ellatottak szdma az év folyaman elenyészd volt, 8sszesen 4
esetben volt ra példa.

Szocialis raszorultsig bemutatisa:

e Egyediil €16 65 éven feliili: 180 {6

e Egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg: 5 f6

e Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg

személy, amennyiben allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat: 22 £6

e Nem raszorult 0 f6
A kétszemélyes haztartasban €16k szazalékos aranya 10,64%, mig a pszichiatriai beteg vagy fogyatékos
igénybevevok aranya 2,41%.

Az igénybe vevok 81 %-a nd.
A kihelyezett késziilékek mar tobb mint 64 %-a Marcaliban talalhatd. Az igénybevevok telepiilésenkénti
megoszlasanak aranytalansaga tovabbra is 14thato. A leszerelt vidéki késziilékek egy része is Marcaliban

keriilt kihelyezésre. Ennek kovetkeztében a munkavégzés ardnytalansiga a gondozdk kozt fokozottan
tetten érheto.

Marcali 104 28 132
Tapsony 2 0 2
Nikla 2 0 2
Kéthely 5 4 9
Balatonmariafiirdé 6 1 7
Balatonkeresztir 15 2 17
Balatonberény 9 0 9
Balatonszentgyorgy 12 2 14
Balatonijlak 2 0 2
Gadény 1 0 1
Mesztegnyd 1 0 1
Cstmend 7 1 8
Savoly 0 1 1
Nagyszakacsi 1 1 2

Forras:Intézményi adatszolgaltatas

Kivonulassal jaré segélyhivisok szama: 68 (Csémend 1, Balatonberény: 3, Balatonkeresztir: 4.
Balatonmariafiirdé: 3, Balatonszetgyorgy: 4, Kéthely 2, Marcali: 50, Nikla: 1).
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Az Osszes segélyhivas szdma (préba, teszt, telepités, informacionyujtas, tigyfélkapcsolat értesitése,
egyéb) 901 db. Ebbdl: Kivonulas: 68 db, sszes riasztds (proba, teszt): 833 db

A hivasok magas szdméat az elmult évben az SOS-Gondoséra késziilékek cseréje indokolja. A
riasztasokat kovetden az esetek dontd tobbségében 15 percen beliil sikeriilt a helyszinre érkezni.

A finanszirozas elszamolasanak alapjaul szolgald gondozési napok szama: 60 053/366=164,08

rorar .

Kiszamlazott személyi téritési dij 6sszege: 2 095 721 Ft.
2024-ben keletkezett téritési dij hatralék: - Ft

1.1.5. Csalad és gyermekjoléti szolgalat
Ellatasi teriilete 11 telepiilésre (Marcali, Savoly, Nagyszakacsi, Somogysamson, Somogyzsitfa,
Csékény, Nemesvid, Somogysimonyi, Vése, Nemesdéd, Varaszlo) terjed ki.

1.1.5.1. Csalad és gyermekjoléti szolgalat személyi és targyi feltételei

A szolgaltatas feladatait az ellatasi teriileten 4 {6 csaladsegitdi statusszal biztositjuk Gigy, hogy a vezetd
csaladsegito feladatokat is ellat. A tiz vidéki telepiilést egy-egy csaladsegitd, Marcali lakossagét egy
csaladgondozd és a vezetd latja el. Nagy sziikség lenne a lakossagszam aranytalansiga (viszont a teriilet
lakossaga (pl.: Nemesdéd, Somogysamson) magas csaladgondozéi intenzitast kivan) és a marcali
tigyfélforgalom magas szama miatt meég egy csaladsegitdi statuszra. A dolgozdk szakképzettsége 100
%. A csalddgondozok szdmaéra biztositott a tovabbképzés, a helyettesités és az esetmegbeszélés
lehetGsége.

A targyi feltételek biztositottak. A teriileti ellatdshoz egy 20 éves Renault gépkocsit (JRM-514
2025.03.30-1 beszerzés) hasznalnak, melynek miiszaki allapota és karbantartdsi koltsége magas.
Mieldbbi cseréje indokolt.

1.1.5.2. A szolgalat szakmai tevékenysége
A szolgalatot felkeresé tigyfelek jellemzd problémait az alabbiak szerint lehet csoportositani:

2023-ban: 2024-ben:

e anyagi probléma: 24% 19%,
e gyermeknevelési: 19% 20%
e ¢letviteli: 22% 20%
e eclhanyagolas: 3% 4%
e ligyintézéssel kapcsolatos: 22% 18%
e informacidkéréssel kapcsolatos probléma: 4% 2%
e csaladi-kapcsolati konfliktus: 4% 8%
e magatartidszavar, teljesitményzavar: 2% 2%
e egészségligyi, lelki-mentélis probléma: 2% 7%

A szolgélatnal nyilvantartottak (hosszabb idétartami szocidlis segitémunkat igényl6k) szdma 111
csalad, 176 gyermek.

Részletezve:

Szocidlis segitémunkaban részesiilt: 50 csalad, 71 gyermek

Védelembe vétel alatt 4llokkal folytatott segitésben részesiilt: 25 csalad 48 gyermek
Nevelésbe vétel alatt allokkal torténd egyiittmiikodés: 30 csalad 49 gyermek
Utdgondozasban részesiilt: 6 csalad 8 gyermek.

Ugyfélforgalom: 3 902 £6 (ebbbl Marcali 2 568 £5, teriilet 1 334 £6).
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Csalddlatogatdsok szdma: Marcali kozigazgatasi terliletén 389, teriileten 902, &sszesen 1 291 alkalom,

1. Marcali 24/29 15/20 13/28 3/5 55/82 2 568
2. Séavoly 1/1 2/4 1/3 1/1 5/9 77
3. Nagyszakacsi 1/4 1/3 2/2 - 4/9 147
4. Vése 2/6 4/9 1/1 - 7/16 179
5. Nemesdéd 9/17 - 3/5 - 12/22 435
6. Varaszlo - - - - - -
7. Somogyzsitfa 3/1 1/1 - - 4/2 131
8. Csékany - - 1/1 - 1/1 33
9. Somogysamso 7/10 577 2/3 "1 15/21 195
n
10. Nemesvid 3/3 2/5 2/5 1/1 8/14 137
11. Somogysimon - - - - - -
i

0/ 111/176

Forras: Intézményi nyilvantartas

Marcali 45 69 2255
Marcali- csatolt telepiilések (Boronka, Bize, 10 13 313

Horvatkit, Gyotapuszta)

Somogyzsitfa, Somogysadmson,

Somogysimonyi, Csékdny, Nemesvid, 33 47 573

Séavoly

Nagyszakdcsi, Nemesdéd, Vése, Vardszld, 23 47 761

Forras: Intézményi nyilvantartas

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1.sz. melléklet I. 1.a pontja alapjan az egy csaladsegitore es6 csaladok

szama a 25-6t nem haladhatja meg. 2024-ben egy idOben az egy csaladsegitére esd csaladok szdma nem
haladta meg a 25-6t.

A jelzdrendszeri tagoktol a 2024. év sordn 115 db jelzés érkezett.

A jelzéseket még mindig zomében koznevelési intézményektdl 49 db (42,6%), egészségiigyi
szolgaltatoktol 28 db (24,2%), ebbdl védondtsl 11 db (9,5%), renddrségtol 25 db (21,7%), csalad- és
gyermekjoléti kozponttdl 1 db (1%), csalad- és gyermek;joléti szolgalattol 4 db (3,5%), 6nkorményzattél,
jegyz6tdl 1 db (1%), allampolgartdl 3 db (2,6%), dldozatsegit6tol 0 db jelzést kaptunk.

A fobb veszélyeztetd okok a kovetkezok voltak:
- 3,4% nevelési probléma
— 31,3 % tankitelezettség mulasztdsa
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—  13% sziil6k- csalad életvitele

—  11,3% csaladi konfliktus

— 1% kortars csoport negativ hatasa

— 7% magatartds- vagy tanuldsi zavar

—  14% elhanyagolds

— 8,6 csaladon beliili bantalmazas

— 10,4 lelki-mentdlis probléma, egyéb egészségiigyi probléma

Hajléktalanokkal kapcsolatos tevékenység bemutatisa

Marcaliban €16 hajléktalan nyilvantartdsunk szerint nem volt, azonban az év soran 4 6 volt, aki nem
lakas céljara szolgald helyiségben (pincében, lakokocsiban) tartézkodott. Folyamatosan figyelemmel
kisértiik a sorsukat, lakhatasukat. Téajékoztatast, étkezési, fiirdési és mosasi lehetdséget biztositottunk a
szamukra, tovabba rendszeresen kiilonbz6 adomanyokat juttattunk résziikre, illetve iigyintézésben
nyujtottunk segitséget nekik. Lakhatasukat mas modon nem kivanjak megoldani.

Szakmakozi megheszélések

A 15/1998. NM rendeletnek megfelelden 2024. évben 6 szakmakdzi megbeszélést tartottunk személyes
keretek kozott. Részvételi arany36 % volt.

Témak:

1. Az o6voda, mint jelzérendszeri tag — az Gvodapedagdgusok kiemelt feladatai. Eldadé: Hamos
Zsuzsanna, a Csalad és Gyermekjoléti K6zpont szakmai vezet6je és Toth-Farkas Cecilia, a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje

2. HH, HHH, RGYK igénylése, megéllapitdsa — mit tehet az oktatasi-nevelési intézmény, ha a sziils
nem él ezekkel a lehetdségekkel? Eléadd: Orbéan Andrea, a Marcali K6z6s Onkormanyzati Hivatal
szocialis ligyintézdje
Mi mennyi 2024-ben, illetve milyen csaladtamogatasokat vehetiink igénybe? Elb6ado: Téth-Farkas
Cecilia, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetbje

3. A veszélyeztetettség korai felismerésének fontossdga; Kozos feladatok atbeszélése a Nemzeti
Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kdzpont figyelemfelhivo levele mentén. El6add: Toth-Farkas
Cecilia, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje

4. Szakellatast, azon belill is a neveldsziiloi halézatot érintd jogszabalyi valtozasok. Eléadé: Kiss
Agnes, a Nyugat-magyarorszagi Reformatus Gyermekvédelmi Kdzpont neveldsziiléi halézatanak
szakmai vezetdje

5. Sajatos nevelési igényii gyermekek ellatasa (téma folytatasa, benne térténéd elmélyiilés a kvetkezd
alkalommal). El6ado: dr. Gergéné Babina Jusztina, a SVPSZ Marcali Tagintézmény igazgatdja

6. SNI-s és vagy egyéni munkarendes gyermekek ellatasa, helyzete, oktatasa/nevelése, igénybe vehetd
szolgaltatasok, eljarasrendek. El6add: dr. Gergdné Babina Jusztina, a SVPSZ Marcali Tagintézmény
igazgatdja

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § (5) bekezdésében meghatarozottak alapjan az éves tanacskozast
2024. februar 27-én tartottuk.

Szabadidés programok szervezésében valé kozremiikodés

A 2024. évben Szolgalatunk a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozponttal kozésen szabadidés program
keretében a nyari sziinidoben 4 alkalommal az 6nkorményzat és a fiird tAmogatasaval atlagosan 15
altalanos iskolas kort gyermek ingyenes strandolasat tette lehetévé.

Erzsébet tdboroztatasra nem allt médunkban 2024-ben palyazni.

Onkéntes munkavégzés

A 2024, oktoberében Szolglatunk palyazott a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet kardcsonyi
adomanygytjtésére, igy Intézményiink tobb szakfeladatanak dolgozéi is dnkénteskedtek azaltal, hogy
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november 15-16-17-én egész nap (5 turnusban) gytjtottiink a Marcali TESCO Hipermarketben tartos
élelmiszert. A haromnapos gyiijtés soran 1.024 kg tart6s élelmiszerre tettiink szert, amit karacsony el6tt
ki is osztottunk a nélkiilozé csaladoknak, egyediilallé id6seknek.

Adomanygyiijtés-, kozvetitésben valo részvétel

A karacsonyi adomanygyiijtést kvetden 78 csalad 374 tagjanak tudtunk segiteni tartds élelmiszerrel,
ruhézattal, jatékokkal.

2024. jiniusaig a helyi Voroskereszt Elelmiszermentés Program keretein beliil a helyi LIDL aruhazbol
hetente hétfd, kedd, szerda és csiitortok napokon pékari/édesség, zoldség/gyiiméles adomanyokat
juttatunk el az adoményok mennyisége arnyaban Marcali véros és a Szolgalat ellatasi teriiletéhez
tartoz¢ telepiiléseken €16 egyének, csalddok részére. Nyilvantartdsunk szerint naponta 4tlagosan 25-30
fének tudtunk pékarut (kenyeret, zsemlét, kiflit, kiilonbozd édes és sds pékaru kiilonlegességeket)
nyljtani. A mentett élelmiszer mennyisége és mindsége azonban olyannyira leromlott, hogy a
Voroskereszt helyi szervezetével eldzetesen egyeztetve egyiittmiikddésiinket megsziintettiik.

Ezzel egyidejiileg palyaztunk a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet élelmiszermentésére a helyi ALDI
aruhdzbol, emellett megkaptuk a lehetdséget arra is, hogy a Marcali TESCO Hipermarkettdl is
megkapjuk a mentett élelmiszert. Az ALDI-bol hétf6tél csiitdrtokig, a TESCO-bS] kedden és szerdan
hozzuk el a pékérut, zoldséget-gylimolesst, esetenként egyéb vegyes tartds élelmiszert. Ezaltal boviilt
az adoményozottak kére és az ellitds mindsége. Atlagosan naponta 50 f8 részesiil az
¢élelmiszeradomanybol.

2015. november 11. 6ta az Etelt az Eletért Alapitvannyal egyiittmiikddve hetente hétfstl péntekig 250
raszoruld szdmara nyilvanos ételosztast szerveziink.

Az ételosztast 2024. augusztus 12-t8] az tjonnan megalakult Haré Krisna Etelt az Eletért Misszié
szervezi €s szolgaltatja. 2024-ben 8 fét delegaltunk az Alapitvanyhoz/Misszidhoz. Tavaly Marcaliban
150 16, Horvatkiiton 50 {6 részesiilt a népkonyhan készitett meleg ételadomanybdl. Pillanatnyi allapot
szerint Marcaliban 157-en, Horvatkdton 44-en jarnak az ételért.

A 2024. évben (a napi pékaruosztison feliil) 397 esetben kozvetitettiink ruhdzatot, cipét, tartds
élelmiszert, tisztdlkodo szert, butort, elektronikai cikket (mosogépet), egyéb felhasznalasi eszkozoket
(4gynemit, plédet, edényeket stb.).

Krizissegély nyijtasa intézményi koltségvetésbol:

Pénzbeli krizissegélyt a 2024. évben 10 fonek Osszesen 26 195 Ft értékben nytjtottunk. A 2024. évi
krizissegély keretbél megmaradt 223 805 Ft Osszegbdl tartds élelmiszereket, tisztito-és
tisztdlkodoszereket vasaroltunk. A 2024. évben megmaradt Ssszegbdl vasarolt tartds élelmiszerrel,
tisztito-és tisztdlkodoszerekkel a tavaly év soran folyamatosan segitettik a nélkiil6zé egyéneket,
csaladokat (Isd. adomanykozvetités).

Sziinidei gyermekétkeztetéshen térténé kozremiikodés bemutatasa

A tavaszi, a nyéri és az Oszi gyermekétkeztetést a Marcali K&zponti Konyha biztositotta, az ebédet
éthordéban el lehetett vinni, a csatolt telepiilésrészekre a kiszallitdst a Marcali Kézponti Konyha
biztositotta. A téli gyermekétkeztetést a Helvécia Etterem biztositotta, az ebédet éthordéban el lehetett
vinni, a csatolt telepiilésrészre a kiszallitast az étterem biztositotta. Az intézmény szocialis asszisztense
kodzremiik6dott a f6zohellyel valo kapcesolattartasban, illetve elkészitette az étkeztetés nyilvantartasdhoz
szilkséges tdbldzatot, melyet napi szinten az igénybevételnek megfeleléen a f6z8helyek
vezettek/vezetnek.
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Marcali 8 2
Bize 1 1 1 -
Boronka - - -
Horvatkat 2 1 2 2

Forras: Intézményi nyilvantartas 2024.

Az el6z6 évhez képest csokkent a szlinidei gyermekétkeztetésben résztvevd gyermek szama mind a négy
évszakban.

Az inflacio és a rezsi koltségek emelkedésével kapcesolatos tapasztalatok:

Tovéabbra is nagyaranyu a telepiilési timogatast igényldk szama. 2024-ben 67 6 volt, akinek a telepiilési
tamogatasa felhasznaldsaban kozremikodtiink. Sokan kiizdenek megélhetési problémakkal foképp helyi
munkahelyhiany miatt, ehhez hozzajarultak a megemelkedett rezsikoltségek és magas élelmiszerarak.
Az anyagi tAmogatast igénylok tobbnyire tiizifa és élelmiszer vasarlasaban kérnek segitséget. A megitélt
telepiilési timogatasok felhasznélasdban a csaladsegitok miikodtek kozre, illetve a szocialis asszisztens
is segédkezett (tobbnyire téli tiizel6t rendeltiink résziikre, €lelmiszert vasaroltunk, rezsi szdmlajukat
fizettiikk be, vagy gydgyszeriiket valtottuk ki, majd szdmoltunk el a felhaszndlassal). A bizonytalan,
kiszdmithatatlan csaladi helyzetek lelki, mentélis betegségek, illetve csaladon beliili konfliktusok
gydkerei.

Téritésmentes ellatas.

1.1.6. Tamogaté szolgaltatas
A tdmogat6 szolgaltatas ellatasi teriilete Marcali jaras kdzigazgatasi teriilete. Tényleges igénybevétel 8

telepiilésen (Marcali, Hosszuviz, Szenyér, Vése Nemesdéd, Fényed Savoly, Nagyszakacsi) tortént az
elmult évben.

1.1.6.1. Szem¢élyi és targyi feltételek

A tamogatd szolgalat feladatait egy terapias munkatars (vezetd), két f6 gondoz6 és egy fO segitd
(gépkocsi vezetd) végzi. Az alkalmazottak szakképesitésének aranya 100%.

A gépkocsivezetd pénteki napokon tanyagondnoki feladatokat 14t el, és a tanyagondnok helyettesitését
is 6 latja el szabadsiga alatt. Amennyiben nincs igény tdmogaté szolgalatban szallitasra, részt vesz a
klubtagok II. szamu Idések klubjaba szallitdsaban. Tovabbi szabadidejében az intézményben felmeriils
kisebb javitasokat, udvar karbantartasat végzi sajat eszk6zokkel.

A szallitési feladatokat Fiat Talento tipusi (PUE-721) 9 személyes akadalymentes busszal teljesitették.
2024. december 31-én 226 439 km-t mutatott a szamlald.

A 2024-ben a szolgalatnal a gépkocsi Gsszesen 30 717 km-t futott, melynek 66,56 %-a tamogatasnal
figyelembe vehet6 hasznos km és 0,04%-a tamogatasnal nem figyelembe vehetd hasznos km volt. A
nem elszamolhatd egyéb kilométerek szazalékos ardnya a teljes futasteljesitmény 33,4 %-a volt. A
szallitott személyek szdma az idei évben 1 973 £6 volt, melybdl 1 960 6 szallitasnal figyelembe vehetd,
mely az Osszes szallitott személy 99,3%-a.
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Hasznos km 20 455,77
Nem hasznos km 13
Hasznos km G6sszesen 20 458,77
Egyéb km 10 258,23

Forras: Intézményi adatszolgaltatéas

1.1.6.2. A szolgaltatast igénybevevik létszamanak alakulasa

Az év soran nyilvantartottak szama 38 £6 volt. Ujonnan felvettek szama 9 £8, a megsziintek szdma 4 £06.
2024-ben az 0j igénybevevdk koziil 8 {6 fogyatékos (5 f6 mozgas, 2 6 értelmi, 1 6 1atas) és 1 6 nem
részorult.

Az igénybevevdk 74 %-a, vagyis 28 f6 marcali lakos. A tovabbi 10 6 az elltési teriilet egyéb nyolc
kistelepiilésérdl veszi igénybe szolgaltatasainkat, jellemzben a szallito szolgalatot. A ndi igénybevevok
aranya 57,89 %, mig a férfiaké 42,11 %.

Marcali 18

p—t
(e

28

Nemesdéd 1
Szenyér 0
Vése 2
Fényed 0
0
0
1

Hosszuviz
Nagyszakécsi

O e = [ O
el B el el 1P R A )

Sévoly

Forras: Intézményi adatszolgaltatas

A tdmogatd szolgalat esetében a 0-20 év kdzottiek aranya 26,19%, mig a 21-65 év koztieké csupéan
23,68% és a 66 év felettieké pedig 50,01%.

2024-ben Osszesen 30 6 szocidlisan raszorult személy szerepelt a nyilvantartasunkban, amely az
igénybevevoéi létszam 78,94%-at teszi ki. A raszorultsdgi tipusok megoszldsa az aldbbi tdblizatban
lathato:

Mozgésszervi 11
Latas 6
Autista 3
Halmozott 2
Hallas 2

)S52Esen
Forrés: Intézményi adatszolgaltatas
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A 2024, évben a személyi segités és a szallit6 szolgaltatas egyiitt 6 077,237 feladategységet teljesitett

Ebbél:
Személyi segités: 1 988,083 (32,72 %) feladategység:
e személyi segités szocidlisan raszorult: 1006,66
e szallitashoz kapcsolddo személyi segités: 819,25
ebbol:
halmozott vagy autista személyek személyi segitésébdl 755,25,

szociélisan raszorultak egyéb személyi segitéséb0dl 64 feladategységet teljesitettiink.
A szallitasi tevékenység: 4 089,154 (67,28%) feladategység.

Személyi téritési dijak beszedése
Kiszamlazott személyi téritési dij 6sszege
Szallitas: 1 085.265 Ft
Személyi segités: 278 456 Ft
Osszesen: 1363 721 Ft

Téritési dij hatralék nem keletkezett.

1.1.7. Kozosségi pszichiatriai ellatas
A szolgéltatas ellatasi teriilete: Marcali jards kozigazgatdsi teriilete. A szolgiltatisra vonatkozd
miikddési engedély 40 6 ellatasara szl

1.1.7.1. Személyi és targyi feltételek
A kozOsségi ellatast 1 fo terapias munkatars (tamogaté szolgalat vezetbje) iranyitasaval, 2 6
gondozdval, €s egy pszichidter végzettséggel rendelkezd tanacsaddval biztositjuk.

1.1.7.2. A szolgaltatast igénybevevik létszamanak alakuldsa

A nyilvéantartés alapjan ebben az évben, kozosségi ellatas keretében 51 f6 pszichiatriai beteg ellatasat
biztositottuk, melybdl 11 f6 keriilt idén felvételre és 6 {6 esetében kellett ellatast megsziintetni, melynek
okai: 2 f6 tartds korhazba kertilés, 1 fo elhalalozas, 1 f6 bentlakasos intézménybe koltozott, illetve 2 6
nem tartott igényt az ellatasra.

Az ellatottak gyakorlatilag 97 %-a gazdasigi szempontbdl inaktiv.

Marcah

19 15 34
Téska 4 1 5
Nikla 1 0 1
Kéthely 2 2 4
Balatonkeresztur 0 1 1
Balatonberény 0 1 1
Tikos 1 1 2
Vors 2 1 3

Forras: Intézményi adatszolgaltatas
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Forras: Intézményi adatszolgaltatas

Az ¢letkor szerinti megoszlast a fenti tablazat szemlélteti. Lathatd, hogy az utdbbi évben a 66 évnél
feliliek szdma magasabb. A fiatalabb korosztily kevésbé nyitott a kozOsségi ellatas altal nyujtott
szolgaltatasokra.

Munkacsoport megbeszélések szama: 12 alkalom volt.

Feladat mutat6: 15 701 / 366 = 42,89=43

Téritésmenetes ellatas.

1.1.8. Nappali ellatas

A nappali ellatas ellatasi teriilete: Csakany, Marcali, Nagyszakacsi Nemesvid, Savoly, Somogysamson,
Somogysimonyi, Somogyzsitfa.

Nappali ellatas telephelyei
— Marcali, Noszlopy u. 1. - Idések Klubja I. 30 férShely
— Marcali, Szigetvéri u. 1. - Idések Klubja II. 20 fér6hely

1.1.7.1. Személyi és targyi feltételek

Személyi feltételek:

1 16 terdpids munkatéars (vezetd - osztott munkakdrben az Id6sek Otthona vezet6je)
I. szami Idések Klubja (Noszlopy u. 1.)

1 £6 gondozo

1I. szamu Idések Klubja (Szigetvariu. 1.)

1 f6 gondozo

2024. 12. 23- 2024.12.31-ig a Gondviselés Héza telephelyen koltséghatékonysdgi szempontbdl a
szolgaltatasnyujtas sziinetelt, a klubtagok az Idések Otthona telephelyét latogathattak.

Azon klubtagok szdmadra, akik nem tudnak egészségi vagy mentalis dllapotuk miatt 6nélléan a klubba
eljutni, megszerveztitk a szallitd szolgaltatast. Szines programokkal igyekeztiink az igénybevevok
érdekiddését szolgalni.

1.1.6.3. Ellatotti igények valtozasa

Az 1. szam Id6sek Klubjaban a nyilvantartottak szama 29 6. Egy {6 Somogyzsitfardl jar be a klubba.
Az év soran 6 f6 ellatasat sziintettilk meg (3 f6 tartds apolast igénylé lett, 1 6 elhunyt, 2 f6 nem tart ra
igényt), és 1 fo felvételére keriilt sor. Az igénybevevdk 76 %-a no.

A szolgéltatast a 60 éven feliiliek veszik igénybe. Szallitast 4 f6 igényel rendszeresen.

Szociélis étkezésben is részesiil 4 £6.
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Férohely kihasznaltsag (beiratottak/ féréhelyek szdma): 96,6 %
Kapacitas kihasznaltsdg (gondozasi napok szama/féréhelyek szama): 79,4 %

Gondozaisi napok szama: 5 955/ 250= 23,82

A 11. szami Iddsek Klubjaban a nyilvantartottak szama 26 6.

Az év soran 7 16 felvételére keriilt sor és 6 f0 ellatasat sziintettik meg (1 {6 elhunyt, 5 f6 nem tart igényt).
A tagjaink 69 %-a nd. A szolgaltatast zGmében a 65 éven feliiliek veszik igénybe. Szallitast 5 6 igényel
rendszeresen.

Szocialis étkezésben is részesiil 8 £6.

Férdhely kihasznaltsag (beiratottak/ féréhelyek szama): 130%
Kapacitas kihasznaltsag (gondozasi napok szama/fér6helyek szama): 88,78 %

Gondozasi napok szama: 4 439/ 250= 17,75
A két klubban 2 {6 vett igénybe a mosast és fiirdést.

A nappali ellitas dllami timogatas elszimoldsihoz teljesitett mutatdja, a két Klub 50 féréhelyén:
10 394/250=41,576=42

Téritésmentes ellatas

1.2. Személyes gondoskodast nyijté szakositott szocidlis ellatas
1.2.1. Apolast-gondozast nytjto bentlakasos ellatas
1.2.1.1. Idések Otthona (Noszlopy u. 1.)

Az Idések Otthona célja és feladata, hogy a meghatirozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyadd oregségi nyugdijkorhatart
betdltott személy lathato el, feltéve, hogy ellatadsuk méas médon nem oldhat6é meg.

1.2.1.2. Személyi és targyi feltételek

Idések Otthona személyi feltételei a jogszabalyi feltételeknek részben megfelelnek. A feladat ellatast 1
f6 terapias munkatars (vezetd), 7 fo szakmai, 4 f& technikai létszammal és egy f6 tiszteletdijas
kozremiikodésével biztositottuk. A szakapolasi feladatok ellatdsahoz a megfelelé szakképzettséggel
jelenleg két f6 rendelkezik.

Szakképzettség 100 %-o0s.

Targyi feltételek

Az ellatas biztositasdhoz sziikséges altalanos targyi eszk6zok a sziikséges mennyiségben biztositottak
voltak (pl: gydgyszerek, kotozdszerek, tisztitoszerek, mosdszerek, irodaszerek, stb).

Az épiilet adottsagai nehézséget jelentenek az ellatasban. Kicsik a helyiségek, igy a szobdkban nehéz
elférni a segédeszkdzokkel (rollator, kerekesszék). A fekvobetegek ellatdsa is nehézséget jelent
(pelenkazas, fiirdetés), mivel az agyak a fal mellett vannak, nem koriiljarhatok.

A szellemi hanyatlds miatt nagyobb hangsulyt kell forditani a demencidval élék szamara is érthetd
jelolésekre (pl: helyiségek jelolése), valamint fejlesztd eszkozok, jatékok beszerzésére, hasznalatara,
amivel allapotuk szinten tarthatd.

1.2.1.3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja

Az 1d6sek Otthonaban ellatas - 2017. januar 1-t61 36/2007. SZMM rendelet 3. szam melléklete értékel
adatlapja alapjan III. fokozatt, illetve egyéb koriilményeken alapuld gondozési sziikséglet megéllapitasa
esetén nyujthaté. E miatt a bentlakok apolésa igénye egyre magasabb, ellatdsuk egyre nagyobb
idéraforditast igényel. A fokozott dpolési igény miatt egyre inkdbb sziikséges az elldtottak szdmdra a
gondozasi miiveleteket megkonnyité komfortos koérhdzi agy és demencia gondozisi ismeretek
alkalmazésa.
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Az Otthonban 22 fér6helyen 27 fét tartottunk nyilvan 2024-ben. Harom ellatott rendelkezett silyos
demenciat megéllapité szakvéleménnyel, 1 f6 kdzépsulyos és sulyos hatdron és1 £6 kdzépstilyos.

Gondozasi napok szama:

atlagos: 7 748/ 366= 21,16

demens: 334,8/ 366= 0,91 (gondozasi napok szama 1,2-es szorzdéval szorozva van)
0sszesen: 8 082,8/ 366 = 22,08

A férdhely kihasznaltsag 100 %
Kapacitas kihasznaltsaga 99,2 %.

Az év sordn 5 {0 ellatasa szlint meg (5 {6 elhunyt), és 6 f6 4j ellatottat vettiink fel (2 5t sajat otthonabdl,
4 fét a korhazbol). A varakozdk szama 26 6. Egy évnél hosszabb ideje varakozok szama 11 6.
A legid6sebb laké 101, a legfiatalabb 67 éves.

Az intézményi téritési dij 2024. januar 1-t81 4 800 Ft/ellatasi nap volt. Fizetése 26 (94%) lako esetében
biztositott volt.
Jovedelmi helyzet (2024. 01.01.- 2024.12.31.) alapjéan:

roror

Jovedelemhéanyadot fizet:1 6
Intézményi tér. dijat eltartéja fizeti: 3 £6

Lo
roror e

ISRV I

2T

Osszege intézményi finanszirozas keretében keriil jovairasra:
Szabo Laszloné

2023.12.01.- 2024. 11. 30. személyi téritési dij 6sszege: 1 743 470 Ft
Téth Katalin
2023.12.01. - 2024.11.30. személyi téritési dij Osszege: 1 743 470 Ft

Nyilvantartott hatralékosok szama: 1 f6

Nyilvéntartott hatralék Gsszege: 38 865 Ft

Tartozas hagyatéki teherként keriilt megallapitasra. Lakhelye valtozott, ismeretlen helyre tAvozott
elérhet6sége nem ismert.

1.2.1.4. Az intézmény iltal nyijtott szolgaltatisok

Etkeztetés megszervezése

Az étkeztetés vasarolt élelmezés formajaban biztositott, naponta hdrom alkalommal (reggeli, ebéd,
vacsora), a ,,Helvécia” étterembdl. Az étel mindségére nagyon sok panasz érkezik a bentlakok részérol.
Tobbszor egyeztettiink a foz6hellyel, de valtozds nem tdrtént. MAas szolgaltaté bevonasaval is

......

mas, aki vallalna az ellatast.
Ha az ellatast igénybevevd egészségi allapota indokolja, részére, - orvosi javaslatra —az orvos
eldirasainak megfeleld diétat is a ,,Helvécia” étterem biztositja.

Ruhazat, textilia biztositdasa

A személyes ruhdzat javitasa a gondozdén6k és ellatottak bevonasaval intézményen beliil, tisztitisa 1£6
mosénd bevonasaval jelenleg az otthonban helyben torténik.

A mosasi feladatok egy mosogéppel és egy széritogéppel részben az otthonban, részben pedig a
bolesddében (nem személyes ruhazat) torténtek.
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Egészségiigyi ellatas

Az intézmény a bentlakdk szdmara egészégligyi ellatast biztosit heti 4 déraban egy megbizasi szerzddés
keretében. 2024-ben orvosvaltas tortént, az el6z6 orvos lemondésa miatt. A korhaz és a rendeldintézet
kozelsége lehetové teszi, hogy a lakdkat szakorvosi ellatdsra szallitsuk.

Mentalis gondozas, foglalkoztatas
A bentlakdk szamara napi szinten biztositunk foglalkoztatast fizikai, mentélis dllapotuk fenntartasa
celjabdl (felolvasas ujsagokbdl, néphagyoményok, adott témardl beszélgetés, video vetités,
szalvétahajtogatas, torna, didtorés).

Alapfeladatokon til nytjtott szolgaltatasok

A lakok kényelme érdekében, igény esetén térités ellenében, alapfeladatot meghaladé szolgéltatasokat
is biztositunk (fodrasz, manikir, pedikiir, masszér, gyogytornasz).

Lehetdsége van tovabba az otthon lakoinak személyes tigyeik intézése céljabol az intézményi gépkocsi
igénybevételére, melyért a hazirendben meghatarozottak szerinti téritést kell fizetniiik.

2. Gyermekvédelmi ellatasok

2.1 Személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti szolgaltatas
2.1.1. Csalad és gyermekjoléti kozpont

A kozpont ellatési teriilete 2016. januar 1-t61 a Marcali jaras 37 telepiilésére terjed ki.

2.1.1.1. Személyi feltételek és targyi feltételek

A szolgaltatasra a fenntarté altal biztositott 7 f& esetmenedzseri statuszb6l 2024-ben 5 statusz volt
betdltve (1 f6 szakmai vezetd, 4 esetmenedzser). Tovabbi egy f6 esetmenedzseri statuszon megbizési
szerzddéssel harom fo tanacsadét foglalkoztatunk (1 f6 jogaszt és 1 f6 pszicholégust és idénként 1 £6
tolmécsot) és egy statusz betéltetlen volt.

A szakmai vezet6 jarasi jelz6rendszeri tanacsadoi feladatokat is végez.

A szocidlis diagnézis készitésre rendelkezésre 4116 1étszamot 2023.08.01-t6] betoltottiik, de 2024.
Juniuséban ismét megiiresedett a statusz, €s csak 2024. szeptember 1-t6] tudtuk ismét betslteni.

A 4 16 dvodai és iskolai szocidlis segitd statuszbdl 2 betoltott, 2 betdltetlen - ebbdl 1 statuszt munkakér
elosztasaval lattunk el, 1 statuszt pedig bels6 helyettesitéssel lattunk el (szocialis diagnézist felvevd
esetmenedzser altal). Ezen a szakmai teriileten kezdetektdl elég magas a fluktuéacio.

A kozpont munkéjat 1 f6 szocilis asszisztens (aki a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat asszisztensi
feladatait is ellatja) segiti napi 6 éraban.

A Ko6zpontnal jelenleg alkalmazasban allok szakképzettsége 89%.

Az esetmenedzserek €s az dvodai és iskolai szocidlis segitbk szdmaéra biztositott a tovabbképzés, a
helyettesités és az esetmegbeszélés lehetdsége.

Targyi feltételek megfeleldek.

2.1.1.2. A kézpont szakmai tevékenysége

védelembe vétel 89 46
ideiglenes hatalyi elhelyezés 8 5
nevelésbe vétel 158

utégondozas 5
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Ak

védelembe vétel | ] 28
ideiglenes hatalyu elhelyezés 0 0
nevelésbe vétel 31 16

utogondozas 4 4

védelembe vétel 131 74

ideiglenes hatalyu elhelyezés 8 5
nevelésbe vétel 189 104
utogondozas 9 7

Forras: Intézményi adatszolgéaltatas
A négy esetmenedzserre esd nyilvantartott gyermekek szama 142 csalad, 260 gyermek 2024.12.31-én,
a megsziint tigyekkel egyiitt 190 csalad, 337 gyermek. Ez 2023. évhez képest - amikor 135 csalddot, 246
gyermeket lattunk el — kisebb emelkedést mutat.
Az egy esetmenedzserre esé csaladok szama atlag 36 (a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
meghatarozott minimum 50 csaladonként 1 £6).

A legtobb munka a nevelésbe vétel alatt all6 gyermekek csaladba torténd visszahelyezése kapceséan (88
csalad) folyik. Pozitivumként értékelhetd, hogy 3 csaladnal folyt csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében utégondozas.

A legtébb hatosdgi intézkedés alatt 4ll6 gyermek Marcali, B6honye, Nikla, Pusztakovécsi,
Somogysamson, Somogyszentpal telepiiléseken él.

Veszélyezteto okok:

kémyezeti: 94%

magatartasi: 0%

egészségi: 1%

anyagi: 5%

Az ellatasi teriilet nagysaga és a hatdsagi tigyek hatarid6i miatt a kdzlekedés anyagi- és idéraforditdsa —
kiiléndsen az 6vodai és iskolai segitd tevékenység esetében- nagy.

szocialis segit6 tevékenység 0
esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel 62
esetkonzultacid 662
esetmegbeszélés 7
egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 34
elsé védelembe vételi targyalason valo részvétel 12
feliilvizsgalati targyaldson vald részvétel-nevelésbe vétel esetén 19
feliilvizsgalati targyalason valé részvétel-védelembe vétel esetén 25
elhelyezési értekezleten, illetve targyaldson vald részvétel 0

24



egyéb hatdsagi targyaldson vald részvétel 27
csaladlatogatas 385
kornyezettanulmany készitésében valo kézremiikodés 0
kémyezettanulmany készitése 6nalldan 61
egyéb 505
nevelésbe vett gyermek gondozasi h torténd felkeresé 12

védelembe vétel 58

megel6z0 partfogas 0

ideiglenes hatalyu elhelyezés 14

nevelésbe vétel 24

csaladbafogadas 6

gondozasi hely 0
al

Forras: Intézményi adatszolgaltatas

Hatdsagi intézkedésekre az elmult évben a kozpont esetmenedzserei 102 alkalommal tettek javaslatot.
A legt6bb javaslattételre Bohonye, Marcali, Nikla, Pusztakovécsi és Somogyszentpal telepiiléseken €16
veszélyeztetett kiskoriak esetében keriilt sor.

Néhény telepiilésen (Bohdnye, Pusztakovacsi, Nemesdéd) tovabbra is jellemzd a koltozés ellatasi
teriileten beliilre és kiviilre. Ellatasi teriiletiinkre t6bb alkalommal k&ltoznek olyan csaladok, akikr6l
utolag deriilt ki, hogy hatdsagi intézkedés alatt 4llnak.

Egészségiigyi szolgéltato 6
Védonoi jelzés 45
Személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis 32

szolgaltatd - csalad- és gyermekjdléti szolgalat,
csalad- és gyermek;joléti kdzpont

Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nytjtok 13
Atmeneti gondozast biztositok 0
Menekiilteket befogadd allomds, menekiiltek 0
atmeneti szallasa

Kodznevelési intézmény 96
Renddrség 7
Ugyészség, birdsag 0
Partfogo feliigyeloi szolgalat 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 0
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté 0
szervezet

OKIT 0
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Allampolgér, gyermek és felndtt érdekeit képviseld 5
tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyzd 0
Foglalkozas-felligyeleti hatosag 0
Katasztréfavédelem 0
Koéziizemi szolgaltatok 0
Gyermekjogi/ellatottjogi képviselé/betegjogi 0
képviseld

Hivatasos gondnok 0
Javit6intézet 0
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkrében 0
eljard févarosi és megyei kormanvhivatal

Bv.-i intézet, bv.-i partfogd feliigyeld 0

Forras: Intézményi adatszolgaltatas

Az észleld és jelzorendszer miikddését bemutato tablazat alapjan megallapithatd, hogy a legtGbb jelzés
a koznevelési intézményektdl, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokdl, mas csalad- és gyermekjoléti
kozponttol és a védéndktol és a renddrségtdl érkezett. A jelzések zome B6honye, Keleviz, Marcali,
Nikla, Pusztakovacsi és Somogyszentpal telepiiléseken €l0ket érintette (2023. évben 129 jelzés).

Specialis szolgaltatasok
Kapcsolattartdsi iigyelet: 1 csalad 1 gyermeke esetén (az iigy 2023. évrdl hizddott 4t) 21 alkalommal-,
1 csalad 3 gyermeke esetén 2 alkalommal biztositottunk (2023. évben 1 gyermek esetén 5 alkalommal).

Készenléti szolgalat: Munkaidon til a készenléti hivoszamot 5 alkalommal hivtdk, melybél 3 esetben
kezdeményezték a hivést ténylegesen krizishelyzetben 1év6 személy miatt.

Jogi tandcsadds: A szolgaltatast 18 tigyfél (ebbol 9 16 vidéki) 20 esetben vette igénybe. Tovabbi 3 6
id6pontot kért ugyan de a megadott idépontban nem jelent meg.

Pszicholégiai tandcsaddst 32 tigyfél (ebbol 16 6 vidéki) 110 esetben vette igénybe. Tizenhat tigyfél 20
alkalommal a megbesz€lt idopontban nem jelent meg a tandcsadason.

Utcai szocidlis munka: Szikségletfelméro kérddivek kiértékelésre keriiltek. Megbeszélést folytattunk
a Marcali Miivelodési és Szabadidd Kozpont Nonprofit Kft. ligyvezetdjével az egyiittmiikodés
lehetdségeivel kapcsolatban. A feladat ellatasahoz jelenleg sem megfelelé helyszin, sem a targyi
feltételek nem éallnak rendelkezésiinkre.

Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység: A 2024/2025. tanévben a kdznevelési intézmények
altal nyilvantartott tanuldk széma 3 480 £6 volt (a 2023/2024. tanévben 3 597 £3).

2024. évben 5 gyermek (2023. évben 43 gyermek) esetében az egyéni formaban t6rténd szocialis segitd
tevékenység az elsé taldlkozast kovetben tett intézkedéssel nem volt lezarhaté (egyéni
tevékenységnaplo). Ezen gyermekek esetén a segit6k részérdl maximum héromszori taldlkozés és
segitségnyujtas tortént, miel6tt a probléma megoldddott volna. Gondozési-nevelési tervben
meghatarozott feladatok ellatasdt — bevont segitéként — 76 (2023. évben 42 gyermek) hatdsagi
intézkedés (védelembe vétel, utdgondozas) alatt 4116 gyermek esetén lattak el.

Cselekvési-intézkedési tervben meghatarozott feladatok ellatasat — bevont segitoként — 32 gyermek
(2023. évben 16 gyermek) esetén lattak el.
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ért gyermekek
Elért sziil6k 165
Ovodéban, iskolaban elért szakemberek 983
Mas elért szakemberek 210

Forras: Intézményi adatszolgaltatas

zocialis problémé 152
Iskolai nehézségek 1259
Pszichés problémak 333
Csaladi konfliktus 263
Csalad életvitelében jelentkezd problémak

Forras: Intézményi adatszolgaltatds
A segiték a koznevelési intézményekben tobbnyire iskolai nehézségekkel (tanulasi probléma,
magatartasi-beilleszkedési nehézség, iskolai hidnyzéds, iskolai konfliktushelyzet), csaladi
konfliktusokkal (sziilok kozotti konfliktus, sziild-gyermek kozotti konfliktus, nevelési probléma),
szocidlis problémakkal (anyagi nehézség, lakhatasi probléma), és pszichés problémékkal (életkori
valtozdsokbol adddoé lelki nehézségek, suicid késztetés, veszteség-pld. véalas, gydsz) taldlkoztak.
Kiemelkedden, 42 %-al nétt a pszichés problémak aranya az el6z6 évihez képest.

Csoportfoglalkozasok szama 45
Csoportfoglalkozason résztvettek szdma 593
Ko6z06sségi foglalkozasok szama 42
Kozosségi foglalkozason résztvettek szama 1019

Forras: Intézményi adatszolgaltatas

A jaras teriiletén miitk6dé csalad- és gyermekjoléti szolgilat feladatainak szakmai timogatdsa
A Marcali Jaras teriiletén miikodo 6t csalad- és gyermekjoléti szolgalattal tovabbra is megfeleld partneri
egylittmiikddésben dolgozunk.

Az év soran a kézpont 12 havi esetmegbeszélést tartott a szolgéalatok részvételével, ahol megvitattak a
modositott szakmai protokollokat, Ujonnan megjelend szakmai anyagokat; mddszertani segitséget-,
illetve esetbemutatasokon keresztiil szakmai segitséget nyujtottak a szolgélatok csaladsegitdinek. A
témak k6zott szerepelt esetmegbeszélés, a Kdzpont és a szolgalatok kompetenciahatérai, vendégeldadok
meghivasdval a pértfogd feliigyeld tevékenységének bemutatdsa, a Nagykanizsai és Aszodi
Javitointézetben foly6 szakmai munka bemutatdsa, a SMKH MJH Foglalkoztatdsi Osztalyan végzett
munka, (kiilonds tekintettel a 15-30 évesekre), Felzarkdz6 Telepiilések Program bemutatisa (Taska,
Pusztakovécsi telepiiléseken), Kaposvari Aldozatsegité Kdzpont bemutatésa.

A jarasi jelzérendszeri tanacsadé: Osszegyiijtotte a telepiilések jelz6rendszeri feleldsei altal készitett
heti jelentéseket, helyi jelzérendszeri intézkedési terveket, a szakmakozi megbeszélések meghivait.
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Szorgalmazta a telepiilési jelzérendszeri lista elkészitését, aktualizalasat, szakmai tanacsokkal segitette
azok elkészitését, ezt kdvetden minden szolgalatt6l bekérte azokat. Részt vett mindegyik szolgélat altal
szervezett éves szakmai tanacskozason.

A helyi szolgédlat szakmakézi megbeszélésén 3 alkalommal, a vidéki szolgalatok szakmakézi

megbeszélésein 4 alkalommal (ebb6l 2 alkalommal el6adbként), esetkonferencidn 5 alkalommal vett
részt.

Szocidlis diagnozis A szolgalatok 2024. évben 4 klienst delegaltak diagndzisra, melybdl harmat sikeriilt
elkésziteni (egy diagnézis az ligyfél egyiittmiikddésének hidnya miatt nem késziilt el).

Palyazatok:

Téritésmentes ellatas.

2.1.2. Gyermekek napkozbeni ellatasa

2.1.2.1. Bolcsode

Feladata

A csaladban nevelkedd, 3 éven aluli gyermekek gondozasa, és nevelése, harmonikus testi-szellemi
fejlodésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A bolcsdde 2024. évben 72 férbhellyel miikodstt.

Személyi és targyi feltételek

A bolesédei 1étszam, és szakképzettség, a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendeletben foglalt eléirdsoknak
megfelel. Hat csoportban egy f6 vezetd iranyitasaval 13 kisgyermekneveld latta el a gyermekeket. A
munkéjukat 3 f6 technikai létszam (bolcsédei dajka) segitette. Egy 6 kiszhasznu foglalkoztatott mosasi,
udvarrenedezési feladatokat latott el. Egy f6 helyettesiténk van. A vezetd a sajat feladatai mellett
nehezen tudja megoldani a gyermekek ellatasat, mely teljes embert kivén.

Targyi feltételek az ellatas biztositdsdhoz alapvetden megfeleléek.

Problémak: A terasz korlatai elkorhadtak, a keret nem megfelelé rogzitése, kikopdsa miatt beleng.
Festése kopott. A kerités 5 helyen megindult. A fiird6szobai szell6z6 mellett paralecsapddésok lathatok.
Belsé tarolohely kevés. Parakapu hianyzik.

A jatékkészlet egészségligyi és pedagdgiai szempontoknak és a gondozott gyerekek koranak,
fejlettségének megfeleld. A jaték és konyv amortizacio jelentds.

A gyermekek étkezésérél vasarolt élelmezés formajaban gondoskodunk. A bélesdde konyhajat helyben,
a Marcali GAMESZ miikodtette.

Igénybevételi adatok
Koltségmegtakaritasként januar 1-8-ig és december 20-t61 31-ig fenntartdi dontés értelmében — mivel
egy sziild sem kérte a bolcsodét (felmérés eredményeként), a bolcséde zarva volt.

Az év soran nyilvantartasban szereplé gyermekek szama 119 volt. 2024-ben 51 gyermek ellatasat
sziintettiik meg, 52 £6 keriilt felvételre. A 2024-es évben 1 f6 SNI-s, 6 f6 korai fejlesztésben részesiild,
1 f6 hatranyos helyzetli és 1 f6 halmozottan hatranyos helyzetll gyermek vett részt a bolcsédei
nevelésben. Veszélyeztetett gyermek nem volt.

A gyermekek beszoktatdsa a szakmai iranyelveknek megfelel iitemben zajlott.

A ki nem elégitett kérelmek szdma 2024. december 31-én: 15 £8, ebbdl 1 £6 2024/2025-6s és 14 6
2025/2026-0s nevelési évre.

Az igénybevevok kozil 2024. 12.31-ig ,rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény” jogeimén 0 6
gyermek, ,tartdsan beteg” jogcimén 2 gyermek, ,,Csalddjdban tartésan beteg gyereket nevelnek”
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jogcimen atlagosan 1f6 ,.csaladjaban hérom vagy tobb gyermeket nevelnek™ jogcimen 13 f0,
nevelésbevettgyermek 2f6 ,,csaladjaban az egy fore jutd havi jévedelem, nem haladja meg a nett6
230.649Ft-ot” jogcimén 41 {6 gyermek részesiilt 100%-o0s normativ kedvezményben. Személyitéritési
dijat 9 fo gyermek esetében volt kiteles fizetni a sziilé.

Feladatmutato: 2024. év janudr 31-én beiratott gyermekek szama: 70 +1 f6 SNI-s, 1 6 korai
fejlesztéses=72

Janudr 1082 469 1 1
Februar 1017 495 1 1
Mircius 882 486 1 1
Aprilis 1036 409 2 1
Mijus 1313 199 2 1
Jinius 1001 408 2 1
Jalius 791 865 3 1
Augusztus 729 783 3 1
Szeptember 764 199 4 0
Oktéber 973 349 2 0
November 1120 300 4 0
D b 808 416 4

Forrés: Intézményi adatszolgaltatas

Férbhely kihasznaltsag 100 %.
Kapacitas kihasznaltsag 67,75 %.

A komyékben épiilt bolcsddék csokkentették a tarsulds ellatasi teriiletérdl érkezd igények szamait.
Altalaban azért kérik a bolcsddét a térségbol érkezok, mert csak a Marcali Béleséde rendelkezett
nagyobb szdmu férdhellyel, illetve a sziild Marcaliban dolgozik. Sajnos a sziilok a bolcsddei felvétel
soran ragaszkodnak egy altaluk elgondolt id6ponthoz és altaldban ez a gyermek 2 éves kora ddtumra
pontosan. 2024.12.31-¢én 116 gyermek jar ellatasi teriiletiink6n kiviil: Lengyelt6tibol.

Marcius
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Mijus
Janius

Jalius
Augusztus
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November
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December | 0 I 0 | 1 ] 1 [ 1 | 1 [ 2 | 1

Forras: Intézményi adatszolgaltatas

Szakmai dolgozdk szamitott 1étszama:
2024. janudar- december 31.:
72/12*2=12 {6 kisgyermeknevel6 + 72/24=3 {6 dajka+1*2 kisgyermeknevel6= 17

Ingyenes gyermekétkeztetésben résztvevok szima:
10 116/231=43,792=44
A bélcsdde kotelezo feladaton tali szolgaltatasai

Jatszocsoport
Igénybevétel 2024-ben nem volt.

S0 szoba

Igénybevétel 2024-ben nem volt. A sdszoba a feldjitas soran 1ij helyre k61t6z6tt, és annak kialakitasa
még nem fejez8dstt be. A s6 a s6falhoz és s6homokozohoz mér rendelkezésre 4ll.

Palyazatok: 2024.03.08-4n a Sportbizottsag palyazatara nydjtottunk be palyazatot 70 000Ft értékben
nyertiink tamogatést. 2024.08.22-én csaladi sportnapot és bolcséde kostolgatot tartottunk, a péalyazati
pénzen egy ortopédiai szényeg és egy trambulin keriilt beszerzésre.

2024. évben kiszamlazott személyi téritési dij Osszege: 666 529 Ft

Hatralék nem keletkezett.

Kozosségi szolgilat, gyakorlat:

A bolcsddében, az év soran 36 teljesitett kdzosségi szolgalatot. 3 hallgat6 szakmai gyakorlatot. 1 £6 32
oraban, 2 f6 5-5 6raban.

III.
OSSZEFOGLALAS

Az intézmény a feladatait a jelenlegi szervezeti feltételek mellett 2024. évben is maradéktalanul el
tudtuk latni, bér nehezitd tényezok azért voltak. Ezek kozé tartozott, hogy nem tudtunk minden statuszt
betélteni, hogy akiket felvettiink, azok idénként hamar tovabb alltak, és a helyettesitéseket sok esetben
a 1étszadm hidny miatt csak nehezen tudtuk biztositani. Az iires allashelyek bet6ltésének nehézsége évek
Ota visszatérd probléma, bar az iires allashelyeket folyamatosan hirdettiik, megfeleld végzettséggel
rendelkezd jelentkezd azonban kevés volt. A szakképesitéssel jelentkezOk koéziil viszont tdbben is a
meghallgatast kdvetden visszavontdk jelentkezésiiket az alacsony besorolasi bér miatt.

A tavollétek magas szamaban nem csak a megbetegedések jatszanak szerepet, hanem a kifaradés, kiégés,
motivélatlansag is (bérhelyzethez képest magas elvaras és esetszam).

Az intézmény miikodésére, a munkahelyi hangulatra negativ hatassal volt a munkatarsak kdzti nem
megfelel6 kommunikdcié. Tobb esetben el6fordult, hogy kozépvezetdi szinten a munkatdrsaknak
tovabbadott {izenet torzult, vagy a kommunikacio stilusa nem volt megfelels. Ez az egyes szakmai
egységek, illetve egyes kollégak kozott fesziiltséghez vezetett, amit orvosolni kellett.

Jelents bérrendezésre a 2024-es évben sem keriilt sor. Az orszagos 4tlagtdl, a pedagdgus és
egészségiigyi dolgozok bérétdl egyre inkabb leszakadd, valamint a szocialis Agazaton beliil is jelentdsen
eltérd bérszivvonalnak koszonhetben az intézmény szakmai egységei kozott egyre inkabb érezhetd a
fesziiltség. Amennyiben a bérek jelentdsebb emelésére a kozeljovOben nem keriil sor, ugy szamithatunk
arra, hogy intézményiinkben is megjelenik a szakmai munkaerd elvandorlasa.
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A jelzorendszeres hazi segitségnytijtds miikodését valtozatlanul veszélyezteti a gondozdi 1étszdm
biztositasa, mely a tiszteletdij alacsony voltara vezethetd vissza (havi 15 000 Ft/hé/gondozd).

A tanyagondnoki ellatas kibovitését gyotapuszta lakossdganak csokkenése és a varos tovabbi
kiilteriiletein €16 iddsek szdmanak ndvekedése miatt (sz616hegy, Boronka, Bize, Horvatkut) érdemes
lenne 4tgondolni, bar ez mindenképpen személyi és targyi feltételek bovitését is sziikségessé tenné, mert
a jelenlegi feltételekkel nem lenne teljesitheto.

A lakossag egyre nagyobb része, kiilonosen iddsek, valamilyen betegséggel, fogyatékkal él6k jelzik
felénk szallitasi igényiiket a helyi kdzlekedési nehézségek miatt. Erre is megoldast kellene a jévoben
talalni.

Nagy kihivds az utébbi években a pszichitriai betegséggel rendelkezdk, és a demens személyek
szamanak novekedése az ellatottjaink korében, akik egyre gyakrabban lépnek fel fenyegetSen a
segitséget felkindlo kollégdk iranydba. E miatt a dolgozok biztonsdgéara, védelmére (eszkozok
beszerzése, kiképzésére) is nagyobb figyelmet kellene forditanunk, ami a jelenlegi 1étszdmok mellett
nem megoldhato.

A munkahelyi feladatellatdsra és szolgaltatasnyijtasra ezen kivill negativ hatissal van a
klimavaltozasbol eredé nyari hdség, ami mind a teriileti, mind az irodai munkavégzés esetében
negativan hat a szellemi és fizikai teljesitoképességre és a stressztiird képességre és a
kozlekedésbiztonsagra. Sajnos sem a székhelyiink, sem a telephelyek klimatizéldsa nem megoldott,
mely nem csak a dolgozdink, de egyes ellatotti csoportok (idések, 0-3 évesek) egészségét is
nagymértékben veszélyezteti.

A székhely épiiletben a mult évben a gyakori leazasok, szennyviz problémak a fiitésatalakitasi és a
vizesblokkok felujitasi munkélatai miatti k6riilmények is nehezitették a munkavégzést.

Pélyazati timogatas - amellyel a forrasainkat ki tudtuk volna egésziteni- az elmilt évben sajnos nagyon
szlikdsen allt rendelkezésre.
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