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Allami tdmogatss elszdmolds 2023. év

Szolgalat 2022. 2023. terv 2023.
megnevezése tény tény
Tanyagondnoki 12 ho 12 hé 12 ho
szolgalat/ miik. h6
CSGYJSZ 3 csaladsegitt 4 16 4 csaladsegit6
CSGYJK 6 esetmenedzser, 1 | 7,6 £6 6 esetmenedzser, 1
$20cC, asszisztens szocidlis dg. felvevé
em., 1 szoc, asszisztens
Ovodai és iskolai 2 4 2
_segités
Szocialis étkeztetés 189 190 188
47 073/249=189,0 46 843/249=188,1
6
Hazi segitségnytijtas
(Féréhelymutato:
112)
Szocidlis segités 1 3 1
342/249=1,4 £6 206/249=0,8
Személyi gondozas 86 110 113
21 689,9/252= 86,1 28 492,7/252=113,1
6
Jelzérendszeres hazi 160 170 168
segitségnytjtds 58 408 / 365 = 61 476/365=168,43
(Finanszirozasi 160,02
szerz6dés: 170)
Tamogato Szolgalat 6 467,797 3485 6 250,99
(Feladatmutaté 3300) szall: 4 392,63 szall: 4238,07
szem. seg.: 2 075,17 szem. seg.: 2012,91
Kozosségi ellatas 42 40 40
(Feladatmutat6: 40) 15210/365=41,67 14 743/365 = 40,39
Nappali ellatas 42 35 43
(Férdhelymutatd: 50) 10 416/249=41,82 10 663/249=42,82
Iddsek Otthona 20 20 21
(Féréhelymutaté: 20) 7 233:365=19,81 7 759/ 365= 21,25
Iddsek Otthona 2 2 1
Demens ellatott 792:365=2,16 207,6/ 365= 0,68
(Féréhelymutato: 2)
Bolcsdde 61* 61 Felvettek jan 31-én: 61
(Féréhelymutatd: 61) | Szakdolg. szamitott f6 (58 f6+2 korai
szdma: Szakdolg. | fejlesztéses 1 f6 SNI -s)
61/12%2=10,166 6 | o, i4otr
lglls/gzii"znseﬁzvelo T | szama:14,7 |  2023. oktéber 31-ig
. ; Ebbél: Szakdolg. szamitott
dajka+1%*2 it P .
kisgyermeknevel = Felséfoka .« 'szam’a.lérl,7 6 .
10.82=14.7 5 2 £ k(?zepfoku vegzet,t'seg’u
’ ’ dajka: 3 klsgye’rmelsnevelokfs
o dajkak szama:13 {6

fels6foku végzettségli
kisgyermekneveld: 2 £6

2023.november 1-t61
Szakdolg. szamitott
szama:17 {6




kozépfoku végzettségili
kisgyermeknevel6k és
dajkak szdma:15 6
fels6foku végzettségl
kisgyermeknevel6: 2 f6

I. ALTALANOS RESZ
1. Teriileti ellatasi kotelezettség bemutatasa

Szocidlis szolgaltatisok:
e tanyagondnoki szolgaltatas- Marcali- Gydtapuszta
e étkeztetés —Marcali, Savoly
e hdazi segitségnyijtis - Csdkany, Marcali, Nagyszakdcsi, Nemesdéd, Nemesvid, Savoly,
Somogysamson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Vardszlo, Vése
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas —Marcali jéras,
kozosségi pszichidtriai ellatas —Marcali jaras,
tamogato szolgaltatas - Marcali jaras,
csalddsegités - Csdkany, Marcali, Nagyszakicsi, Nemesdéd, Nemesvid, Savoly,
Somogysadmson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Vése, Varaszld
e iddsek nappali ellatdsa - Csdkany, Marcali, Nagyszakécsi, Nemesvid, Savoly, Somogysdmson,
Somogysimonyi, Somogyzsitfa
o apolist-gondozast nyijté bentlakasos ellatas - Marcali kézigazgatasi tertiletén

Gyermekjoléti szolgaltatasok:
e gyermekjoléti szolgaltatis - Csakany, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesdéd, Nemesvid, Savoly,
Somogysdmson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Varaszlo, Vése
csalad- és gyermekjoléti kozpont — Marcali jaras
e bolesodei ellatds - a Marcali jards kozigazgatési teriiletén, kivéve: Kéthely, Balatonujlak,
Bohonye, 2023. julius 1-t61 Balatonkeresztir, Balatonmariafiirdd

Egészségiigyi alapellatisok:
e védonoi ellatas - Marcali kézigazgatasi teriiletén 2023 junius 30-ig

2. Szervezeti felépités - Integracio

Az intézmény onallé jogi személyként miikodo, egyszemélyi vezetd altal iranyitott, szakmailag 6nallo
szerv, gazdalkodasa 2015. 4prilis 1-t6], a Marcali K6z6s Onkormanyzati Hivatal és az intézmény
(SZESZK) kozotti ,,Munkamegosztasi megallapodés” alapjan torténik.

Az intézmény képviseletét 2021.01.01-én adott megbizas értelmében, az 5 évre kinevezett igazgato latta
el, a Szervezeti és Miikddési Szabalyzatban meghatarozottak szerint.

2.1. Intézmény telephelyei
Marcali Kistérségi Tobbcéli Tarsulés 4ltal fenntartott intézmény székhelye és telephelyei:
Székhely
- Marcali, Dézsa Gy. u. 9. - Koézponti Iroda (Igazgatés, Tanyagondnoki szolgaltatas, Etkeztetés, Hazi
segitségnyjtas, KozOsségi pszichiatriai ellatas, Csaladsegités-és Gyermek;joléti szolgaltatas, Csalad- és
Gyermekjéléti Kézpont)
Telephelyek
— Marecali, Katona J. u. 3. - Bélcs6de (gyermekek napkdzbeni ellatisa)



— Marcali, Szigetvari u. 1. - Nappali ellatas (Etkeztetés, Id6sek nappali ellatisa, Témogaté
szolgaltatas)

— Marecali, Noszlopy u. 1. - Idések Otthona, Iddsek Nappali ellatas (Apolast-gondozast nyjté
bentlakésos ellatas, Etkeztetés, Id8sek nappali ellatasa, Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas)

— Marecali, Széchenyi u. 17. — Védondi szolgalat

2.2. Integracié bemutatisa
Igazgatas
Igazgatas

Szocidlis szolgaltatisok 7 6nallo szakmai egységben 6nallé szakmai vezetével
1) Tanyagondnoki szolgéltatas
Etkeztetés
Hazi segitségnyijtas

2) Jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas
Ko&z0sségi pszichiatriai ellatas
Téamogatd szolgaltatas

3) Nappali ellatas/ Id6sek nappali ellatasa két telephelyen
Apolast-gondozast nytijté bentlakasos ellatas (Idések Otthona)

Gyermekjoléti szolgaltatdsok
4) Csalad-és gyermekjoléti szolgélat
5) Csalad-és gyermekjoléti K6zpont
6) Bolcsdde

Egészségiigyi szolgaltatdsok
7) Védondi szolgalat

2.3. Szakmai létszimok és szakképesitések

2.3.1. Engedélyezett 1étszamok alakuldsa

Engedélyezett dolgozdi 1étszam 2022. szeptember 1-t61 80, 2023. januar 1-t81 83, 2023. julius 1-t3] 78,
2023. november 1-t61 79.

Koézalkalmazott: jinius 30-ig 78, november 1-t6l 79 fo
Egészségiigyi szolgélati jogviszonyban foglalkoztatott: junius 30-ig 5 f6

Tiszteletdfjas: 14 f6 (jelzérendszeres hsny.: 13 6, idések otthona:1 8)
Szakmai szolgaltatast nyjté: 6 fo (belgydgyasz, gyermekgyogyasz, pszichiater, pszicholégus, jogasz,
tolmacs)

Betoltott allashelyek szima az év végén: 76
Ures statuszok szdma december 31-én: 3

— 1 f6 esetmenedzser

— 216 6vodai és iskolai szocialis segit6

Tartos tavollévék szdma: 5 16

Kozalkalmazotti statuszokban tortént valtozisok:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat

1 16 csaladsegit6 kinevezése (2023.03.06.)

1 16 csaladsegitd-szakmai vezetd jogviszonya megsziint (2023.08.14.)




1 6 csaladsegit6-szakmai vezetd kinevezése (2023.10.01.)

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
1 £6 szocialis diagnozist készitd esetmenedzser kinevezése (2023.08.01.)

Hazi segitségnyujtds

3 {6 gondozd kinevezése athelyezéssel (2023.01.01.)

1 6 gondoz6 kinevezése (2023.02.01., Kallai Georgina Noémi GYED/GYES idejére)
1 £6 gondozé kinevezése megsziint (2023.10.05.)

1 £6 gondoz6 kinevezése (2023.10.05.)

1 £6 gondoz6 kinevezése (2023.11.01., Varga Eszter GYED idejére)

Tanyagondnoki szolgdlat
1 f6 tanyagondnok kinevezése (2023.08.28.)
1 £6 tanyagondnok jogviszonya megsziint (2023.10.05.)

Bélcsode
1 16 kisgyermeknevels kinevezése (2023.01.09. Csapd Krisztina GYED idejére, 2023.11.13.)
1 6 kisgyermeknevel§ kinevezése (2023.11.13.)

Idések Otthona

1 f6 takarité kinevezése megsziint (2023.01.05.)

2 f6 gondoz6 kinevezése megsziint (2023.02.28., 2023.06.15.,)
2 f6 gondozo kinevezése (2023.03.05., 2023.05.05.)

1 16 takarit6 kinevezése (2023.03.22.),

Védonoi szolgdlat
5 16 védond 2023. jalius 1. naptol atkeriilt a Somogy Varmegyei Kaposi Mér Oktaté Kérhazhoz.

Helyettesitések:

Védondi szolgalat _

2022. januar 1-junius 31. a IV. szam teriileti védondi korzet helyettesitését tovabbra is megosztva 2
védond latta el

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
2023.01.01.-2023.03.05: egy {6 csaladsegitd sajat munkakdre mellett helyettesitési feladatokat latott el

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

2023.01.01.-2023. 01.31 kozott egy fo 6vodai és iskolai szocidlis segitd sajat munkakére mellett
helyettesitési feladatokat latott. (Csutora Eva iires 4llashelyen)

2023.08.01.-2023.12.31 kozott egy fo szocialis diagnozist készitd esetmenedzser dvodai és iskolai
szocialis segit6i feladatokat latott el (Sip6cz Enikd iires allashelyen).

Megbizdsi jogviszony
Az Iddsek Otthonaban 1 6 egy alkalommal megbizasi jogviszonyban gondozdi feladatokat latott el
(2023.11.21)).

Munkavégzés aloli felmentések:
1 f6 gondozd 2023.04.16. — 2023.06.15.

Tovabbképzési kotelezettség 2023-ben:
2023-ban vezetoképzést (alap/megujitd) Emyes Ella és Petes Szabolcs teljesitette

Szakképzettség
Szocialis szakképesitéshez kotott statuszok szama 2023.12.31.: 71 {6



Szakképesitéshez nem kotott statuszok szama: 8

Ebb6l szakmai nyilvantartasra kitelezettek szama 2023.12.31.: 61 6
Szakképzetlenek szama: 316
Ures statusz: 3 6

Egészségiigyi szakképesitéshez kotott stitusok szama 2023.06.30.: 6 £6 (5 £6 védénd, 1 6 apold)
Szakmai nyilvantartasra kotelezettek szdma: 6 f6

Egészségiigyi szakképesitéshez kotott statusok szama 2023.12.31.: 1 {6 (1 £6 4pol6)

Szakmai nyilvantartasra kételezettek szdma: 1 £6

2.3.2. Rehabilitacios hozzajarulashoz el6irt létszam: 3 £6, beszdmithato: 2,5 f6

2.3.3. Tappénzes idétartamok
Jelent8sebb idétartamu tappénzt 20 f6 vett igénybe 872 munkanapot érintéen az alabbiak szerint.

Igazgatas: 1 f6 24 naptari nap, 20 munkanap

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont: 1 f6 83 naptari nap, 61 munkanap
Ko6z0sségi pszi. ellatas: 2 £6 51 naptari nap, 42 munkanap

Hazi segitségnyujtas: 7 £6 454 naptari nap, 336 munkanap
Etkeztetés: 1 £ 32 naptéri nap, 24 munkanap

Id6sek Otthona: 4 6 271 naptéri nap, 201 munkanap

Bolcsoéde: 4 £6 257 naptari nap, 188 munkanap

CSED, GYED, GYES alakulisa
CSED: 2 {6 januar-mércius: 3 6 4prilis-jinius, 1 f6 jalius-szeptember
GYED: 3 {6 januér-februar, 2 f6 mércius-jinius, 4 6 jilius-szeptember, 5 £6 oktéber-december
GYES: 1 {6 januar-aprilis

2.3.4. Jubileumi jutalomban részesiilok szama: 1 £6 (40 éves)
2.3.5. Létszam leépités: 0 f6

2.3.6. Bértamogatasok
2023. évben bértamogatast nem kapott az intézmény.

2.3.7. Onkéntes munka — Iskolai kozosségi szolgalat: 1 5, 12 alkalommal 35 éréban.

2.3.8. Szabalytalansagok kezelése
A szakmai vezet6k rendszeres ellenérzése és jelentése alapjan az év sordn 5 esetben tértént
szabélytalansag. Mindkét esetben az érintettek szdbeli figyelmeztetésben részesiiltek.

Integritast sértd esemény: 2 fot érintden esetében keriilt azonositisra. Eredményeként jogviszonyuk
azonnali hatallyal t6rténd megsziintetésére Keriilt sor.

Kockazatkezelés feliilvizsgalata:

2023. januarjaban az intézmény kockazati listaja feliilvizsgélatra, aktualizalasra keriilt. A 2023. év soran
1j kockazati tényezére nem érkezett javaslat.

2.4. Epitészeti és targyi feltételek bemutatdsa
A feladat ellatds épitészeti és targyi feltételei valamennyi telephelyen a jogszabdlyi eldirasoknak
t6bbségében megfelelnek.

Mareali, D6zsa Gy. u. 9. - Kézponti Iroda



Az épiilet részben akadalymentesitett. Az irodék és a mellékhelyiségek akadalymentesitése nem
megoldott. A fiités levalasztasa a tarsashazrél az elmilt évben megvalésult meg.

Sziikséges lenne a nyari hdénapokban az intézmény klimatizaldsa. Az épiiletet egész nap siiti a nap és a
sok nyilaszaré miatt az iroddk homérséklete el6fordul, hogy a 30 C°-t is eléri. Ilyen hémérsékleten
lehetetlen preciz munkét végezni.

Az épiilet feldjitott tetoszigetelése soran elkésziilt lemezszegélyrél a csapadékviz a falra folyik, mely az
1 festést csinydn elszinezi. A lapostetd és a tarsashaz talalkozasanal esézések idején befolyik az
épiiletbe a csapadék. Varjuk a tetdszigeteloket. A tarsashdz fel6l ledzassal és a szennyvizrendszer
dugulasa miatti szennyviz visszadmléssel egész évben bajlodtunk. Az épiiletben mindketté nagyon sok
kart okozott. E miatt az épiilet festése és a vizesblokkok felvjitasa elkeriilhetetleniil sziikséges. T6bbszor
jelezve lett a probléma a fenntart6 felé, de egyenlére nem tortént semmi.

Marecali, Katona J. u. 3. - Bélcs6de

Az épiilet teljesen akadalymentesitett. Az épiilet 90%-anak palyazati timogatasbol torténé feljitasa
2021-ben megtortént, melynek eredményeként a szolgaltatds egy csoportszobaval is boviilt, majd 2023-
ban egy jabb csoportszoba kialakitésa is megtortént. A korszertsités az épiilet ,,hatsd”, gazdasagi részét
és a dolgozoi szocidlis részt sajnos nem érintette. Jelenleg még a jatszéudvar és a teraszok korlatjainak
rendbetétele vissza van.

Marecali, Szigetvari u. 1. - Id6sek Klubja II.

Az épiilet teljesen akadalymentesitett. A 2016-ban tortén tetGcsere soran a tet6é parkinydeszka nem
lett helyreallitva. Az épiilet butorzata, berendezései, felszerelési targyai az elltottak életkori
sajatossagainak megfelelnek, de nagymértékben elhasznalddtak, cserére szorulnak.

Marcali, Noszlopy u. 1. - Idések Otthona és 1d6sek Klubja I.

Az épiilet ,,akadalymentesitett”, de az akadalymentesités mar nem felel meg az épitészeti elbirasoknak.
A folyosok tul sziikek, a mellékhelyiségek tobbségébe a mozgaskorlatozott id6s személyek
segédeszkOzzel bejutni nem tudnak.

Az ételmaradék tirolasara az Allategészségiigyi és Elelmiszer - Ellenérzé Hivatal el6irasoknak
megfeleld helyiséggel nem rendelkeziink. A mosas-, szarités, kiilon helyiség hidnydban részben az
otthonban, részben a bélcsédében biztositott.

A bejératnél az épiilet 2003. évi felujitasa ota probléma, hogy a bejarat folott a két tetérész nincs
Osszeengedve, és a tetorol a csapadék (esé/ho/jég) a jardkel6k nyakaba esik.

Az épiilet régi részének fiités korszeriisitése megtortént ebben az évben (a konvektoros fiités
radiatoros kozponti fiitésre lett atalakitva). A munkalatok idejére az érintett lakdkat a marcali
Szaplonczai Man6 Koérhaz apolasi és kronikus osztalyan helyeztiik el.

Az épiilet villanyhédl6zatanak felujitdsa viszont még mindig varat magéara, pedig a mult évben a
perecizzok helyett korszert led-es ldampék lettek felszerelve, melyek sorra égnek ki az épiilet bizonyos
helyiségeiben. Garancidjuk 2023. decemberben lejart, innent6l az intézmény koltsége lesz a cseréjiik.

Marecali, Széchenyi u. 17.

Nyertes TOP 4.1.1-16-o0s project keretében 2019-ben az épiilet felujitasa és atalakitdsa megtortént.
2020. janudr 20-an a védoénoi szolgalat nyert elhelyezést az épiiletben. E mellett tovabbra is itt milkodik
a gyermekorvosi szakrendel® és az 5-6s szamu haziorvosi kdrzet. Az épiilet a véd6ndi szolgéalat Somogy
Varmegyei Kaposi Mor Oktaté Koérhaznak 2023. julius 1-i idSponttal torténd atadasat kovetben a
Marcali Véaros Onkorményzata és a Varmegyei Kérhaz kotott egyiittmiikodési szerzédés értelmében a
védondi ellatast szolgalja (hasznalatba adassal). A koziizemeket 2023. jilius 1-t8l is intézményiink
olvassa és jelenti le, majd pedig tovabb szdmlazza a dijat a Varmegyei Korhdznak és az épiiletben
miikodo két orvosnak. A felujitasi takaritasi feladatok elkeriiltek az intézményiinkt6].

A teriileti munkahoz a tarsult telepiilések 6nkormanyzatai az adott feladat elvégzését segitendd,
elkiilonitett, ligyfélfogadasra alkalmas fogaddszobat, vardhelyiséget, az 6nkormanyzatok épiileteiben
biztositottak. Telefon, fax, fénymasolasi lehetdség, valamint zarhaté iratszekrény valamennyi helyen
biztositott.



IL
AZ INTEZMENYI FELADATOK ELLATASA

1. Szocialis szolgaltatasok
1.1. Személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgiltatisok

1.1.1. Tanyagondnoki szolgaltatas
1.1.1.1. Személyi és targyi és feltételek

A tanyagondnoki feladatokat a szakmai vezeté irdnyitasival egy f6 tanyagondnoki képesitéssel
rendelkez6 kolléga latja el. A kordbbi tanyagondnok kinevezése 2023.10.05. napjan azonnali hatalyt
felmondéssal megsziint. A megiiresedett allashely augusztus 28-an betdltésre keriilt. Az 1j
Tanyagondnok a munkakdr betdltéséhez sziikséges szakképesités megszerzésére be lett
iskolazva.

A szolgaltatas targyi feltételei biztositottak.

A szolgaltatast 2018. jiniusatol Renault Trafic 9 személyes kisbusszal latjuk el, amely az intézmény
més szolgalatai szdmara is rendelkezésre a1l (pl. Id6sek Otthona lakéi szakorvoshoz szallitasa). Aktualis
lenne a gépjarmii cseréje.

Az energiavalsdg kovetkeztében 2022. augusztus kdzepétSl- fenntartéi déntés értelmében -, a
szolgéltatasi gyakorisag a telepiilésrészre korlatozva lett. Az szolgaltatis megszoritasat a gyotai lakosok
érzik és egyre hangosabban sérelmezik.

1.1.1.2. Ellatasi igények
Az igénybevételek szdma havi atlagban 83 alkalom (Gsszesen: 994 alkalom) volt.

Az aut6 4 903 km-t futott a szolgalattal kapcsolatosan 2023. évben. A gépjarmi 6sszes futott kilométere:
549 419 km.

A szolgaltatast a telepiilés lakossaganak 30 %-a (Gsszlakossag: 93 £8), 28 {6 vette igénybe.

A leggyakrabban a lakossagi és hivatalos tigyek intézésében (47%-), valamint alapszolgéltatisok
igénybevételében (33%) kellett segitséget nyvijtani. Az igénybevételek fennmaradé része kizel egyenld
részben oszlik meg a hazi- és szakorvosi vizsgalatokra (10%) valo szallitas és a szolgalattal 5sszefiiggd
egyéb tevékenységek (10%) k6zott.

Téritésmentes ellatés.

1.1.2. Etkeztetés

1.1.2.1. Személyi és targyi és feltételek

A szolgaltatas ellatasi terlilete Marcali, Savoly telepiilések lakossaga.

Az étkeztetéssel kapcsolatos technikai és szervezési feladatokat 2 f6 asszisztens latja el.

A vésarolt élelmet, a marcali lakosok szdmara a Helvécia Etterem és a Marcali Kézponti Konyha
biztositja. A diétas étkezés is mindkét helyen biztositott. Az étel igénybevevékhoz torténd kiszallitasat
is a két f6z6hely biztositja.

Séavoly telepiilésen az Atroplusz Kft-t6] vasaroljuk az ételt és ok is szallitjak a telepiilésre, majd a
lakosok részére a helyi falugondnok szallitja hdzhoz az ételt munkanapokon.

1.1.2.2. Ellatasi igények



Szocialis étkeztetést a nyilvantartas alapjan 275 {6 jogosult vette igénybe 2023. évben. Ebbdl 228 6
kiszallitassal, 38 6 elvitellel, 9 f6 helyben étkezéssel. Helyben étkez6k a f6z6helyeken veszik igénybe
az étkeztetést.

Az étkezést 101 6 (Osszes igénybevevd 37 %-a) vette igénybe szabad- és iinnepnapokon is
(kiszallitassal 86 f6, személyes elvitellel 11 6, helyben étkezéssel 4 £6). Diétas étkezést 21 {6 igényelt.

Az €v soran 79 6 (73 f6 marcali lakos) keriilt felvételre, és 80 f6 (75 f6 marcali, 5 f6 savolyi lakos)
ellatasa szlint meg. A megszlinések oka: 20 f6 elhunyt, 60 6 kiilsnféle okok miatt felmondta a
szolgaltatst.
Megallapodas egyoldalu felmondas esetén a leggyakoribb indok, hogy
Jjelentds allapot javulas miatt ismét képes az étkezést eldallitani (31 £6),

- tartds ellatast biztosit6 intézménybe, vagy hozzatartozéhoz koltézés (21 £6),

- az étel mindségével kapcsolatos kifogés (6 £0),

- egy f6 az Etelt az életért alapitvanyon keresztiil veszi igénybe az étkezést a tovabbiakban,

- egy f6 a megemelt téritési dijjal indokolta a megéllapodas felmondasat.

Az ellatotti Iétszim megoszldsa jovedelem alapjan (2023. december 31-i nyilvantarts alapjan):

Egy fore es6 jovedelme nem haladta meg az dregségi nyugdijminimum 100%-4t: 7 £6

Egy fore es6 jovedelme nem haladta meg az Gregségi nyugdijminimum 150%-4t: 0 f6

Egy fore es6 jovedelme nem haladta meg az Sregségi nyugdijminimum 200%-at: 7 £6

Egy fore es6 jovedelme nem haladta meg az 6regségi nyugdijminimum 300%-350 % at: 19 £6
Egy fore eso jévedelme meghaladja az 6regségi nyugdl'jminimum 300% 350 %-at 116 6

ror L

Marcali Varos Onkorményzattal kotétt ellatasi szerz6dése fejében ellatott: 0 fo
Fenntartdi dontés alapjan egyéni téritési dijat fizet: 6 f6

Az allami hozzajirulds lehivisa szempontjabél a naponta Gsszesitett 1étszdm alapjan az éves
mutat6:(gondozasi nap: 46 843/249=188,1 {6 ~ 188 f6.

Marcali, 5sszesen: 45 406/249=182,4 {6 = 182 16
Savoly: 1 437/249=5,8 f6 = 6 f6

1.1.2.2. Kiszallitas és helyben fogyasztis indokoltsaga

Az étkeztetésben a 80 év feletti korosztaly feliilreprezentalt (39%). Az ellatottak 14%-a nyugdijkorhatart
még el nem ér6 személy, aki egészségi allapota, vagy hajléktalansiga okan nem képes az étkeztetésérél
gondoskodni. A nék aranyaiban tbben veszik igénybe a szolgaltatast (64%), mint a férfiak (36%).

Az igénybevevok 72%-a egyediilallod.

2023. évben kiszamlazott téritési dij 6sszege (2022.12.01-2023.11.30): 42 478 715 Ft
2023-ban keletkezett téritési dij hatralék: 20 250 Ft

1.1.3. Hazi segitségnyujtas

1.1.3.1. Személyi és targyi feltételek

A hézi segitségnyjtas ellatasi teriilete Csakany, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesdéd, Nemesvid, Savoly,
Somogysdmson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Varaszlo, Vése

A miikddési engedélyben jovahagyott ellatotti létszam 136 £0.

A feladatra engedélyezett kozalkalmazotti 1étszam: 1 f6 vezetd, 16 f6 gondozénd.

A hazi segitségnyujtasban részt vevo szocialis gondozok szakképzettsége a jogszabalyban eldirtaknak
megfeleld.



A 16 16 szocialis gondozo és a segitd heti 40 raban, a vezetd napi négy oraban latott el gondozasi és
segitd feladatokat. Marcaliban 10,5, Nemesdéden, Somogyzsitfan 2 6, Nagyszakacsiban 1 f9,

Nemesvid, Somogysimonyi 1 f6, Csdkany, Somogysamson, Savoly 1 £ kézalkalmazott 14t el gondozéi
feladatokat.

A gondozo6ndk teriileten valo kozlekedését az alabbiak szerint tdmogatjuk:
e sajat gépjarmii hasznalat kikiildetéssel (1 f6 vidéken)
e hagyomanyos kerékpar intézményi (5 £6),
e hagyomanyos sajat kerékpart hasznal (6 f6)
e sajat gépkocsi hasznalat timogatas nélkiil (dolgozo sajat dontése alapjan 4 £6).

Az intézményiink, a hazi segitségnytjtas igénybevevdinek mosasi lehetdséget is biztosit, mert sok idés
héztartdsban nem 4ll rendelkezésre mosogép.

1.1.3.2. Elldtotti igények

Osszes nyilvantartott az év soran 182 8

Ebbol
e személyi gondozasban részesiilt: 181 6
e szocidlis segitésben részesiilt: 116

2023-ben 76 6 kertilt felvételre (csakanyi: 1 f6, Marcali, 40 f6, nyagyszakacsi: 1 6, nemesvidi, 3 fo
savolyi, nemesdédi: 17, somogysamsoni: 1 {8, vései: 11 £6).

Az év soran 53 {0 ellatasa sz{int meg, ebbdl 41 6 marcali, nagyszakdacsi 2 6, nemesvidi 3 f8, nemesdédi
1 18, savolyi 1 f6, somogysamsoni, somogysimonyi és somogyzsitfai 1-1 £6, vései 2 £6.

A megsziinések oka: elhunyt 24 f6, megallapodast felmondta 23 {6 (19 f6 tartds ellatast biztosito idések
otthondba, vagy az ellatasat véllalo hozzatartozohoz koltszott; 4 f6 nem tart igényt a szolgaltatasra a

tovdbbiakban allapot javulas miatt). 6 fo esetében a hatirozott idére kotott megallapodas idétartama
letelt.

Hazi segitségnyujtas mellett szocialis étkeztetésben is részesiil 67 £6.
Jelz6rendszeres hazi segitségnytijtast is igénybe vesz: 48 16

Csékany 0 1
Marcali 1 121
Nagyszakacsi 0 7
Nemesvid 0 12
Nemesdéd 0 17
Savoly 0

Somogysamson 0

Somogysimonyi 0
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Somogyzsitfa 0 5
Varaszld 0 0
Vése 0 11
Osszesen 1 181

Forrés: Intézményi nyilvantartas

Tevékenységnaplo alapjan a naponta Gsszesitett szocialis segitettek szama (éves oszt6: 249):
Marcali: 206/249=0,8 f6 = 1 f6

Osszesen: 206/249=0.8 {6 ~ 1 f6

Személyi gondozasra megallapodassal rendelkezd ellatottak részére nyujtott tevékenység éves
oraszama alapjan kalkulalt ellatotti létszam (éves oszt6: 252):
Csakany: 301,5/252=1,2f6 =1 18

Marcali: 17.634,2/252= 70,0 £6 = 70 f6

Nagyszakacsi: 1.763,2/252=7,0 fo6 = 7 £6

Nemesdéd 3.378/252=13,4 f6 = 13 16

Nemesvid: 1.728,7/252= 6,9 6 ~ 7 {6

Savoly: 560,8/252=2,2 f6 = 2 6

Somogysamson: 93,2/252=0,4 16 = 0 £6

Somogysimonyi: 33,7/252=0,2 f6 = 0 f6

Somogyzsitfa: 1.237/252=4,9 f6 = 5 16

Varaszl6 0/252=0 {6 = 0 fo

Vése 1.762,5/252=7,0 f6 = 7 {6

Osszesen: 28 492,7/252=113,1 {6 ~ 113 f6

1.1.3.3. Ellatottak nem és Kor szerinti megoszlisa

A hazi segitségnytjtast mindkét nemnél leginkabb a 70-89 éves korosztdly veszi igénybe, az Osszes
ellatotti 1étszam 57%-a. Az ellatottak 49 %-a 80 év feletti.

A ndék aranya 78%.

Személyi téritési dij megallapitdsdhoz vizsgalt jovedelmek alapjan a megallapodassal rendelkez6
ellatottak 95%-anak jévedelme a 300.000 Ft-ot nem haladja meg.

y o ror e

2023. évben kiszamlazott téritési dij dsszege (2022.12.01-2023.11.30): 131.289 Ft
2023-ben keletkezett téritési dij hatralék: - Ft

1.1.4. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

1.1.4.1. Targyi és személyi feltételek

A szolgaltatast 13 tiszteletdijas bevonasaval biztositottuk 24 6ras készenléti ligyeletben.

A gondozdéi 1étszam 2023-ben biztositott volt.

A gondozéndk riasztasdhoz telepiilésenként 1-1 mobiltelefon, a siirg6s beavatkozas ellatasara
elsdsegélyny1ijtd taska biztositott. A riasztdsok az SOS kdzpont altal miikddtetett diszpéeserkdzpontba
érkeztek, ahonnan tortént az ellatott telepiilésén készenlétes gondozond riasztisa.

1.1.4.2. Ellatotti igények
Az igénybevevok szama 217 {6 volt, 52 j ellatott felvételére és 48 6 ellatott megsziintetésére keriilt

sor (elhunyt 15 6, nem tart igényt a szolgaltatisra 33 f6).

Szocialis raszorultsig bemutatdsa:
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e Egyvediil é16 65 éven feliili: 188 16, 87%

e Egyediil €l6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg: 6 6, 4 %

o Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichitriai beteg
személy, amennyiben allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat: 23 £6, 9 %

e Nem raszorult 0 £6

Az igénybe vevOk 83 %-a nb.
A kihelyezett késziilékek mar t6bb mint 60 %-a Marcaliban talalhat6. Az igénybevevok telepiilésenkénti
megoszlasanak aranytalansaga tovabbra is lathato. A leszerelt vidéki késziilékek egy része is Marcaliban

keriilt kihelyezésre. Ennek kévetkeztében a munkavégzés ardnytalanséga a gondozok kozt fokozottan
tetten érhetd.

Marcali 105 24 129
Tapsony 3 0 3
Nikla 2 0 2
Kéthely 6 2 8
Balatonmariafiirdé 7 2 9
Balatonkeresztir 18 3 21
Balatonberény 11 0 11
Balatonszentgyorgy 17 3 20
Balatonujlak 2 0 2
Gadany 1 0 1
Mesztegny6 1 0 1
Csémend 7 2 9
Savoly 0 1 1
Osszesen 180 37 217

Forras:Intézményi adatszolgaltatas

Kivonuléassal jar6 segélyhivasok szama: 65 (Cs6mend 2, Balatonberény: 4, Balatonmariafiirdd: 3,
Balatonszetgyorgy: 7, Kéthely 1, Marcali: 48).

Az Osszes segélyhivas szama (proba, teszt, telepités, informacionyujtas, ligyfélkapcsolat értesitése,
egyéb) 532 db.

A finanszirozis elszamoldsinak alapjaul szolgalé gondozési napok szdma: 61 476/365=168,43~168

Személyi téritési dijak beszedése
Kiszamlazott személyi téritési dij osszege: 1.833.420 Ft
2023-ben keletkezett téritési dij hatralék: - Ft

1.1.5. Csalad és gyermekjoléti szolgilat
Ellatési teriilete 2020.03.01-t61 Sz6kedencs kivalasaval 11 telepiilésre (Marcali, Savoly, Nagyszakacsi,

Somogysamson, Somogyzsitfa, Csikdny, Nemesvid, Somogysimonyi, Vése, Nemesdéd, Varaszl6)
. terjed ki.
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1.1.5.1. Csalad és gyermekjoléti szolgalat személyi és targyi feltételei

A szolgaltatas feladatait az ellatasi teriileten 4 {6 csaladsegitdi statusszal biztositjuk gy, hogy a vezetd
csaladsegitd feladatokat is ellat. 2023. 03. 06. napjaval 1 f6 csaladsegitd érkezett a szolgalathoz. 2023.
08. 14. napjaval a korabbi szakmai vezetd/csaladsegitd munkaviszonya kézos megegyezéssel megsziint.
A jelenlegi szakmai vezetd/csaladsegitd 2023. 10. 01. napjan allt munkéaba. A dolgozdk szakképzettsége
100 %. A csalddgondozdk szédmara biztositott a tovabbképzés, a helyettesités és az esetmegbeszélés
lehetdsége.

A targyi feltételek biztositottak.

1.1.5.2. A szolgalat szakmai tevékenysége

A szolgélatot felkereso iigyfelek jellemzd problémadit az alabbiak szerint lehet csoportositani:
24% anyagi probléma,

19% gyermeknevelési

22% életviteli

22% ligyintézéssel kapcsolatos

4% informaciokéréssel kapcsolatos probléma

4% csaladi-kapcsolati konfliktus

3% elhanyagolas

2% egészségi probléma, egészségkarosodas kdvetkezménye
e 2% magatartiszavar, teljesitményzavar

A szolgalatnal nyilvantartottak (hosszabb id6tartamu szocialis segitémunkat igényl6k) szama 87 csalad,
141 gyermek.

Részletezve:

Szocialis segitbmunkaban részesiilt: 33 csalad, 49 gyermek

Védelembe vétel alatt 4llokkal folytatott segitésben részesiilt: 25 csalad 42 gyermek

Nevelésbe vétel alatt allokkal torténd egylittmilkodés: 26 csalad 47 gyermek

Utogondozasban részesiilt: 3 csalad 3 gyermek.

Ugyfélforgalom: Marcali és teriilet Gsszesen 2 572 6 (ebbSl Marcali 1 888 0, teriilet 684 £5).
Csaladlatogatasok szama: Marcali kdzigazgatési teriiletén 201 alkalom, teriileten 542 alkalom, dsszesen

1 364 alkalom.
A forgalom csokkenését a gépjarmiihasznalat megszoritisa magyarazza, a rezsi ar emelkedés miatt.

Aol e ISl Bl P Rl e
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Forras: Intézményi nyilvantartas

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1.sz. melléklet I. 1.a pontja alapjan az egy csaladsegitore es6 csaladok
szama a 25-6t nem haladhatja meg.

Forrés: Intézményi nyilvantartis

A jelzérendszeri tagoktdl a 2023. év soran 95 db jelzés érkezett.
A jelzéseket még mindig zémében koznevelési intézményektdl 54 db (50%), egészségiigyi
szolgaltatoktdl 5 db (0,05%), ebbdl védonostdl 3 db (0,03%), renddrségtdl 26 db (24%), csalad- és
gyermekjoléti kozponttdl 2 db (2,9%), csaldd- és gyermekjoléti szolgalattél 1 db (0,9%),
onkorményzattol, jegyz6tol 3 db (0,02%), allampolgartél 3 db (0,03%), aldozatsegitétdl 1 db (0,9%)
jelzést kaptunk..
A f6bb veszélyeztetd okok a kivetkezbk voltak:

~  23% nevelési problema

— 30 % tankételezettség mulasztisa

— 6% sziilék- csaldd életvitele

—  12% csaladi konfliktus

— 5% kortars csoport negativ hatasa

— 9% magatartas- vagy tanulasi zavar

- 15% egyéb

Hajléktalanokkal kapcsolatos tevékenység bemutatdsa

A szolgalat altal nyilvantartott Marcaliban €16 hajléktalanok szdma 2023. 12. 31. napjan nem volt,
azonban az év soran 3 6 volt, aki nem lakés céljara szolgdlé helyiségben, illetve lakokocsiban
tartézkodott. 2 f0 jelenleg Biintetés-végrehajtasi Intézetben tartdzkodik, 1 6 pedig tovabbra is nem lakas
céljara szolgdld helyiségben él. Folyamatosan figyelemmel kisértik a sorsukat, lakhatasukat.
Téajékoztatast, étkezési, fiirdési és mosasi lehetbséget biztositottunk a szamukra, tovabba rendszeresen
kiilonb6z6 adomanyokat juttattunk résziikre, illetve iigyintézésben nytjtottunk segitséget nekik.

Szakmakézi megbeszélések

A 15/1998. NM rendeletnek megfelelden 2023. évben 6 szakmak6zi megbeszélést tartottunk személyes
keretek kozott. Részvételi arany 42 % volt.

Témak:
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1. Jelzésekkel kapcsolatos tapasztalatok, a jelz6rendszeri egyiittm{ik6dés javitasanak lehetségei.
El6add: Petes Szabolcs a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje-szakmai vezetdje

2. Magyar Voroskereszt Somogy Megyei Szervezete Marcali és Térsége tevékenységének
bemutatésa. El6ad6: Veszprémi Beata teriileti munkatars - Vordskereszt

3. Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység bemutatasa. El6ad6: Hamos Zsuzsanna a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje

4. ,Miért szilkséges jelezni, ha egy gyermek bajban van?” Veszélyeztet6 koriilmények — jelzési
kotelezettség. E16ado6: Toth-Farkas Cecilia a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje-
szakmai vezetdje

5. ,Biztonsagos internethasznalat” — jatékos, mesés figyelemfelhivé videbanyagok megosztasa
osztalyfonoki orakon, sziildi értekezleteken, egyéb forumokon, interaktiv beszélgetési lehetbség
a gyerekekkel. El6add: Toth-Farkas Cecilia a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitdje-szakmai vezetdje

6. Evértékelés — a jelzbrendszer hatékonysiganak, mitkodésének éves értékelése; jovd év
szakmak6zi megbeszéléseire téma érdekeltség. El6add: Toéth-Farkas Cecilia a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitoje-szakmai vezetdje

Szabadidés programok szervezésében valo kozremitkodés

A 2023. évben szolgalatunk szabadidds programok szervezésében nem vett részt tébbek kozt szakember
hiany és helyettesitések miatt.

Onkéntes munkavégzés
2023. évben nem volt, az eldz6 részben jelzett szakember hiany miatt.

Adomanygyiijtés-, kézvetitésben valé részvétel

A helyi Voroskereszt Elelmiszermentés Program keretein beliil a LIDL aruhézbol hetente hétfd, kedd,
szerda és cslitortok napokon pékarti/édesség, z6ldség/gylimolcs adomanyokat juttatunk el az adomanyok
mennyisége aranyaban Marcali véros és a Szolgalat ellatasi teriiletéhez tartozo telepiiléseken €16
egyének, csalddok részére. Nyilvantartasunk szerint naponta atlagosan 25-30 fének tudunk pékarut
(kenyeret, zsemlét, kiflit, kiilonb6zd édes és sos pékaru kiilonlegességeket) nyijtani.

2023. december honapban a helyi Voroskereszt altal gytijtott tartds élelmiszeradomanybol 25 csaladot
segitettiink.

Karacsony elott 40 kisgyermeknek tudtunk ,.cip6s doboz” jaték adomanyt adni a Mikszath Kalman
Altalanos Iskola és a Maltai Szeretetszolgalat helyi szervezete jovoltabél. E mellett, az altalunk
meghirdetett karacsony el6tti gylijtésbol S csalad gyermekeinek juttattunk ruhacsomagot.

2015. november 11. 6ta az Etelt az Eletért Alapitvannyal kozosen hetente hétfétsl péntekig 250
raszorulé szamara nyilvanos ételosztast szerveziink. 2023-ban Marcaliban 150, Horvatkaton 50,
Kéthelyen szintén 50 {6 részesiil a népkonyhan készitett meleg ételadomanybdl.

A 2023. évben a ,segitd kéz” facebook oldalunk, és személyes lakossagi felajanlasok eredményeként
299 raszoruld csalad szdmara kozvetitettiink ruhazatot, cip6t, tartds élelmiszert, tisztalkodé szert, bitort,
elektronikai cikket (mosogépet), egyéb felhasznalasi eszkdzoket (Agynemiit, plédet, edényeket stb.).

Krizissegély nyujtasa intézményi koltségvetésbol:
Pénzbeli krizissegélyt a 2023. évben 11 fének 8sszesen 61 770 Ft értékben nyujtottunk. A 2023. évi
krizissegély keretbdl megmaradt 188 230 Ft Osszegbdl tartds élelmiszereket, tisztito-és

tisztalkoddszereket vasaroltunk, mellyel a krizisben 1év6 személyeket (koztiik a hajlék nélkiilieket)
tudjuk év kdzben segiteni.

Feladataink voltak az RSZTOP projekttel kapcsolatban:

- az ellatési teriiletiinkh6z tartozé telepiiléseken a helyszinek rendelkezésre allasardl
gondoskodni,

- tajékoztatni az osztasi helyszineket, az osztas id6pontjardl,
- az tigyfelek szamara a meghivét eljuttatni,
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- KENYSZI-ben és a t4jékoztatasi nyilatkozaton az tigyfelek személyes adatait rogziteni
(meghivo kivitelekor és osztas napjan)

- meghatalmazas kit6ltésének segitése (gyermekenként és csomagonként minden alkalommal),
ha a jogosult nem tud részt venni az osztason,

- SZGYF-et e-mail-ben tajékoztatni tigyfelek elkoltozésérdl, lakcimiiknek megvaltozasardl.

A program harom célcsoportot céloz meg, az alabbiak szerint:

1. RSZTOP-1.1.1. 2. szakasz keretében 2017. december - 2023. december 31-ig
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, de intézményi ellatdsban nem részesiild
0-3 éves kort gyermekek csaladjai, illetve az olyan haztartasban €16 vérandds anyak, amely
héztartasban aktiv kortiak ellatasara jogosult személy él (a magzat 3 hoénapos korat6l) havonta
egy alkalommal élelmiszercsomaghoz jutnak. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre

jogosult, 7-14 éves korti gyermekek csalddjai, a nyari sziinetben (juliusban és augusztusban)
élelmiszercsomaghoz jutnak.

2. RSZTOP-2.1.1. projekt keretében 2018. februar - 2023. december 31-ig
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, de intézményi ellatasban nem részesiild
0-3 éves korti gyermekek csaladjai, illetve az olyan héaztartasban él6 varandds anyak, ahol aktiv
kortiak ellatdséra jogosult személy €l (a magzat 3 hoénapos koratdl) alapvetd fogyasztdsi
cikkekhez (,babacsomag”) jutnak (vérhatéan évente egy alkalommal).

3. RSZTOP 4.1.1. projekt keretében 2018. aprilis honapt6l 2023-december 31-ig

Elelmiszersegély biztositisa megvaltozott munkaképességli, valamint rendkiviil alacsony
jovedelmd, idéskora személyek szamara negyedévente.

A program 2023-ban befejezodott.

Sziinidei gyermekétkeztetésben torténé kozremiikodés bemutatisa

A tavaszi, nydri és az Oszi gyermekétkeztetést a Marcali K6zponti Konyha biztositotta, az ebédet
éthordoban el lehetett vinni, a csatolt telepiilésrészekre a kiszallitast a Marcali K6zponti Konyha
biztositotta. A téli gyermekétkeztetést a Helvécia étterem biztositotta, az ebédet éthorddban el lehetett
vinni, a csatolt teleplilésrészre az étterem a kiszallitast biztositotta. Az intézmény szocidlis asszisztense
kozremiikodott a fézOhelyekkel valé kapcsolattartiasban, illetve elkészitette az étkeztetés

nyilvantartisdhoz sziikséges tablazatot, melyet napi szinten az igénybevételnek megfelelden a
f6zbhelyek vezettek.
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Forras: Intézményi nyilvantartas

Az inflacié és a rezsi koltségek emelkedésével kapcsolatos tapasztalatok:

Tovabbra is nagyaranyu a telepiilési tamogatast igényl6k szama. Sokan kiizdenek megélhetési
problémakkal f6képp helyi munkahelyhiany miatt, ehhez hozzajarultak a megemelkedett rezsikoltségek
¢és magas élelmiszerdrak. Az anyagi tdmogatast igénylok tobbnyire tiizifa és élelmiszer vaséarlasiban
kérnek segitséget. A megitélt telepiilési timogatasok felhasznélasaban a csaladsegiték mitkodtek kozre,
illetve a szocidlis asszisztens. A kliensek korében évrél évre nd a pszichiatriai esetek szdma, akikkel az
egylittmilkddés nagyon nehéz. A bizonytalan, kiszamithatatlan tarsadalmi kérnyezet a csaladi krizisek
lelki, mentélis betegségek, illetve csalddon beliili konfliktusok melegagya.

Téritésmentes ellatas.

1.1.6. Tamogato szolgaltatas

A tamogatd szolgaltatas ellatasi teriilete Marcali jards kozigazgatési teriilete.

1.1.6.1. Személyi és targyi feltételek
A tdmogatd szolgalat feladatait egy terapids munkatars (vezetd), két f6 gondozd és egy 6 segité
(gépkocsi vezetd) végzi. Az alkalmazottak szakképesitésének aranya 100%.

A szallitasi feladatokat Fiat Talento tipusu (PUE-721) 9 személyes akadalymentes busszal teljesitették.
A 2023-ben a szolgalatnél a gépkocsi Gsszesen 33 689 km-t futott, melynek 68,75 %-a tdmogatdsnal
figyelembe vehetd hasznos km és 0,01%-a tAmogatasnal nem figyelembe vehetd hasznos km volt. A
nem elszdmolhat6 egyéb kilométerek szdzalékos aranya a teljes futasteljesitmény 31,23 %-a volt. A
szallitott személyek szdma az idei évben 1 189 f6 volt, melyb6l 1 187 £6 szallitasnal figyelembe vehetd,
mely az §sszes szallitott személy 99,8%-a.

Hasznos km 21.101,4 km
Nem hasznos km 4km
Hasznos km Osszesen 21.105,4 km
Egyéb km 9.583,63 km
Osszes km 30.689 km

Forras: Intézményi adatszolgaltatas
1.1.6.2. A szolgiltatast igénybevevék létszamanak alakulasa
Az év soran nyilvantartottak szama 42 f6 volt. Ujonnan felvettek szdma 8 £6, a megsziintek szdma 13

6. 2023.-ban az 1j igénybevevok koziil 6 6 fogyatékos (3 f6 mozgas, 2 f6 latas, 1 hallas) és 2 fé nem
raszorult.
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Az igénybevevdk 76,19 %-a, vagyis 32 f6 marcali lakos. A tovabbi 10 f6 az ellatasi teriilet egyéb nyolc
kistelepiilésérél veszi igénybe szolgaltatasainkat, jellemzben a szallité szolgalatot. A néi igénybevevdk
aranya (59,53 %), mig a férfiaké (40,47 %).
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Forras: Intézményi adatszolgaltatas

A tdmogat6 szolgalat esetében a 0-20 év kozéttiek aranya 26,19%, mig a 21-65 év kdztieké csupéan
19,05% és a 66 év felettické pedig 54,76%.

2023-ban Osszesen 27 {0 szocidlisan rdszorult személy szerepelt a nyilvantartidsunkban, amely az
igénybevevoi létszam 64,28%-4t teszi ki. A raszorultsagi tipusok megoszlésa az aldbbi tablazatban
lathato:

Ertelmi
Mozgasszervi

Latas
Autista
Halmozott
Hallas

N [ [ [n]oo [

Forras: Intézményi adatszolgaltatas

A 2023. évben a személyi segités és a szallito szolgaltatas egyiitt 6 250,99 feladategységet teljesitett

Ebbél:
Személyi segités: 2 012,91 (32,21 %) feladategység:
e személyi segités szocialisan raszorult: 1006,66
e szallitashoz kapcsolddo személyi segités: 1 006,25
ebbol:
halmozott vagy autista személyek személyi segitésébdl 962,75,
szocialisan részorultak egyéb személyi segitésébol 43,5 feladategységet teljesitettiink.

A szallitasi tevékenység: 4 238,07 (67,79%) feladategység.

18



Személyi téritési dijak beszedése
Kiszamlazott személyi téritési dij Gsszege

Szallitas: 774 257 Ft
S_zemélvi segités: 204 736 Ft
Osszesen: 978 993 It

Téritési dij hatralék nem keletkezett.
1.1.7. Kozosségi pszichiatriai ellatas

A szolgéltatas ellatasi teriilete: Marcali jards kozigazgatasi teriilete. A szolgaltatasra vonatkozo
mikd6dési engedély 40 f6 ellatasara szol.

1.1.7.1. Személyi és targyi feltételek
A kozOsségi ellatast 1 f6 terapids munkatars (tamogaté szolgalat vezetdje) irdnyitdsaval, 2 6
gondozdval, és egy pszichiater végzettséggel rendelkezd tanacsaddval biztositjuk.

1.1.7.2. A szolgaltatast igénybevevik létszamanak alakulasa

A nyilvéntartas alapjan ebben az évben, kdzosségi ellatas keretében 46 f6 pszichiatriai beteg ellatasat
biztositottuk, melybdl 4 {6 keriilt idén felvételre (Marcalibol), és 6 o esetében kellett ellatast
megsziintetni, melynek okai: 1 {6 tartds korhazba keriilés, 3 f6 elhalalozas, 1 f6 bentlakasos intézménybe
koltozott, illetve 1 £6 nem tartott igényt az ellatisra.

Az ellatottak gyakorlatilag 97 %-a gazdasagi szempontbdl inaktiv.
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Forras: Intézményi adatszolgaltatas

25-30

31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
61-65
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66- 15
Osszesen 46
Forras: Intézményi adatszolgaltatas

Az é€letkor szerinti megoszlast a fenti tiblazat szemlélteti. Lathat6, hogy az utdbbi évben a 66 évnél
felilliek szdma magasabb. A fiatalabb korosztaly kevésbé nyitott a kdzdsségi ellatds altal nywjtott
szolgaltatasokra.

Csoportos foglalkozast az idei év 10 alkalommal szerveztek, melyen 42 5 vett részt.

Feladat mutaté: 14 743 / 365 = 40,39
Munkacsoport megbeszélések szdma: 12 alkalom volt.

Téritésmenetes ellatas.

1.1.8. Nappali ellatas

A nappali ellatés ellatasi teriilete 2020. mércius 1-t8l: Csakany, Marcali, Nagyszakacsi Nemesvid,
Séavoly, Somogysamson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa.

Nappali ellatas telephelyei
— Marcali, Noszlopy u. 1. - Idések Klubja L. 30 férohely
— Marcali, Szigetvari u. 1. - Id6sek Klubja II. 20 fér8hely

1.1.7.1. Személyi és targyi feltételek

L szamu Idések Klubja (Noszlopy u. 1.)
1 f6 gondozé: szakképzetlen, felmentése 2027. 08.31-ig szol, 2022. 09. hénapban szocialis
gondozo képzést megkezdte

II. szami Idések Klubja (Szigetvari u. 1.) szakmai 1étszdmai

1 6 terapids munkatars (vezet6 - osztott munkakdrben az Idések Otthona vezetéje)
1 f6 gondozd

2023. 04. 30-ig a Gondviselés Haza telephelyen koltséghatékonysagi szempontbdl a szolgaltatasnytijtas
sziinetel, a klubtagok az Idések Otthona telephelyét latogattak.

Ezt kovetden elsédleges feladat volt a klubtagok ,,visszaszoktatdsa”, az 0j klubtagok egymassal, ill. a
telephellyel t6rténé megismertetése volt. Azon klubtagok szdmaéra, akik nem tudnak egészségi vagy
mentalis allapotuk miatt 6nalldan a klubba jonni, ismét megszerveztiik a szallité szolgaltatast. Szines
programokkal igyekeztiink az igénybevevik érdeklddését szolgalni.

Palyazati tamogatas:

2023-ban a Human, Koéznevelési, Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag ,Jaték hatarok nélkiil™
elnevezésii palyazatunkat 89 500 Ft-al, ,,Alzheimer café és figyelemfelhivas az dnvizsgélat, prevencio
fontossagar” cim{ programunkat 165 000 Ft-al timogatta.

1.1.6.3. Ellatotti igények valtozasa

Az L. szami Idések Klubjaban a nyilvantartottak szdma 35. Egy f6 Somogyzsitfardl jar be a klubba.
Az év soran 7 {0 ellatasat sziintettiik meg (2 féelhunyt, 5 f6 nem tart ra igényt), és 6 f6 felvételére keriilt
sor. Az igénybevevok 66 %-a nd.

A szolgaltatast a 60 éven feliiliek veszik igénybe. Szallitast 4 {6 igényel rendszeresen.

Szocialis étkezésben is részesiil 3 £6.
Férohely kihasznaltsag (beiratottak/ férdhelyek szdma): 93%

Kapacitas kihasznaltsag (gondozasi napok szama/féréhelyek szdma): 83,5 %
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Gondozasi napok szama: 6 238/ 249=25

A 1. szamu Idések Klubjaban a nyilvantartottak szdma 32 6.
Az év soréan 12 f6 felvételére keriilt sor és 13 6 ellatasat sziintettiik meg (2 f6 elhunyt, 11 6 nem tart

igényt). A tagjaink 69 %-a nd. A szolgaltatast z6mében a 65 éven feliiliek veszik igénybe. Szallitast 3
6 igényel rendszeresen.

Szocialis étkezésben is részesiil 8 £6.

Férohely kihasznaltsag (beiratottak/ féréhelyek szama): 95%
Kapacitas kihasznaltsag (gondozasi napok szama/féréhelyek szama): 88,9 %

Gondozasi napok szama: 4 425/ 249= 17,77
A két klubban 3 6 vett igénybe a mosast és fiirdést.
A nappali ellatas mutatéja, a két Klub 50 féréhelyén: 10 663/249=42,82=43

Téritésmentes ellatas

1.2. Személyes gondoskodast nyajté szakositott szocialis ellitas
1.2.1. Apolast-gondozast nyijté bentlakasos ellatas

1.2.1.1. Id6sek Otthona (Noszlopy u. 1.)

Az Id6sek Otthona célja és feladata, hogy a meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadd Sregségi nyugdijkorhatért
betdltdtt személy 1athato el, feltéve, hogy ellatdsuk mas mdédon nem oldhaté meg.

1.2.1.2. Személyi és targyi feltételek

Iddsek Otthona személyi feltételei a jogszabalyi feltételeknek részben megfelelnek. A feladat ellatast 1
fo terapids munkatars (vezetd), 6 fo szakmai, 4 f6 technikai létszdmmal és egy f6 tiszteletdijas
kozremiikodésével biztositottuk. A szaképolasi feladatok ellatdsahoz a megfeleld szakképzettséggel
jelenleg egy f6 rendelkezik.

Szakképzettség 100 %-os.

Hosszu id6tartamu tappénzek miatt tobbszor volt sziikség helyettesité dolgozdéra mind a gondozdk, mind
a kisegitOk esetében (atcsoportositassal vagy felvétellel volt biztositva).

Targyi feltételek
Az ellatas biztositasdhoz sziikséges altalanos targyi eszkozok a szilkséges mennyiségben biztositottak
voltak (pl: gyogyszerek, kotozOszerek, tisztitoszerek, mosdszerek, irodaszerek, stb).

1.2.1.3. A feladatellitds szakmai tartalma, moédja

Az 1d6sek Otthonaban ellatas - 2017. januar 1-t61 36/2007. SZMM rendelet 3. szamu melléklete értékeld
adatlapja alapjan III. fokozaty, illetve egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megéllapitisa
esetén nyujthatd.

Az Otthonban 22 féréhelyen 31 fot tartottunk nyilvan. 2023-ban 3 elldtott rendelkezett stlyos demenciat
megallapit6 szakvéleménnyel, 1 £6 kdzépsulyos és sulyos hataron és1 £6 kozépsulyos.

Gondozisi napok szama:

atlagos: 7 759/ 365= 21,25

demens: 207,6/ 365= 0,68 (gondozasi napok szama 1,2-es szorzoéval szorozva van)
Osszesen: 7 966,6/ 365 = 21,82
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A férdhely kihasznaltsag 100 %
Kapacités kihasznaltsaga 99,2 %.

Az év sorén 10 6 elldtasa sziint meg (9 6 elhunyt, 1 f6 nem tartott igényt az ellatésra), és 11 8 Gj
ellatottat vettiink fel (5 fot sajat otthonabdl, 6 6t a korhazbol). A varakozék szama 26 6.

Egy évnél hosszabb ideje varakozok szdma: 5

A legid8sebb laké 100, a legfiatalabb 66 éves.

Az ellatasban nehézséget jelent, hogy a lakok fizikai- egészségi allapota mar bekeriiléskor is nagy
mértékben csokkent, jelentds gondozasi sziikséglettel rendelkeznek. Egyre inkabb sziikséges az
ellatottak szamara a gondozasi miiveleteket megkonnyité komfortos k6rhazi 4gy és demencia gondozési
ismeretek alkalmazésa.

Az épiilet adottsdgai nehézséget jelentenek az ellatasban. Kicsik a helyiségek, igy a szobakban nehéz
elférni a segédeszkdzokkel (rollator, kerekesszék). A fekvibetegek ellatisa is nehézséget jelent
(pelenkazas, fiirdetés), mivel az 4gyak a fal mellett vannak, nem koriiljarhatok.

A szellemi hanyatlas miatt nagyobb hangsilyt kell forditani a demenciaval él6k szdmara is érthetd
Jeldlésekre (pl: helyiségek jelolése), valamint fejlesztd eszkdzok, jatékok beszerzésére, hasznélatira,
amivel allapotuk szinten tarthat.

rrrrr

biztositott volt.

J6vedelmi helyzet (2023. 01.01.- 2023.12.31.) alapjén:

Jovedelemhanyadot fizet, a kiilonbozetet a hozzatartozo teljes mértékben kiegésziti: 2 &
Intézményi tér. dijat eltartoja fizeti: 1 16
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Kiszamlazott személyi téritési dij 6sszege: 30 040 285 Ft
Beszedett személyi téritési dij sszege: 30 040 285 Ft

Megjegyzés:
Osszege intézményi finanszirozas keretében keriil jovairasra:
Szab6 Laszloné
2022. 12.01.- 2023. 11. 30. személyi téritési dij 6sszege: 1 526 540 Ft
Téth Katalin
2023.03.23. - 2023.11.30. személyi téritési dij 6sszege: 1 042 680 Ft.

Nyilvéantartott hatralékosok szdma: 1 {8
Nyilvéantartott hatralék sszege: 38 865 Ft

Tartozas hagyatéki teherként keriilt megallapitasra. Lakhelye véltozott, ismeretlen helyre tavozott
elérhetdsége nem ismert.

1.2.1.4. Az intézmény Altal nyujtott szolgaltatisok

Etkeztetés megszervezése

Az étkeztetés vasarolt élelmezés formajiban biztositott, naponta harom alkalommal (reggeli, ebéd,
vacsora), a ,,Helvécia” étteremb6l. Az étel mindségére nagyon sok panasz érkezik a bentlakok részérél.
Tobbszor egyeztettiink a fozéhellyel, de valtozds nem tortént. Mas szolgaltatdé bevonasaval is

......

mas, aki véllalna az ellatast.
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Ha az ellatast igénybevevO egészségi allapota indokolja, részére, - orvosi javaslatra —az orvos
el6irasainak megfeleld diétat is a ,,Helvécia” étterem biztositja.

Ruhazat, textilia biztositasa

A személyes ruhazat javitasa a gondozondk és ellatottak bevondsaval intézményen beliil, tisztitasa 10
mosond bevonasaval jelenleg az otthonban helyben torténik.

A Bolcsddei feldjitas miatt 2022. junius 1-ig a mosési feladatok egy mosdgéppel és egy szaritogéppel
az otthonban tOrténtek. Ezt kovetben visszakeriilt a feladat a bolcs6débe majd 2022. augusztust6l
(rezsivalsagi intézkedésként) ismét az otthonban torténik a mosas. Az atszervezéssel a szennyes és
tisztaruha szallitds miatt naponta megtett utak koltségét meg tudtuk takaritani.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény a bentlakok szdmaéra egészégligyi ellatast biztosit heti 4 draban egy megbizasi szerz6dés
keretében. A kérhaz és a rendeldintézet kozelsége lehetdvé teszi, hogy a lakokat szakorvosi ellatésra
szallitsuk.

Mentilis gondozds, foglalkoztatas
A bentlakok szdméra napi szinten biztositunk foglalkoztatast fizikai, mentélis dllapotuk fenntartésa
céljabol (felolvasds ujsagokbol, néphagyomanyok, adott témardl beszélgetés, video vetités,
szalvétahajtogatas, torna, didtorés).

Alapfeladatokon til nyujtott szolgaltatasok

A lakdk kényelme érdekében, igény esetén térités ellenében, alapfeladatot meghalad6 szolgaltatasokat
is biztositunk (fodrasz, manikir, pedikiir, massz6r, gyogytornasz).

Lehetdsége van tovabba az otthon lakéinak személyes ligyeik intézése céljabdl az intézményi gépkocsi
igénybevételére, melyért a hazirendben meghatarozottak szerinti téritést kell fizetniiik.

Palyazatok:
2023-ban a Human, K&znevlési, Egészségiigyi és Szocialis Bizottsig ,,Egészségfejlesztés” elnevezésii
palyazatunkat 82 587 Ft-al tamogatta.

2. Gyermekvédelmi ellitasok

2.1 Személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti szolgaltatas
2.1.1. Csalad és gyermekjoléti kozpont

A kozpont ellatési teriilete 2016. januar 1-t61 a Marcali jaras 37 telepiilésére terjed ki.

2.1.1.1. Személyi feltételek és targyi feltételek

A szolgaltatasra a fenntart6 altal biztositott 7 fo esetmenedzseri statuszbol 2023-ban 6 stitusz volt
betdltve. Egy f6 esetmenedzseri stituszon megbizasi szerz8déssel harom 6 tanacsadot foglalkoztatunk
(1 £6 jogaszt és 1 {6 pszicholdgust és idonként 1 f6 tolmacsot).

A szakmai vezet0 jarasi jelzorendszeri tanacsadoi feladatokat is végez.

A szocidlis diagnozis készitésre rendelkezésre allo 1étszamot 2023.08.01-161 betdltottik.

A 4 16 6vodai és iskolai szocialis segitd statuszbol 2 betsltott, 2 betdltetlen - ebbdl 1 statuszt munkakor
elosztasaval lattunk el, 1 statusz pedig érdekl6dd palyazo hianyaban iires maradt.

A kdzpont munkajat 1 {6 szocidlis asszisztens (aki a csalad- és gyermekjoléti szolgélat asszisztensi
feladatait is ellatja) segiti napi 6 6raban.
A Kd6zpontnal jelenleg alkalmazasban allok szakképzettsége 100%.

Az esetmenedzserek és az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk szamaéra biztositott a tovabbképzés, a
helyettesités és az esetmegbeszélés lehetdsége.

Targyi feltételek megfeleltek.
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2.1.1.2. A kdzpont szakmai tevékenysége

védelembe vétel 86 52
ideiglenes hatélyt elhelyezés 1 1
nevelésbe vétel 156 79
utégondozas 3 3

‘ 246 135

védelembe vétel 19 12
ideiglenes hatdlyi elhelyezés 8 5
nevelésbe vétel 28 17
utégondozas 4 4

védelembe vétel 105 64
ideiglenes hatélyu elhelyezés 9 6
nevelésbe vétel 184 96
utégondozas 7 7
); ' - 305 173

Forrés: Intézményi adatszolgaltatas

Eves szinten a négy esetmenedzserre es6 csalddok szama 135 (246 gyermek) 2023.december 31-én, a
megsziint iigyekkel egyiitt 173 csalad (305 gyermek).

Az egy esetmenedzserre esé csaladok szdma atlag 34.

A legt6bb munka a nevelésbe vétel alatt 4116 gyermekek csaladba torténd visszahelyezése kapcsan (79
csalad) folyik. Pozitivumként értékelhetd, hogy 3 csaladnal folyt csalddjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében utdgondozas.

A legtSbb hatdsagi intézkedés alatt 4116 gyermek Marcali, Bohonye, Pusztakovécsi, Somogysamson,
Somogyszentpal telepiiléseken él.

Az ellatasi teriilet nagysaga és a hatdsagi iigyek hataridéi miatt a kozlekedés anyagi- és idéraforditasa —
kiilonosen az 6vodai €s iskolai segité tevékenység esetében- nagy.
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szocialis segit0 tevékenység 0
esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel 61
esetkonzulticid 348
esetmegbeszélés 7
egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 50
els6 védelembe vételi targyaldson vald részvétel 24
feliilvizsgalati targyalason valo részvétel-nevelésbe vétel esetén 15
feliilvizsgalati targyalason valé részvétel-védelembe vétel esetén 21
elhelyezési értekezleten, illetve targyalason vald részvétel 2
egyéb hatosagi targyalason vald részvétel 17
csaladlatogatas 418
kornyezettanulmany készitésében vald kozremiik6dés 0
komyezettanulmany készitése 6nalléan 65
egyéb 645
nevelésbe vett gyermek gondozasi helyen torténd felkeresése 3
1676

Forras: Intézményi adatszolgéltatas

védelembe vétel 51
megel0z6 partfogas 0
ideiglenes hatalyt elhelyezés 18
nevelésbe vétel 19
csaladbafogadas 18
gondozasi hely 1
megvaltoztatdsara

Osszesen 107

Forras: Intézményi adatszolgéltatas

Hato6ségi intézkedésekre az elmilt évben a kdzpont esetmenedzserei 107 alkalommal tettek javaslatot.

A legtdbb javaslattételre Marcali, Somogyszentpal és Nikla telepiiléseken €16 veszélyeztetett kiskoraak
esetében keriilt sor.

Néhany telepiilésen (Pusztakovacsi, Nemesdéd) tovabbra is jellemz6 a koltozés ellatasi teriileten beliilre
és kiviilre. Ellatasi teriiletiinkre tobb alkalommal koltoznek olyan csaladok, akikrél utélag deriilt ki,
hogy hatdsagi intézkedés alatt alinak.

Egészségiigyi szolgaltatd

VédBndi jelzés 32
Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis 34
szolgéltatd - csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

csalad- és gyermekjdléti kozpont

Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nydjtok 3
Atmeneti gondozast biztositok
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Menekiilteket befogado allomas, menekiiltek 0

&tmeneti szallasa

Koéznevelési intézmény 40
8

Rendoérség

Ugyészség, birésag 0
4

Partfog¢ feliigyeldi szolgalat

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 0

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd 0

szervezet

OKIT 0

Allampolgar, gyermek és feln6tt érdekeit képviseld 3

tarsadalmi szervezet

Onkorményzat, jegyz6 0

Foglalkozas-feliigyeleti hatosag 0

Katasztrofavédelem 0

Koéziizemi szolgaltatok 0

Gyermekjogi/ellatottjogi képviseld/betegjogi 0

képviseld

Hivatasos gondnok 0

Javitéintézet 0

Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében 2

eljard févarosi és megyei kormanyhivatal

Bv.-i intézet, bv.-i partfogé feliigyeld 0

Osszesen 129

Forrés: Intézményi adatszolgéltatas

Az észleld és jelzérendszer miikddését bemutato tablazat alapjan megallapithatd, hogy a legt6bb jelzés
a kdznevelési intézményektol, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokdl, mas csalad- és gyermekjoléti
kozponttol és a védondktol és a renddrségtol érkezett. A jelzések zome Bohonye, Marcali, Mesztegny®,
Nikla és Somogysamson telepiiléseken éléket érintette (2022. évben 57 jelzés).

Specidlis szolgaltatasok
Kapcsolattartasi iigyelet: 1 gyermek esetén 5 alkalommal biztositottunk (az tigy athizdédott 2024. évre).

Készenléti szolgdlat: Munkaidon til a készenléti hivdszamot 6 alkalommal hivtak, melybél 3 esetben
kezdeményezték a hivast ténylegesen krizishelyzetben 1év6 személy miatt.

Jogi tandcsadds: A szolgaltatast 11 tigyfél (ebbdl 5 £6 vidéki) 12 esetben vette igénybe. Tovabbi egy 6
id6pontot kért ugyan de a megadott idépontban nem jelent meg.

Pszichologiai tandcsadast 35 tigyfél (ebbol 18 £6 vidéki) 120 esetben vette igénybe. Tizenkét ligyfél 18
alkalommal a megbeszélt id6pontban nem jelent meg a tanacsadason.

Utcai szocidlis munka: Szikségletfelméré kérddivek kiértékelésre keriiltek. Megbeszélést folytattunk
a Marcali Miivelédési és Szabadidé Kozpont Nonprofit Kft. ligyvezetdjével az egyiittmiikodés
lehetoségeivel kapesolatban.
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Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység: A 2022/2023. tanévben a kbznevelési intézmények
altal nyilvéantartott tanulok szama 3 579 16 volt (a 2021/2022. tanévben 3629 f5).

2023. évben 43 gyermek (2022. évben 29 gyermek) esetében az egyéni formaban torténd szocidlis segitd
tevékenység az elsé taldlkozast kovetben tett intézkedéssel nem volt lezarhaté (egyéni
tevékenységnaplo). Ezen gyermekek esetén a segitOk részérdl tobbszori talalkozas és segitségnyijtas
tortént, mieldtt a probléma megoldddott volna.

Gondozasi-nevelési tervben meghatérozott feladatok ellatdsat — bevont segitoként — 42 hatdsagi
intézkedés (védelembe vétel, utdgondozas) alatt 4ll6 gyermek esetén lattak el.

Cselekvési-intézkedési tervben meghatarozott feladatok ellatisat — bevont segitdként — 16 gyermek
esetén lattak el.

Elért gyermekek 1307
Elért sziil6k 320
Ovodéban, iskoldban elért szakemberek 1030
Mas elért szakemberek 417
Osszesen 3074

Forras: Intézményi adatszolgaltatas

Szocialis problémak

Iskolai nehézségek 858
Pszichés problémak 192
Csaladi konfliktus 126
Csalad életvitelében jelentkezd problémak 60
Addiktolégiai problémak 3
Osszesen 1274

Forrés: Intézményi adatszolgéltatas

A segitdk a koznevelési intézményekben tSbbnyire iskolai nehézségekkel (tanuldsi probléma,
magatartasi-beilleszkedési nehézség, iskolai hidnyzas, iskolai konfliktushelyzet), csaladi
konfliktusokkal (sziilok kozotti konfliktus, sziil6-gyermek koézotti konfliktus, nevelési probléma),
szocialis problémakkal (anyagi nehézség, lakhatdsi probléma), és pszichés problémakkal (életkori
valtozasokbol adodo lelki nehézségek, suicid késztetés, veszteség-pld. vélas, gyéasz) taldlkoztak.

Csoportfoglalkozdsok szama 69
Csoportfoglalkozason résztvettek szama 708
Ko6z0sségi foglalkozasok szdma 12
Kozosségi foglalkozason résztvettek szama 313

Forras: Intézményi adatszolgaltatas
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A koltségtakarékossagi szempontok szem el6tt tartisa miatt a vidéki intézményekben csak kéthetente
egy alkalommal nyilt médunk megjelenni. Ez negativ irdnyba befolyasolta az ott végzett szakmai
munkat: sokkal kevesebb jelzés és felkérés csoportfoglalkozas tartdsara érkezett. A vidéki iskolak
részérdl nagy igény mutatkozna a legalabb hetente egy alkalommal t6rtén6 megjelenésre.

A jaras teriiletén mitkodé csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladatainak szakmai tAmogatisa

A Marcali Jaras teriiletén miikod6 6t csalad- és gyermekjoléti szolgalattal tovabbra is megfeleld partneri
egylittmiikodésben dolgozunk.

Az év soran a kozpont 12 havi esetmegbeszélést tartott a szolgalatok részvételével, ahol megvitatték a
modositott szakmai protokollokat, Ujonnan megjelend szakmai anyagokat, médszertani segitséget-,
illetve esetbemutatasokon keresztiil szakmai segitséget nydjtottak a szolgalatok csaladsegitdinek,
kiilénds tekintette] a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer folyamatos
alkalmazasa kapcsan.

A témak kozott szerepelt esetmegbeszélés, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fejleszté Nevelést-
Oktatast Végz6 Iskola Marcali Telephelyének és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fogyatékkal E16k
Nappali Intézményének bemutatisa, a Marcali Rendérkapitanysaggal kozos egyeztetd megbeszélés, a
megyei  aldozatvédelmi  referens tevékenységének bemutatdsa, a Kézpont-szolgalatok
egylittmiikddésének javitdsa, az Ovodai és iskolai szocidlis segiték munk4janak bemutatésa,
kapcsolodasa a csaladsegitdi tevékenységhez, csoportfoglalkozis szervezése, beszamoldk
konferencidkrél, a KérhazSuli programrol.

A jarasi jelz6rendszeri tanicsadé: Osszegylijtotte a telepiilések jelz6rendszeri feleldsei altal készitett
heti jelentéseket, helyi jelzérendszeri intézkedési terveket, a szakmakozi megbeszélések meghivoit.
Szorgalmazta a telepiilési jelzérendszeri lista elkészitését, aktualizalasat, szakmai tanacsokkal segitette
azok elkészitését, ezt kovetéen minden szolgalattol bekérte azokat. Részt vett mindegyik szolgélat 4ltal
szervezett éves szakmai tanacskozason.

A helyi szolgalat szakmak6zi megbeszélésén 5 alkalommal (ebbdl egy alkalommal eléadéként), a vidéki
szolgalatok szakmakozi megbeszélésein 3 alkalommal (ebbél egy alkalommal eldadéként),
esetkonferencian 5 alkalommal vett részt.

Szocialis diagnoézis (1993. évi III. torvény 64. § (8) A szocidlis diagnézis statuszt 2023.08.01-jén
sikeriilt betolteniink. A szolgélatok 2023. évben nem delegaltak klienst diagnézisra, emiatt szocialis
diagnozis sem késziilt. A 2023.12.15-én tartott havi esetmegbeszélésen ismételten felhivtuk a

szolgalatok csalddsegitdinek figyelmét erre a lehetdségre. Diaandzis felkérések hidnyiban a
szolgaltatasra felvett kolléga dvodai és iskolai segitéi feladatokat 14t el.

Palyazatok: 2023. évben két palyazat keriilt benyujtésra az Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért
Alapitvanyhoz: egy a Zankai Erzsébet-tdborra, egy pedig Napko6zi Erzsébet-taborra.

Mindkét palyazat nyert, a Napkozi Erzsébet taborra brutté 508 000 Ft értékben kaptunk tdmogatést.

A Zénkai Erzsébet-tdborban 2023.07.16-21. kozott 20 hétranyos helyzetli gyermek nyaralhatott egy
hétig téritésmentesen, intézményiink 2 f6 dolgozdja kiséretében.

A Napkozi Erzsébet taborra elnyert 3sszegb6l 2023.07.17-21. kozbtt, egy napkdzis tabort szerveztiink
20 hatranyos helyzetii gyermek szamara a Mikszath Utcai Ovodaban, 2 kollégank részvételével.

Téritésmentes ellatas.

2.1.2. Gyermekek napkoézbeni ellatasa
2.1.2.1. Bolcsode
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Feladata

A csaladban nevelkedd, 3 éven aluli gyermekek gondozasa, és nevelése, harmonikus testi-szellemi
fejlodésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A bolcsbde oktober 31-ig 61 férohellyel november 1-t61 72 férShellyel miikddstt.

Személyi és targyi feltételek

A bolesbdei Iétszam, és szakképzettség, a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendeletben foglalt eldirasoknak
megfelel. Hat csoportban egy {8 vezetd iranyitasaval 12 kisgyermeknevel6 latta el a gyermekeket (2 £6
kisgyermeknevel0 tartésan tavol van). A munkajukat 3 f6 technikai létszam (bdlcsédei dajka) segitette.
Egy 6 kozhaszni foglalkoztatott mosasi, udvarrenedezési feladatokat 1tott el.

Targyi feltételek az ellatds biztositasahoz megfeleldek.

A jatszoterasz 1,5 m-rel boviilt, az drnyokoldk tartoszlopai eltliintek, igy egy Osszefiiggd tigas terasz
all a gyermekek rendelkezésére. A teraszkorlat tartoszerkezete elfaradt, mozog, a fa egy része elkorhadt,
festése kopott.

HoOségriadora ot alkalommal keriilt sor az év sordn. A forrésdgot a jatszéudvaron parakapuk
miikddtetésével igyekeztiink enyhiteni. Az épiileten beliil drnyékolassal probalkoztunk, de nagy sziikség
lenne klimatizalasra.

Az udvar nehezen szarad fel bizonyos részeken a rossz vizelvezetés miatt. Két udvarrészt az épitkezés
befejezédését kovetd fii telepités, novények iiltetése miatt t6bb honapig nem lehetett hasznalni. A fii
telepitése a nyéri forréség miatt nem volt sikeres. Ez az udvarrész kopar, poros. A padok felujitdsra
szorulnak. A fék egész évben tetvesek voltak, és a lepotyogd tetvek csiptek.

A jatékkészlet egészségiigyi és pedagogiai szempontoknak és a gondozott gyerekek kordnak,
fejlettségének megfeleld. A jaték és konyv amortizacio jelent6s. Ennek okai: gyenge mindségil jatékok,
merev kotésli konyv €s a gyermeki agresszivitas nagyfoki megjelenése.

A gyermekek étkezésérdl vasarolt élelmezés forméajaban gondoskodunk. A bolcséde konyhajat helyben,
a Marcali GAMESZ mikédtette.

Igénybevételi adatok
Koltségmegtakaritasként 2023.01.02.-2023.01.08. és 2023.12.22-2023.12.31. kozétt a bolcsdde a
fenntarté dontése alapjan zérva volt. A sziilok ellatasi igényének felmérése eldzetesen megtortént.

Az év soran nyilvantartdsban szerepld gyermekek szdma 104 volt. 2023-ban 37 gyermek ellatasat
sziintettiik meg, 45 o keriilt felvételre. A felvett magasabb 1étszam a féréhelyb6vités miatt van.

A gyermekek beszoktatdsa a szakmai irdnyelveknek megfeleld iitemben zajlott.

A ki nem elégitett kérelmek szdma 2023. december 31-én: 24 {6, ebbdl 3 f6 2023/2024. és 20 6
2024/2025. és 1 £6 2025/2026. nevelési évre.

Az igénybevevok koziil 2022.12.31-ig ,rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény” jogcimén 0 f6
gyermek, ,tartésan beteg” jogcimén 1 gyermek, ,.Csalddjaban tartdésan beteg gyereket nevelnek”
jogcimen atlagosan 1 f6 ,,csaladdjdban harom vagy t6bb gyermeket nevelnek” jogcimen 17 £6, nevelésbe
vett gyermek 0 f6 ,,csalddjaban az egy fore jutd havi jovedelem, nem haladja meg a netté 200.5640 Ft-

gyermek esetében volt koteles fizetni a sziild.

Feladatmutato:
Targy év januar 31-én beiratott gyermekek szama: 61

Az intézményi étkezés biztositasa az év soran:
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Forréas: Intézményi adatszolgaltatas

799 543
795 425
928 414
844 193
965 316
1047 295
694 587
782 621
823 132
931 233
1052 263
675 612
10 335 4 634

W [WIW W I IW WL W W

Forrés: Intézményi adatszolgaltatas

A férbhely kihasznaltsig a masodik negyedévben optimaélis volt, az ij csoport novemberi nyitasa miatt
még nem értiik el a férohelyek betdltésének 100%-4t.

2023. januartél decemberig 2 £6 SNI-s, januar és augusztus k6z6tt 2 {6, szeptembert6l december végéig
1 16 korai fejlesztésben, 0 6 hatranyos helyzetii és 2 f6 halmozottan hatranyos helyzetli gyermek vett
részt 2023-ban bolcs6dei nevelésben.

Férohely kihasznaltsag 96,6 %.
Kapacitas kihasznéltsag 67 %.
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Forrés: Intézményi adatszolgaltatas

Januartdl augusztus 31-ig 100% volt a fér6helykihasznaltsag, majd az 6vodiba mend gyerekek miatt ez
a szam szeptemberben lecsokkent 58 beiratott +3 gyermekrdl (SNI, korai fejlesztésben részesiild),
szeptember 30-ra 49+2 lett a létszam. Novemberben a féréhely bévités miatt ismét visszaesés

tapasztalhatd, hiszen a 61-f6r6l 72 féréhelyre boviilt a felvehets gyermekek létszama. December 31-én
67+2 (SNI, korai fejlesztésben részesiilo) fovel zartuk az évet.

Kapacitaskihasznaltsag 2023. év

Forrés: Intézményi adatszolgaltatas

A kistérségbdl jaré gyermekek szamanak alakuldsa a 2023-es évben:
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Forras: Intézményi adatszolgaltatas

A kdrnyékben épiilt bolcsddék csokkentették a kistérséghbdl érkezd igények szamat. Altaldban azért
kérik a bolcsddét a térségbol érkezdk, mert csak a Marcali Bolcsdde rendelkezett nagyobb szamu
féréhellyel, illetve a sziild Marcaliban dolgozik. Sajnos a sziilék a bolesédei felvétel sordn ragaszkodnak
egy altaluk elgondolt iddponthoz és 4ltaldban ez a gyermek 2 éves kora datumra pontosan.

Szakmai dolgozdok szamitott 1étszama:

2023. januar-oktober 31.:

61/12*2=10,166 f6 kisgyermeknevel6 + 61/24=2,54 f6 dajka+1*2 kisgyermeknevelé= 14,706
2023. november 1-t6l:

72/12x2=12+72/24=3+1x2 (intézmény vezetd is beleszamit) =17

A bolcsdéde kitelezd feladaton tili szolgaltatasai

Jatszécsoport
Igénybevétel 2023-ban nem volt.

So szoba

Igénybevétel 2023-ban nem volt. A sészoba a feldjitds soran ij helyre koltdzott, és annak kialakitasa
még nem fejez6dott be. A sé a so6falhoz és séhomokozohoz mar rendelkezésre 4ll.

Tamogatisok:
2023.12. 14- én a Csaladokért Kozalapitvanytol tdmogatasképpen mozgasfejlesztd jatékokat kapott
bolcs6dénk 90.000Ft értékben.

Pilyazatok:
Sportbizottsag péalyazatén a Bolcsi Moka csaladi sportnap eszkdzbeszerzésén 150.240 Ft Ssszegben
tolikocsit és ugrészényeget vasaroltunk.

Bevétel:
Kiszadmlazott személyi téritési dij Gsszege: 556.785Ft
Beszedett személyi téritési dij 6sszege: 556.785Ft

Hatralék nem keletkezett.

Kozosségi szolgalat, gyakorlat:
A bolcsddében, az év soran 1106 teljesitett k6zosségi szolgalatot.

Elégedettség méreés: A 2023. év novemberében a 35 valaszol6 sziild 100%-a ajanland mas sziilének a
bolesddei ellatast.

Kiemelték, hogy leginkabb a gyermekkozpont neveléssel, gyermek fejlodésével, foglalkozasokkal
elégedettek.
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3. [Egészségiigyi ellatas

3.1. Védonéi szolgalat

A védonoi szolgalat Kormanyzati dontés eredményeként 2023. jalius 1-vel atadasra keriilt a Somogy
Varmegyei Kaposi Mor Oktatd Korhaznak.

Védonoi szolgalat feladata
A csaladok egészségének megobrzésére, segitésére iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség
kialakuldsanak, és az egészségromlasnak a megel6zése érdekében végzett egészségneveld tevékenység.

3.1.1. Személyi és targyi feltételek
Marcali Védondi Szolgalatnal 2023. februar végéig 5 statuszon 6 f6 véd6ndt tartottunk allomanyban.
Ebbél 1 {6 2023.02.28-4n 4thelyezéssel Bohonyei Onkormanyzathoz tavozott, egy 6 2023. 05.08-t61

GYES uténi szabadsagat toltotte. Utdbbi tavolléte ideje alatt a IV. szamW teriileti védéndi korzet
helyettesitését megosztva 2 védond latta el.

Korzetek:

-2f6 - teriileti védoénd

-316 - teriileti védond / vegyes korzet: teriilet + iskola /
Targyi feltételek

A védonoi korzetek targyi feltételei egy eszk6z hijan (vorés viszfény vizsgdld) megfelelnek a hatalyos
rendeletekben eldirt minimumfeltételeknek.

A TOP-4.1.1-16 palyazati tiamogatassal, 2020. januért6l a védéndi szolgalat elhelyezési koriilményei az
1j telephelyre koltozéssel (Széchenyi u. 17.) 1ényegesen javultak. Jelenleg a babakocsitarold kialakitasa,
ami még hidnyzik.

A védotndk a dokumentéacidjukat a Stefania elektronikus rendszerben végezték.

Az EESZT-hez vald kapcsolddas (védoénodi adatszolgaltatasi kotelezettség) tovabbra sem miiksdik,
mivel a jelenleg hasznalatban 1év6 védonoéi programok még nem alkalmasak erre a feladatra. A 2023.
évben a VOIR hasznélataval valdsziniileg megoldodik a probléma.

Az oktatasi intézmények védondi tevékenységhez munkaszobat 3 iskolaban biztositanak:

- Noszlopy G. Alt. és AMI Iskola

- Mikszéth. K. U. Altaldnos Iskola

- Széchenyi Zsigmond Mezdgazdasagi Szakk6zép Iskola és Kollégium
A tobbi iskolaban a tantermekben, illetve egyéb koz6s hasznalata helyiségekben dolgoznak / védénéi
szlirdvizsgalatok, egészségneveld foglalkozasok, szakkorok /.

Gondozottak létszama:
Leterheltség személyenként: gondozottak 1étszama 2022.12.31 - i 4llapot szerint:

I. védonoi korzet: 187 {6 ( gondozottak szama )

IL. védoéndi korzet: 220 f& /ebbdl oktatasi int. tanuldja: 24 {6/
HI. védoénoi korzet: 195 8

IV. védondi korzet: 697 £6 /ebbdl oktatasi int. tanuldja: 694 £6/
V. védoénoi korzet: 791 & /ebbdl oktatasi int. tanuldja: 790 £6/

A 2023. jinius 30 -ig gondozott varanddsok Ssszlétszama: 79 6 volt.

Az Ujsziilottek szdma Osszességében csokkent, a 2023. évben: 34 Gjsziilott keriilt felvételre az ellatasi
teriileten. (A 2022. évben: 38, 2021. évben: 44 gyermek sziiletett, 2020-ban: 30 0jsziilétt volt).

A korasziilottek szama 2023.06.30-ig: 0.

A gondozottak 8sszlétszama a 2023. évben 582 6, 2022-ben: 594 £6, 2021-ben: 579 6, 2020-ban: 622
6 volt.
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A korzetek létszamainak alakuldsa az utobbi években bizonytalan volt, hiszen tovabbra is folyamatosan
tapasztalhaté a kiilfoldre tdvozas, hazakoltozés, kiilfoldrol bekoltdzés, valamint az orszagon beliili
folyamatos kélt6zések is (csaladi tmogatasok felhasznéldsa - ingatlan vasérlasok) allandd valtozast
jelentenek a gondozottak kdrében, ezen kiviil az ijonnan nyilvantartasba vettek 1étszama is hullamzé
(varandos, jsziilétt).

3.1.2. A teriileti védén6é munka bemutatasa
A teriileti védonok ellatasi teriilete Marcali kozigazgatasi teriiletére terjed ki.
2023.06.30-i adatok: teriileti védénéi munka

- Vérandés anyék szama jelenleg: 28 f6 (2022. 06.30-an: 38 6 volt)
- 0-6 évesek szama jelenleg: 554 f6 (2022.06.30-an: 556 6 volt)
- Csaladlatogatasok szdma: 1109

- Szaklatogatasok szama: 1502

-Ellatott 6vodasok létszama: 324 6

2023.06.30-i adatok: tandcsadasi éves forgalom

- Védondi terhes tanacsaddson megjelentek: 205 6

- Csecsemd-és kisgyermek tanacsadason megjelentek: 1295 16

- ebbdl szaktanacsadas: 688 6

- ebbol 6nalld védoéndi tanacsadas: 607 f6
Egészségnevelés

A teriileti védOnok feladata a nevelési intézményekben (6voda, altalanos iskola) végzett preventiv
tevékenység is (k6zOsségi, csoportos egészségnevelés).
Az el6z6 év preventiv tevékenységét folytatva zajlottak a kozdsségi egészségneveld foglalkozasok az
6vodakban és oktatdsi intézményekben.
Ovodai egészségnevelés - alkalmak szama: 2

- résztvevd gyermekek szama: 32 6

Karitativ tevékenység:

A védbndk tovabbra is folyamatosan, tébb alkalommal vettek részt hasznalt ruhak, jatékok, kisagyak,
babakocsik, etet6székek, fiirdetd kadak, babahordozok gy(ijtésében, bontatlan tépszerek,
kozmetikumok, pelenkdk tovabbitasaban, lakhatési koriilmények javitisaval kapcsolatos ligyintézésben,
ezzel is segitve a raszorultakat a gondozott csaladok kérében.

3.1.3. Iskola-egészségiigyi ellatds

Iskola-egészségiigyi munka

Altalinos iskoldk 1étszama

(Noszlopy G. Alt. Isk., Mikszath K. Alt. Isk., Hétszinvirag EGYMI, Maltai Isk.): 973 16
év folyaman sziirt gyermekek szama: 973 {6
szakrendelésre kiildéttek szama: 0 £6

Kozépiskolasok szama

(Gimnézium, Sidéfoki SZC Marcali Szakgimn. Széchenyi Zs. Szakkozépiskola): 534 18
- sziirt gyermekek: 102 18
- szakrendelésre kiildottek szama: 12 16

Osszes ellatott gyermek szdma: 1507 £6

A fenti adatok nem tartalmazzik az 6vodai és altaldnos iskolai negyedévente (szeptember, janudr,
aprilis), teljes létszamra vonatkoztatva kitelezd védéndi tisztasagi sziirdvizsgalatok 1étszamait.

Sziirévizsgalatok
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Mindegyik iskola esetében elmondhatd, hogy egyiittmiikdddek voltak, tamogaté segitséget kaptunk a
szlirések, oltasok lebonyolitdsidban. Azonban az orvosi ellatast illetéen egyre t6bb nehézséget okoz a
védonoi szervezési és egyiittmiikdést igényld feladatokban az, hogy a Marcali varosban 1évé iskolakat
a Maltai Iskola kivételével 1 orvos latja el.

A lezajlott sziirdvizsgalatok soran észlelt elvaltozasok az esetek zomében orthopédiai, szemészeti,
boérgydgyaszati, négyogyaszati, fogaszati, endokrinoldgiai, belgydgyaszati, kardioldgiai vizsgalatokat
tesznek sziikségessé, de idén is tortént daganatos elvaltozas felismerése is.

Sajnos a szakrendelésekre vald bejutas tovabbra is a hosszi elbjegyzési idd miatt nagyon nehézkes (pl.
szemészet: tObb, mint 1 év).

Iskolai kotelezé /kampany/ és valaszthato védéoltasok 2023.06.30-ig:
Oltasok szama: 209

Egészségnevelés

Iskolai egészségnevelés

2023-ban az altalanos — és kozépiskolakban Gsszesen 89 egészségneveld elBadast/ oérat tartottak a
védoénok, melyeken minddsszesen 1 656 tanulo vett részt. A tanév elején a véddénd altal dsszeallitott
egészségnevelési témakorokbol valaszthat minden osztalyfondk-figyelembe véve osztalyanak
sajatossagait-, ez alapjan, illetve a védéno témaajanlasat is beépitve torténnek az egészségneveld orak
osztalyfonoki orak keretében.

A marcali iskolédkat ellatdé védénd az idei tanév szeptemberében is sziiloi értekezleteken tartott
tajékoztatast az iskola-egészségiigyi ellatasrdl, HPV (valaszthat6) védooltasrdl, iskolai testnevelési
besorolasrol, és ehhez kapcsolddva az iskolai gyogytestnevelésrol.

Téritésmentes ellatas.

III.
OSSZEFOGLALAS

Az intézmény a feladatait 2023. évben is maradéktalanul el tudta latni annak ellenére is, hogy voltak
nehezitd tényezok. Ezek kozé tartozott, hogy magas volt a betegség miatti tappénzek, a tartds tavollétek,
idénként az iires statuszok szama, és a helyettesitéseket sok esetben a 1étszam hidny miatt csak nehezen
tudtuk biztositani. A tévollétek magas szamaban nem csak a megbetegedések jatszanak szerepet, hanem
a kiféradas, kiégés, motivélatlansag is (bérhelyzethez képest magas elvaras és esetszam).

Az tires allashelyek betdltése is évek ota visszatérd probléma, bar az iires allashelyeket folyamatosan
hirdettiik, megfelelé végzettséggel rendelkezd jelentkez6 azonban kevés volt. A szakképesitéssel
Jelentkezdk koziil viszont tobben is a meghallgatast kévetden visszavontak jelentkezésiiket az alacsony
besorolasi bér miatt.

Nagy kihivas az utébbi években a pszichiatriai betegséggel rendelkezék, és a demens személyek
szdmanak ndvekedése az ellatottjaink korében, akik egyre gyakrabban lépnek fel fenyegetden a
segitséget felkindld kollégdk irdnydban. E miatt a dolgozdk biztonsagéara, védelmére (eszkozdk
beszerzése, kiképzésére) is nagyobb figyelmet kellene forditanunk, ami a 1étszamproblémék miatt nem
igazédn miikodik.

A munkahelyi biztonsdgra és a szolgéltatasnyljtasra ezen kivil nagy hat4dssal van még a
klimavaltozasbdl eredd nyari héség, ami mind a teriileti, mind az irodai munkavégzés esetében nagyon
negativ hatdssal van a szellemi és fizikai teljesitGképességre és a stressztilirs képességre. Sajnos sem a
székhely, sem a telephelyek klimatizaldsa nem megoldott.

A székhely épiiletben a mult évben a gyakori ledzasok, szennyviz problémak és a fiitésatalakitasi
munkalatok késlekedésébdl ad6dd problémak is nehezitették a munkavégzést.
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A szakmai €s a vészhelyzeti jogszabalyok folyamatos véltozasa is allandd éberséget kovetelt. 2022-ben
is voltak a koronavirus és a szomszéd orszagban dal6é habori miatt szakmai és dolgozdkat érintd
atmeneti eltéré szabalyok, melyeket athuzodtak 2023-ra, és augusztus 1-t6l a rezsi valsig miatti
megszoritd intézkedések tovabb nehezitettek.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas miikodését valtozatlanul veszélyezteti a gondozodi 1étszam
biztositasa, mely a tiszteletdij alacsony voltara vezethetd vissza (havi 15 000 Ft/hé/gondozo).

Pélyazati forrasok - amellyel a forrasainkat ki tudtuk volna egésziteni- az elmilt évben sajnos nagyon
szlikosen alltak rendelkezésre.

Marecali, 2024. januar 30.
Ji

M
Hartal Katalin
Marcali Szocidlis és Egészségiigyi Kozpont
Igazgatdja
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