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Marecali Kistérségi Tobbcélu Tarsuldsa Tarsulasi Tandcsa
2021. augusztus 12-i nyilvanos iilésére
a Marecali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltaté Kozpont szakmai programjarol

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Sztv.) 92/C. § (1) a) pontja értelmében, a fenntarté gondoskodik az intézmény
szervezeti és miikodeési szabalyzatanak, szakmai programjanak, szakositott ellatdast nyujto
intézmeny esetében hazirendjének elkészitéserol.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szo16 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) pedig
meghatarozza a szocidlis intézmény szakmai programjanak tartalmi elemeit, valamint azt, hogy
a szakmai programot az eleminek valtozasa esetén modositani kell.

2021. évben a Szakmai Program moédositasat sziikségessé tette:

e Szdkedencs Kozség Onkormanyzata a nappali ellatast, hazi segitségnyujtast, csalad és
gyermekjoléti szolgaltatast nem a Marcali Kistérségi Tobbeélu Tarsulason keresztiil
veszi igénybe.

e A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtasnal a diszpécser szolgalat technikai hattere
megvaltozott.

o A téritési dij fizetés szabdlyainak megvaltozasa.

e Az egyes szolgaltatasok 2020. évi igénybevételi statisztikaja

A Szakmai Program mellékletét képezi az intézmény Szervezeti és Milkddési Szabalyzata,
valamint az egyes intézményegységek-szolgalatok hazirendje.

Az SZMSZ modositasara az egészségiigyi szolgalati jogviszony bevezetése, valamint egyes
szolgalatoknal a munkarend véaltozasa tette sziikségessé.

A hézirendek esetében a bolcsddénél, a csalad és gyermekjoléti kzpontnal, illetve a csalad
¢s gyermekjoléti szolgalatnal keriilt sor pontositasra.

Mindezek alapjan javaslom, hogy a Tisztelt Tanics, mint fenntartd a Szocidlis és
Egészségiigyi Szolgaltato Koézpont szakmai programjat és annak mellékleteit targyalja és
fogadja el a jelen eléterjesztéshez mellékelt formaban.



Hatarozati javaslat

A Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulas Tarsulasi Tandcsa az eldterjesztést megtargyalta és a
Tarsulas altal fenntartott Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont szakmai
programjat és annak mellékleteit az el6terjesztéshez mellékelt formaban elfogadja.

Felelds: Hartal Katalin, SZESZK Igazgato6ja
a kozlésért: dr Siité Laszlo, a Tanacs Elnoke
Hatarid6: azonnal

Marcali, 2021. augusztus 3.

Dr. Sut6 Lasz1o s.k.
a Tanacs Elnoke



Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont
Bolcsode

8700. Marcali, Mikszath Kalman u. 12.

Tel: 85/312-452

E-mail: bolcsode@szocialiskozpont.hu

HAZIREND

Kedves Sziilok!

Szeretnénk Onokkel megismertetni a Bolcsdde hazirendjét. A bolcsédei nevelés zavartalansiga
érdekében kérjiik szives egyiittmiikodésiiket a hazirendben foglaltak betartasaban.

1./

2./

3./

4./

5./ Kérjiik Ondket, hogy az atado helységen til a gyermekmosddba

A bolesdde reggel 6.30-t0l fogadja az érkezé gyermekeket. Kérjiik Onodket, hogy az étkezd
gyermekek nyugalma érdekében 8.30 el6tt, vagy 9.00 utan érkezzenek, hogy a gyermekek
étkezését ne zavarjak. Kérjikk, hogy a gyermekek hazavitelérél 17.00-ig sziveskedjenek
gondoskodni.

A gyermekek hazaadasakor a gyermek elvitelérdl, az alabbiakban foglaltaknak megfeleléen
sziveskedjenek gondoskodni:

A sziil6i feliigyeletet gyakorlé sziilo(k) vagy a gyam a bolcsddei beirataskor koteles irasban
nyilatkozni arrél, hogy mely személyek vihetik el a bolcs6édébdl a gyermeket (legalabb név,
lakcim, telefonszam megjel6lésével). Ha a megjeldlt személyek kore valtozik, a sziilé koteles
a valtozast a bolcsddének a valtozast kdvetd elsé munkanapon bejelenteni, ennek elmaradésaig
a bolcsode dolgozoéi kizardlag az érvényes nyilatkozatban foglaltak szerint adjak ki a
gyermeket. A gyermek elvitelére legalabb a 14. életévét betoltott személy jeldlhetd meg.

A sziil6i feliigyeleti jog fennallasa — sziikség esetén - teljes bizonyitd erejii maganokirattal,
kozokirattal vagy birosagi hatarozattal igazolhato.

A gyermek atadasa elott a kisgyermekneveld a személyazonossag megallapitasa céljabol
fényképes igazolvany és lakcimkartya felmutatasat kérheti.

Ha a gyermekért érkezd személy lathatdéan alkohol, drog stb. befolydsa alatt all, a
kisgyermekneveld a sziil6 egyidejii értesitése mellett koteles a gyermek atadasat megtagadni.
Amennyiben a sziild érkezik olyan allapotban, hogy a gyermek a részére nem adhatd at, a
kisgyermeknevel6 a masik sziildi feliigyeleti jogot gyakorld sziil6t, ennek hianyaban a
nyilatkozatban megjeldlt személyt értesiti.

A gyermek bolcs6débol vald tavozasa utan a gondoskodas a sziild feladata, felel6sségiink csak
a gyermek sziilének torténd atadasaig terjed ki.

Kérjiik a sziiloket, hogy gyermekiik atvétele utan, az intézmény teriiletén csak az atdltozéshez
szlikséges ideig tartdzkodjanak, a bolcsdde életének rendjét ne zavarjak.

A bdlcs6dei atadoban a ruhdk tarolasara minden gyermek szamara sajat jellel ellatott kiilon
szekrény részt biztositunk. A valoéruhazat id6jarasnak megfeleld legyen.

Kérjiik, hogy a szekrényben csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak, mert a szekrényben
hagyott targyakért felelosséget vallalni nem tudunk.

A bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhatd. Kérjiik, hogy a fert6zésveszély megel6zése
érdekében, beteg, lazas (37,5 °C és ennél magasabb hémérsékletil), antibiotikumot szedd vagy
fertézésre gyanus gyermeket ne hozzanak. Betegséget kovetéen a gyermeket csak 0rvosi
igazolas ellenében lehet ismételten k6zosségbe hozni.

¢és csoportszobaba ne lépjenek

be! eseportszobibautes poben—he—iepieneKk—-oe-
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8./

9./

10./
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12./

Kérjiik, hogy a bolcsédei orvos Kkitiltd, ¢és vizsgalatokra vonatkozé utasitasait
sziveskedjenek betartani.

Kérjiik Ondket, hogy az allergias reakciok megeldzése érdekében, a gyermekiik gyogyszer-,
vagy ételérzékenységérol sziveskedjenek a bolcsdde vezetdjét tajékoztatni. A betegséget
kérjiik orvosi szakvéleménnyel igazolni.

Amennyiben a gyermek a bolcs6dében belazasodik, megbetegszik, a kisgyermekneveld
haladéktalanul kételes a sziilot (torvényes képvisel6t) értesiteni. Kérjiik, hogy sziveskedjen
olyan elérhetdséget megadni, amelyen a gyermekért felelés személyt barmikor el lehet érni.
Kérjiik, hogy ilyen esetben minél elobb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl, illetve
orvosi ellatasardl, ezzel is segitve a mielobbi gyogyulas esélyeit.

Kérjiik, hogy a gyermek hianyzasat, az étkezés lemondasa érdekében sziveskedjenek minél
elébb, de legkésébb aznap 8:30 9—éra-ig bejelenteni. A bejelentésnek eleget tehetnek
személyesen, vagy akadalyoztatds esetén, telefonon. Tajékoztatjuk Ondket, hogy az étkezés
lemondasat, a bejelentést kdvetd naptol tudjuk érvényesiteni.

Kérjiik Onoket, hogy abban az esetben, ha a gyermeket betegség vagy mas ok miatt nem
hozzdk a bolcsédébe, a tavolmaradas okat 48 oran beliil sziveskedjenek kozolni a
bolcsédevezetdvel vagy helyettesével. A hosszas tavolmaradas esetén, amennyiben annak okat
és idOtartamat a sziild nem jelenti be, a bolcsédei ellatas megsziintetését kell
kezdeményezniink.

Célunk, a csaladi nevelés segitése. A csalad és a bolcs6de kapcsolatdnak erdsitésére céljabol
lehetdséget biztositunk a sziiléknek arra, hogy a gyermekkel kapcsolatos informaciokat a
kisgyermeknevel6kkel kicserélhessék.

Ennek formai:

- sziildvel torténd beszoktatas,

- a szlil6 - gondozond napi informacid cseréje,

- az izend fiizeten keresztiil torténd informacio csere,

- sziilo1 értekezlet,

- csoport megbeszélések.

Az intézmény fenntartdja, a ,,gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol” szolo 1997.
évi XXXI. torvény 358§. értelmében, a bolcsddei ellatasban részesiilok érdekvédelmét szolgalod
érdekképviseleti forumot miikddtet, mely megalakitasanak, és miikodtetésének szabalyait az
alabbiakban ismertetjiik:

Az érdekképviseleti forum 4 tagbol all, melynek szavazati jogh valasztott tagjai:

- 2 f6 az ellatasban részesiilé gyermekek sziilei vagy mas torvényes képvisel6i,
- 116 az intézmény dolgozdinak képvisel6je (Marcali SZESZK Bolcsddéje)
- 116 az intézmény fenntartd képvisel6je (Marcali Kistérségi Tébbcélu Tarsulas).

Az érdekképviseleti forum:

- megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat, és a hataskorébe tartozo tigyekben dont,

- intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi képviselénél, illetve a
Somogy Megyei Kormanyhivatal Szocialis €s Gyamhivatalanal.

Az érdekképviseleti forum az intézmény igazgatdjanal:

- véleményt nyilvanithat az intézmény vezet6jének a gyermekeket érint6 ligyekben,

- javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésérol, mikddtetésérdl, valamint az ezzel kapcsolatos bevételek felhasznalasarol.



Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal.

13./  Ellatottjogi képviseld elérhetdségei

E-mail: valeria.berdar@ijb.emmi.gov.hu
Tel: 20/489-9633

Marcali, 2021.

Hartal Katalin
SzESzK Igazgatd

A Bolcséde hazirendje, a Marcali Szocialis €s Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont altal készitett, és a
Marcali Kistérségi Tobbcéli Tarsulds Tarsulasi Tanacsa Elnoke /2021. () szamu hatarozataval

jovahagyott szakmai program 9./a szamua melléklete.
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Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

8700 Marecali, Dézsa Gy. u. 9.

Tel: 85/510-355, 311-102

E-mail: csaladsegito@szocialiskozpont.hu

HAZIREND

Kedves lgénybevevok!

A kovetkezOkben szeretnénk Ondkkel megismertetni a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
hazirendjét.
Kérjiik szives egylittmiikodésiiket a hazirendben foglaltak betartasaban.

1./ A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatd Kdzponton
beliil miikod6é 6nallo szakmai egység, amely szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez.

Az ellatasok igénybevétele az 1997. évi XXI. torvény (Gyermekvédelmi térvény) alapjan
Onkéntes. A Kkliens vagy torvényes képviselje csak torvényben meghatarozott esetekben
kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.

2./ A szolgaltatassal kapcsolatos iigyintézés az intézmény székhelyén (Marcali, Dézsa Gy. u. 9.)
torténik.

Az intézmény nyitva tartiasa
A szolgalat iigyfélfogadasi rendje:

hétfotol csiitortokig: 7:30 — 16:20 ora
pénteken: 7:30 — 10:00 o6ra

A szolgalat tigyfélfogadasi idon kiviil elérhet6 telefonszama: 85/510-355

Marcali Hétfo: 8.00 — 16.00

Kedd:-

Szerda: 8.00 —-12.00

Csiitortok: -

Péntek: 8.00 — 10.00
Csakany, Somogysimonyi Hétf6: 8.00-8.30
Nemesvid Hétf6: 9.00-12.00
Nagyszakacsi Hétf6: 13.00-15.00
Somogysamson Kedd: 8.00-11.00
Somogyzsitfa Kedd: 11.30-13.30
Savoly Kedd: 14.00-15.30
Nemesdéd Csiitortok: 9.00-12.00
Vése Csiitortok: 13.00-15.00
Varészlo Csiitortok: 15.00-15.30

3./ A szolgélat igénybevételére a 2. pontban felsorolt telepiiléseken alland6 lakhellyel
(tartozkodasi hellyel) rendelkez6 tigyfelek jogosultak.

4./ Az intézmény szolgaltatasai, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal nyujtott
specialis szolgaltatasok téritésmentesek.
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Az ellatast igénybevevo a szolgaltatas igénybevételekor kép- és hangfelvételt nem készithet.
Kérjiik, hogy a szolgaltatas igénybevételekor mobiltelefonjukat sziveskedjenek kikapcsolni!

A szolgéaltatasokat nem veheti igénybe, aki:

olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet,

a szolgalatban szandékos személy és dolog ellen iranyuld erdszakos cselekményt kovet el,
nem hajland¢ egyiittmiikddni a szolgalat munkatarsaival,

viselkedésével akadalyozza a szolgalat munkajat,

varakozas kozben tantsitott magatartasaval zavarja, vagy megbotrankoztatja a tobbi ligyfelet.

Az Orizetleniil hagyott targyakért a szolgalat nem vallal felelésséget.

Ha az tigyfél és a csaladsegito kozotti viszony oly modon valtozott meg, hogy az a
sikeres egylittmiikddést veszélyezteti, az tigyfélnek joga van mas segitdé kozremiikddeését
kérni.

A szolgalat munkatarsait szigoru titoktartasi kotelezettség terheli, azaz informaciot nem adnak
ki az tlgyfél tudomasa és beleegyezése nélkiil, kivéve, ha ennek elmulasztasa sulyos
veszélyhelyzetet teremt.

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele
kozos haztartasban €16 kozos kozeli hozzatartozoja (2013. évi V. torvény 8:1.§) személyes
gondoskodasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki, 6rokosodési szerz6dést a gondozas
id6tartama alatt nem kothet.

A csaladsegit6 kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil, kérjiik, hogy sziveskedjenek szamukra
a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megadni, személyiségi jogait, emberi méltosagat
tiszteletben tartani.

Az ellatast igénybevevo, ha a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivéan €élni, els6dlegesen a
szolgalat szakmai vezetdjénél vagy az intézmény igazgatdjanal, vagy az ellatottjogi
képviselénél teheti meg irdsban, vagy széban.

Az intézmény vezetje tizendt napon belill koteles a panasztevot irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben a megtett intézkedéssel a panasztevé nem ért egyet, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz (Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulas
8700 Marcali, Rakoczi utca 11.) fordulhat.

Ellatottjogi képviseld elérhetésége: Benczéné Bogardi Andrea
20/4899-576
andrea.bogardi@ijb.emmi.gov.hu

Felhivjuk figyelmét, hogy a Szociadlis térvény 101.§ (2) bekezdése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult a hazirendet
sulyosan megsérti vagy az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Marcali, 2021.

Hartal Katalin
Igazgatd

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat hazirendje a Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato
Kozpont altal készitett és a Marcali Kistérségi Tobbcélti Tarsulas Tarsulasi Tanacsa Egészségligyi és
Szocialis Bizottsaganak ..../2021. () szamu hatarozataval jovahagyott Szakmai program 9. szamu
melléklete.
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Marecali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltaté Kézpont

Szakmai Programja

»Nyissuk ki a szemiinket és keressiink valakit vagy valamit;

tegyiink valamit az emberekért, amihez kell egy kis ido,

egy kis baratsag, egy kis egyiittérzés, egy kis emberi faradozas. ..
Minden zugban és minden szegletben sziikség van ra.

Ezért hat keressiink és figyeljiink, hogy hol vethetjiik be emberségiinket.”
/Albert Schweitzer/



A szakmai program az alabbi hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden késziilt:

Szocidlis szolgaltatasok:
— 1993. évi lIl. torvény
— 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
— 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet
— 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet
— 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet
— 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet
— 340/2007. (X11.15.) Korm. rendelet
— 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet
— 8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet
— 9/2000. (VI11.4.) SZCSM rendelet
— 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet
— 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet
— 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet

Gyermekvédelmi ellatasok:
— 1997. évi XXXI. térvény
— 15/1998. (1V.30.) NM rendelet
— 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet
— 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet
— 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet
— 331/2006 (XII. 23.) Korm. rendelet
— 513/2013. (X11.29.) Korm. rendelet
— 8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet
— 9/2000. (VI11.4.) SZCSM rendelet
— 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet
— 2011. évi CXC. térvény
— 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet
— 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet

Egészségiigyi ellatasok:
— 26/2014. (IV.8.) EMMI rendelet
— 37/2013. (V.28.) EMMI rendelet
— 18/1998. (VI1.3.) NM rendelet
— 1997. évi CLIV. térvény
— 26/1997. (1X.3.) NM rendelet
— 51/1997. (XII. 18.) NM rendelet
— 96/2003. (VI1.15.) Korm. rendelet
— 43/1999. (111.3.) Korm. rendelet
— 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet
— 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet
— 63/2011. (X1.29.) NEFMI rendelet

Kozalkalmazottakra vonatkozo jogszabalyok:
— 1992. évi XXXIII. torvény
— 2012.évi l. térvény
— 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet
— 2003. évi LXXXIV. térvény
— 356/2008. (XI.31.) Korm. rendelet
— 2011. évi CXII. torvény
— 326/2013. (VII1.30.) Korm. rendelet
— 256/2013. (VII.5.) Korm. rendelet




Egészségiigyi szolgalati jogviszony
— 2020. évi C. torvény
— 528/2020. (X1.28.) Korm. rendelete
— 529/2020. (XI.28.) Korm. rendelete
— 530/2020. (XI.28.) Korm. rendelete
— 2012. évi l. térvény a munka térvénykonyvérdl

Kozfoglalkoztatottakra vonatkozo jogszabalyok
— 2012. évi L. torvény a munka torvénykonyveérol
— 2011. évi CVL. torvény a kozfoglalkoztatasrol és a kdzfoglalkoztatashoz kapcsolddo, valamint
egyéb torvények modositasarol
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ALTALANOS RESZ

1. Szervezeti felépités

A Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulas altal fenntartott Marcali Szocidlis és Egészségiigyi Szolgaltatd
Kozpont személyes gondoskodast nyujto felnodtt- és gyermekvédelmi, valamint egyes egészségiigyi
alapfeladatokat ellatd integralt szocialis és egészségiigyi intézmény (Szt.85/B. §., illetve 85/C. §. (1)
bek. d) pontja szerint- tobb ellatasi tipus egy intézményi keretein beliil torténé megszervezése).
Azintézményi integracion beliil, a szervezeti egységek egymassal egyiittmiikodnek, egymas feladatellatasat
tamogatjak. Amennyiben barmelyik szolgalat, jelzésre okot ado helyzetet tapasztal, megteszi irasos jelzését
a megfeleld szervezeti egység felé.

1.1. Szervezeti valtozasok

Az intézmény megalakulasat kdvetden (1990. januar 1.), szamos valtozason esett at. Fontosabb lépések
koziil megemlitendd a Marcali Varos Onkorményzat 196/1991. (XII. 18.) sz. képvisel6testiileti
hatarozat, a Teriileti Gondozasi Kozpont ¢s a Csaladgondozasi Kozpont Gsszevonasarol, és a
146/1995. (XI. 30.) sz. hatarozat a Bélcsdde intézményiinkhoz csatolasarol (1996. januar 1.)

Feladataink 1997. november 1-t6l a gyermekjoléti szolgalat, 1998. januar 1-t6l a védondi szolgalat,
1999. januar 1-t61 a hétkozi és hétvégi orvosi ligyelet szakfeladatainak ellatasaval egésziiltek ki.

A MKTT Tarsulasi Tanacsanak 56/2015. (X1.02.) szam® hatarozata értelmében a kozponti ligyelet
mukodtetése kikeriilt az intézmény feladatai koziil.
A 13/2000. (II. 17.) szamu hatarozattal a felsorolt feladatok helyettes sziil6i halézat 1étrehozasaval

egésziiltek ki.
A Helyettes sziildi ellatas 2017. aprilis 1-tdl helyettes sziilé hianyaban torlésre keriilt a szolgaltatoi
nyilvantartasbol.

A MKTT Tarsulési Tanacsanak 56/2015 (X1.02.) szam hatarozata értelmében 2016. januar 1-t6l az
intézmény feladati koz¢ bekeriilt a Csalad és gyermekjoléti kozpont jarasi feladatellatasa, az alabbi
telepiilések vonatkozasaban:

- Balatonberény, Balatonkeresztir, Balatonmariafiirdé, Balatonujlak, Balatonszentgyorgy, Bohonye,
Csakany, Csomend, Fényed, Gadany, Hollad, Hosszuviz, Keleviz, Kéthely, Libickozma, Marcali,
Mesztegnyd, Nagyszakacsi, Nemesdéd, Nemeskisfalud, Nemesvid, Nikla, Pusztakovacsi, Savoly,
Somogysamson, Somogysimonyi, Somogyszentpal, Somogyzsitfa, Szegerdd, Szenyér, Szokedencs,
Tapsony, Taska, Tikos, Varaszlo, Vése, Vors onkormanyzat kozigazgatasi teriilete.

2003. januar 1-t3] az Idések Atmeneti Otthondbol 17 féréhelyen tartds bentlakasos, 3 féréhelyen
atmeneti otthon lett, elnevezése Idések Otthona és Gondozohazara modosult, a 123/2002. (VII. 24.)
szamu hatarozat értelmében. 2010-t61 19 féréhelyen tartos bentlakasos, 3 fér6helyen atmeneti ellatast
biztositottunk.

2017. 06. 30.-4n a 3 atmeneti fér6hely megszint, tartos féréhellyé alakult, igy 2017. 07. 01.-tdl 22-re
emelkedett a tartos féréhelyek szama.

A 12/2003. (I. 16.) szamu képviselotestiileti hatarozattal a specialis alapellatasi feladatok - tAmogaté
szolgalat- ellatdsaval 2003. januar 1-t6l az intézmény feladatai tovabb boviiltek.

A Bolcséde férohelyeinek szama 2004. november 26-t61 30-r6l 40 fore emelkedett, ellatasi teriilete
2005. januar 1-t6l, a Tobbceélu Kistérségi Tarsulashoz vald csatlakozassal az egész Marcali kistérségre
kiterjedt. 2010. junius 23-t6l a féréhelyek szama 52 fore emelkedett. 2019. szeptember 1-t6l
Balatonujlak és Kéthely a tarsulasbol kilépett. 2020. junius 15-t6l, elérelathatolag 2021. augusztus 31-
ig a Bolcs6de atalakitas és férohelybdvités miatt az épitkezés idején atmenetileg a jelenlegi és ideiglenes
telephellyel megosztva 26-26 féréhellyel miikodik.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas biztositasat 2003. junius 1-t6l 15 késziilékkel lattunk el Marcali
kozigazgatasi teriiletén.



A, Telepiilési Onkormanyzatok tarsuldsi megallapodasa” keretein beliil, 2005. januar 1-t5l a
szolgéaltatas 40 késziilékkel Marcali, Kéthely, Somogyszentpal, Nikla, Csomend, Hosszuviz, Keleviz,
Gadany telepiiléseken €16k ellatasat biztositotta.

2009. julius 20-t6l a 28/2009. (111.19.) szamu képviseld testiileti dontés értelmében a szolgaltatas ellatasi
terlilete az aladbbiak szerint mddosult: Marcali, Balatonujlak, Kéthely, Libickozma, Pusztakovacsi,
Somogyfajsz, Somogyszentpal, Téaska, Nikla, Csémend, Keleviz, Nagyszakacsi, Bohonye, Nemesdéd,
Nemeskisfalud, Nemesvid, Somogysimonyi, Szenyér, Tapsony, Varaszlo, Vése.

Az ellatasi teriilet 2010-t6l tovabbi hét telepiiléssel (Balatonkeresztir, Balatonmariafiirdd,
Balatonszentgyorgy, Balatonberény, Tikos, Hollad, Vors) nétt, majd 2012. januar 19-t6l a kistérség
egészét magaba foglalta.

A tamogat6 szolgaltatas kialakitdsara 2003-ban keriilt sor, kezdetben Marcali, Nikla, Csomend,
Keleviz telepiiléseken, majd a 135/2008. (VII. 17.) szami képviseldtestiileti hatarozat értelmében 2008.
julius 29-t61 az ellatasi teriilet ismét modosult (24 telepiilés): Marcali, Bohonye, Csakany, Fonyed,
Gadany, Hollad, Hosszaviz, Keleviz, Mesztegny0, Nagyszakacsi, Nemesdéd, Nemeskisfalud,
Nemesvid, Savoly, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Szegerdd, Szenyér, Szokedencs, Tapsony, Tikos,
Varaszlo, Vése, Vors.

2011. janius 14-t61 a szolgaltatas a kistérség egészére Kiterjedt.

2011. szeptember 16-t61 tanyagondnoki szolgaltatas kialakitasara keriilt sor Marcali-Gyotapuszta
teleptilésrészen.

Marcali Varosi Onkorményzat KépviselStestiilete a 35/2004. (XII. 24.) szamua rendeletében 2005.
januar 1-t6l kozosségi pszichiatriai ellatas bevezetésérdl hatarozott.

A Marcali Vérosi Onkormanyzat Képviseldtestiilete 203/2006. (XI1.14.) szamt hatérozata értelmében
2007. januar 1-t61 Marcali kozigazgatasi teriiletén til megszerveztiik Nikla, Csomend, Nagyszakacsi,
Keleviz telepiilések kozosségi pszichiatriai ellatasat is.

A 205/2008. (XII. 11.) szam tarsulasi hatarozat értelmében 2009. januar 1-t61 ismételten csak Marcali
varos kozigazgatasi teriiletén biztositottuk a kozosségi pszichiatriai ellatast, majd 2009. julius 1-t6l a
130/2009. (VI. 25.) szamu képviseldtestiileti hatarozat az ellatas megsziintetésérdl dontott.

A koz0sségi pszichiatriai ellatas ismételt megszervezésére 2012. januar 1-én keriilt sor, a kistérség egész
teriiletén.

Marcali Véaros Onkormanyzatanak 192/2009. (X1.12.) szamt képvisel6testiileti hatarozata, valamint a
Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulas 34/2009. (X1.24.) szamu tarsulési tanacsi hatarozata értelmében,
2010. januar 1-t6l, az intézmény a Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulas fenntartasaban mikodik.

A MKTT Tarsulasi Tanacsanak 56/2015. (X1.02.) szamu hatarozata értelmében 2016. januar 1-t6l az
alabb felsorolt intézményi szolgaltatasok ellatasi teriilete az alabbiak szerint modosult:
e tanyagondnoki szolgalat: Marcali- Gyotapuszta
o ¢tkeztetés: Marcali, Savoly
e hazi segitségnyujtas: Csakany, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesvid, Savoly, Somogysamson,
Somogysimonyi, Somogyzsitfa
o idbsek nappali ellatasa: Csakany, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesvid, Savoly, Somogysamson,
Somogysimonyi, Somogyzsitfa
e csaladsegités: Csakany, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesdéd, Nemesvid, Savoly,
Somogysamson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Székedencs, Vése, Varaszlo.
tdmogatd szolgalat: Marcali jaras
jelzérendszeres hazi segitségnyjtas: Marcali jaras
pszichiatriai betegek kdzosségi ellatasa: Marcali jaras
id6skortak otthona: Marcali
gyermekjoléti szolgaltatas: Csakany, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesdéd, Nemesvid, Savoly,
Somogysamson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Székedencs, Vése, Varaszlo
bolcséde: Marcali jaras, 2019. szeptember 1-t61 Balatonujlak, és Kéthely kivételével.
védondi ellatas: Marcali



1.2. Az intézmény jelenlegi szervezeti formaja

Az intézmény 6nallé jogi személyként miikddo, egyszemélyi vezetd altal iranyitott szakmailag 6nallo

SZEerv.

Az intézmény képviseletét a hatarozott idére (6t évre) kinevezett igazgatd latja el, a Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatban meghatarozottak szerint.

Az intézmény székhelye Marcali, Dézsa Gy. u. 9. szam alatt talalhat6. Feladatait, a telephelyeken
nyujtott szolgaltatasokkal egyiittesen integralt formaban latja el az alabbiak szerint:

Székhelyen biztositott ellatasok:

Marcali, Dézsa Gy. u. 9.: intézményvezetés (igazgatas), tanyagondnoki szolgaltatas, étkeztetés,
hazi segitségnyujtas, kozosségi ellatas (kozosségi pszichiatriai ellatas) csaladsegités, és
gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekjoléti kozpont

Telephelyeken nyujtott szolgaltatasok:

Marcali, Katona J. u. 3. Bolcséde: gyermekek napkozbeni ellatasa

Marcali, Mikszath Kalman u. 12. Bolcsdde: gyermekek napkozbeni ellatasa

Marcali, Szigetvari u. 1. Gondviselés haza: étkeztetés, idések nappali ellatasa, tdmogato
szolgaltatas, jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

Marcali, Noszlopy u. 1. Id6sek Otthona: étkeztetés, idosek nappali ellatasa, idések otthona
Marcali, Széchenyi u. 17.-21.: védéndi ellatas (teriileti védonoi)

1.3. Integralt szolgaltatasi formak

Szocialis szolgaltatasok

Személyes gondoskodast nyijto szocialis alapszolgaltatasok
Tanyagondnoki szolgéltatas
Etkeztetés
Hézi segitségnyujtas
Csaladsegités
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Tamogato6 szolgaltatas
Kozosségi ellatasok (Kozodsségi pszichiatriai ellatas)
Id6sek nappali ellatasa

Személyes gondoskodast nyujto szakositott ellatas

Apolast- gondozast nyiijté intézmény
Idések otthona

Gyermekvédelmi ellatasok

Személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatasok
Gyermekjoléti szolgaltatas
Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat
Csalad- ¢s Gyermekjoléti kdzpont

Gyermekek napkozbeni ellatisa
Bolcsode

Egészségiigyi ellatasok

Egészségiigyi alapellatasok
Védoéndi ellatas (teriileti védonoi)

Igazgatas

Intézményvezetés

A szolgéltatasok teriileti lefedettségét az 2. szamu melléklet mutatja.



Targyi feltételek bemutatasa

Marecali, Dézsa Gy. u. 9. - Kézponti Iroda

Az épiilet részben akadalymentesitett, tdmegkozlekedési eszkdzzel jo1 megkozelithets. Az épiilet 2015-
ben 1j hdszigetelést és 1j nyilaszardkat kapott. Személygépkocsik részére parkold téritésmentesen
igénybe vehet6. Minden szolgaltatds dolgozdinak dolgozdszoba biztositott. Az iligyfelek részére
varohelyiség, a bizalmas beszélgetés biztositasa érdekében kettd interjii szoba all rendelkezésre. Az
intézményben kozosségi foglalkozasok és csoportok szervezésére is lehetdség van, mely helyiség TV -
vel, videdval, egyéb elektronikai, illetve szamitastechnikai eszk6zokkel felszerelt. Az intézmény
épiiletéhez két raktarhelyiség és egy garazs is tartozik. A dolgozok és ligyfelek részére elkiilonitett, de
nem akadalymentes illemhely és mosdé keriilt kialakitasra. Az intézményi gépjarmiivek biztonsagos
tarolasa céljabol, a székhely épiilet kozvetlen szomszédsagaban talalhaté tarsashaz alagsoraban tovabbi
harom garazs all rendelkezésiinkre.

Az intézményben telefon, mobiltelefon-egymas kozotti ingyenes beszélgetés- biztositott tovabba fax,
internet, szamitogépek, lap-topok—-nyomtatok—-masold, projektor, szkenner, digitalis fényképezogép,
kerékparok segiti a dolgozok munké;jat.

Minden szolgaltatas megfelel a jogszabalyokban el6irt minimumfeltételeknek.

Marcali, Katona J. u. 3. - Bolcsdde

Az épiilet akadalymentesitett, tomegkdzlekedési eszkdzzel j61 megkozelitheto.

Az épiileten 2010-ben nagymértékii feltjitast hajtottak végre. Személygépkocsik részére parkolo
téritésmentesen igénybe vehetd. Az épiilet blitorzata és berendezései, felszerelési targyai az ellatottak
életkori sajatossagainak megfeleléek. Az épiiletben 6 csoportszoba van hozzatartozo fiirdével, WC-vel,
varo-0ltoztetd helyiséggel. A csoportszobak az életkornak megfeleld jatékokkal felszereltek. Az
épiilethez kapcsolodik egy parkositott, zart udvar, mely lehetoséget biztosit életkori csoportositasban a
gyermekek elkiilonitésére. Az udvari jatékok szintén ¢letkori sziikségletekhez igazodnak, EU
eloirasoknak megfeleloek. A dolgozdk részére 61t6z0, illemhelyiség és mosdo rendelkezésre all.

Az intézményben telefon, szamitdgép, nyomtatd van.

A szolgéaltatas megfelel a jogszabalyokban el6irt minimumfeltételeknek.

Marecali, Mikszath u. 12. Bolcsdde, ideiglenes telephely

Az ¢épiilet bejarata kivételéven az épiilet akadalymentesitett, tomegkozlekedési eszkozzel jol
megkozelithetd.

Az épiileten korabban 6voda miikodott. Jelenleg, a bolcsdde elhelyezését megel6zden kisebb atalakitast
¢és felujitast hajtottak végre, a korcsoport igényeinek és a higiénés elvarasok teljesitése érdekében.
Személygépkocsik részére parkold téritésmentesen igénybe vehetd. Az épiilet butorzata és berendezései,
felszerelési targyai az ellatottak életkori sajatossdgainak megfeleldoek, az el6zo telephelyrdl lettek
atszallitva. Az épiiletben 2 csoportszoba van hozzatartozo fliirdével, WC-vel, varo-6ltdztetd helyiséggel.
A csoportszobak az életkornak megfeleld jatékokkal felszereltek. Az épiilethez kapcsolodik egy
parkositott, zart udvar, mely lehetdséget biztosit életkori csoportositdsban a gyermekek elkiilonitésére.
Az udvari jatékok szintén életkori sziikségletekhez igazodnak, EU eldirasoknak megfeleloek. A
dolgozok részére 61t6z0, illemhelyiség és mosdo rendelkezésre all.

Az intézményben mobiltelefon, szamitogép, nyomtatd van.

A szolgéaltatas megfelel a jogszabalyokban eldirt minimumfeltételeknek.

Marecali, Szigetvari u. 1. — Gondviselés haza

Az épiilet akadalymentesitése 2009 méajusaban megtortént. Tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd,
személygépkocsik részére parkold téritésmentesen igénybe vehetd. Az épiilet bltorzata, berendezési,
felszerelési targyai az ellatottak életkori sajatossagainak megfelelnek. Az épiiletben az ellatottak és a
dolgozok részére kiilon 61t6z6 all rendelkezésre. Az épiiletben mosogatdhelyiség, talalokonyha, étkezd-
nappali, nemenkénti illemhely, mosdd, flirdd, és pihendszoba, a dolgozdk szdmara egy dolgozdszoba
talalhato.

Az intézményben telefon, szamitogép van. Az udvar alkalmas kozosségi egyiittlétre (szalonnasiito,
bogracshely), melyben arnyas pihenéhelyek, padok is talalhatok.
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A szolgéltatasok megfelelnek a jogszabalyokban el6irt minimumfeltételeknek.

Marcali, Noszlopy u. 1. - Idések otthona

Az épiilet akadalymentesitett, tomegkdzlekedési eszkozzel jol megkdzelithetd, személygépkocsik az
intézmény teriiletén téritésmentesen parkolhatnak. Az épiilet 2015-ben 1j hdszigetelést és 1
nyilaszarokat kapott. Az intézmény mentdbealloval rendelkezik. Az épiilet butorzata, berendezései,
felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények megfelelnek az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

Az intézmény négy kétagyas és 6t haromagyas szobaval rendelkezik. Névérhivo rendszer kiépitett. A
személyi tisztalkodasra: htisz ellatottra jut egy fiirdokad, illetve hét ellatottra zuhanyzo, harom ellatottra
nemenkénti WC. Az egészségiigyi ellatas céljara orvosi szoba és betegszoba van kialakitva. A
szakéapolasi minimumfeltételek nem biztositottak.

A kozosségi helyiségek, az ebédld és a tarsalgd alkalmasak a szabadidés programok, kulturalis
rendezvények, linnepélyek megtartasara, valamint a foglalkoztatas biztositasara. A dolgozok részére 2
0ltozohelyiség, WC, zuhanyzo biztositott.

Az intézményben telefon, szamitégép, nyomtatd, mobiltelefon all rendelkezésre.

A szolgaltatas megfelel a jogszabalyokban eldirt minimumfeltételeknek.

Marecali, Széchenyi u. 17. — Védonoi szolgalat

Az épiilet akadalymentesitett, tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelithetd, személygépkocsik az
épiilet el6tt téritésmentesen parkolhatnak, illetve mentének fenntartott kiilon parkolohely all
rendelkezésre. Az épiilet 2019-ben 1j hészigetelést és 0j nyilaszardkat kapott. A villamosenergia
napkollektorokkal biztositott. Az épiilet riasztoval felszerelt. Az épiilet butorzata, berendezései,
felszerelési targyai megfeleldek.

A dolgozok részére harom munkaszoba, tovabba, kettd tanacsadd (varandos, csecsemd), védonoi
vizsgalo és varoterem biztositott. A gyermek részére jatszosarok keriilt kialakitasra.

A dolgozok és iigyfelek részére elkiilonitett akadalymentes illemhely és mosdo keriilt kialakitasra.

Az intézményben telefon, szamitogépek, nyomtato, fénymasolo all rendelkezésre.

A szolgaltatas megfelel a jogszabalyokban eldirt minimumfeltételeknek.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas teriileti munkéjahoz az adott telepiilések dnkormanyzatai
erre a feladatra elkiilonitett tigyfélfogadasra alkalmas fogaddszobat, vardhelyiséget az dnkormanyzat
épiiletében biztositanak. Telefon, fax, fénymasolési lehetéség, zarhatd iratszekrény valamennyi helyen,
szamitogép €s internet elérhetdség nem minden telepiilésen biztositott.

AZ INTEZMENY FELADATAI

Az intézmény szervezeti egységeinek feladata
1. SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

1.1. SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

1.1.1. Tanyagondnoki szolgalat

Szolgdltatds célja

A tanyagondnoki szolgaltatas megszervezésének célja a kozigazgatasilag a varoshoz kapcsolt kiilteriileti
varosrész — Gyotapuszta - intézményhianyabdl eredd hatranyinak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kdzosségi szintil sziikségletek teljesitésének segitése.
Tovabbi cél a varosrész tarsadalmi hanyatlasdnak megallitasa, e folyamat visszaszoritdsa, a lakossag
¢letfeltételének javitasa, a telepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa, a telepiilési

funkciok bovitése, az elszigeteltség csokkentésével egyj-szelgdltataslkiépitesével.
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A telepiilésrészen €10k zome idds egyesiil €16 ember, akik a mindennapi sziikségleteik kielégitésében,
kiilondsen a varostdl valo tavolsag €s a kozlekedési nehezitettség miatt segitségre szorulnak.

A tanyagondnoki szolgaltatds a fentiek alapjan kozvetlen, személyes és kozvetett segitséget nyjto
szocialis alapszolgaltatas.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a Ilétrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdasa

Létrejovo kapacitasok

A szolgéltatas illetékességi teriilete, Marcali varos Gyotapuszta elnevezési kiilteriileti lakott része.

A tanyagondnoki szolgaltatast, a Marcali - Gyoétapuszta telepiilésrészen, kozvetleniil az igazgatd
koordinalasaval 1 {6 tanyagondnokkal biztositjuk.

A szolgaltatasi igényeket egy Renault Traffic 9 személyes kisbusszal (JRZ-074) latjuk el, a
sziikségletekhez igazodva a hét minden napjan, rugalmas munkaid6 beosztassal. A hétvégi igényeket
elére sziikséges egyeztetni.

1) A tanyagondnok koézvetlen alapfeladatai: (K6zvetlen feladatoknak nevezziik azokat, melyeket a
szolgaltatast végzo tanyagondnok személyesen, kozvetleniil az igénybevevovel kapcsolatba 1épve
végez el (pl.: lakossag szallitasa, gyogyszer-, gydgyaszati segédeszkoz kivaltas).

Kozremikodik:

- étkeztetésben
Feladatellatas modja: A tanyagondnok a helyszinen felveszi az étkeztetésre vonatkozo igényeket.
Segitséget nyujt a kérelem felvételében (szobeli kérelem esetén), illetve annak kitoltésében (irasbeli
kérelem esetén), valamint az orvosi igazolas beszerzésében, a hdziorvoshoz jutasban. A meleg ételt
hazhoz szallitja, és a jogosult csereéthordojat begytijti. A szolgaltatas biztositasa soran folyamatosan
kapcsolatot tart az igénybevevovel. A sziikségletek valtozasat jelzi a terapias munkatarsnak.
Segitséget nyujt a személyi téritési dij beszedésében.

- hazi segitségnyujtasban
Feladatellatas modja: A varos €s a varosrész kozti tdvolsagbol adodo ellatasi nehézségek athidalasa
érdekében segitséget nyujt a gondozo helyszinre jutasaban, a vasarolt élelem, a kimosott és vasalt
ruha szallitasaban. Igény szerint a szennyes ruhazatot mosodaba szallitja. Kozremiikodik a lakossag
tiizeld beszerzésében, felapritdsdban, behordasaban. Feladata a lakossag hivatalos iigyeinek
intézéséhez torténd segitségnyljtas, az igénybevevo szallitasaval.

- kozosségi és szocialis informaciok biztositasaban
Feladatellatas modja: onkormanyzati hirdetmények (pl.: eb oltas), varosi rendezvények, programok
(megemlékezések, iinnepségek stb.), kozszolgalati informacidk (dramsziinet, vizsziinet, egyéb
karbantartasi informaciok), onkormanyzati intézmények hireinek (bélcsddei, 6vodai, iskolai beiratas,
koérhaz informécioi) lakossag felé torténd tovabbitasa, plakat kihelyezés, szordlapozas, személyes
informacionyujtas keretében.

Tajékoztatast nyljt a szocialis szolgaltatasok korérdl, azok igénybevételérol.
Tajékoztatast, nyljt az onkormanyzati pénzbeli, természetbeli ellatasokrol, valamint segitséget nyu;t
azok igénybevételében.

- az egészségiigyi ellatashoz valoé hozzajutasban
A tanyagondnok segitséget nyujt a lakossag haziorvosi rendelésre szallitisaban, a helyi jaro-beteg
szakellatas, korhazi ellatas igénybevételében, vagy az igénybevétel megszervezésében.
Feladatellatas modja: A telepiilésrész haziorvosa, a Marcali, Béke utcai rendel6jében, a hét
meghatarozott napjan kiilon rendelési id6ben (pénteken)fogadja, a gyotapusztai betegeket. A
tanyagondnok, a rendelkezésére allo gépkocsival, a rendelésre szallitja az igénybevevoket. Sziikség
esetén, gondoskodik a betegek maés egészségiigyi intézménybe torténd szallitasarol, illetve
koézremitkodik annak megszervezésérol. A gyakorlatban, a rendszeres szallitas a telepiilésen kijelolt
gyiilekezéhelyrdl (buszmegalld), els6sorban csoportosan (legfeljebb 8 f6) torténik. Az igénybevevo
egészségi allapota, €s kérése alapjan, sziikség esetén, egyedi igények is figyelembe veheték (pl.:
lakéhelyrdl torténd szallitas).

- igény szerint segédkezik a gyogyszer-, és gyogyaszati segédeszkozok kivaltasaban, javitasanak
megszervezésében
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Az orvosi ellatas soran felirt gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok kivaltasa, lehetdség szerint a
rendelést kovetden torténik.

ovodaskoru, iskolaskoru gyerekek szallitasaban

Feladatellatas modja: Segitséget nytjt igény szerint a gydtapusztai telepiilésrészen €16 gyermekeknek
a Marcaliban mik6do6 kozoktatasi intézményekbe, védondi szolgalathoz, illetve hazaszallitasaban.

2) A tanyagondnok igény esetén, a kozvetlen, személyes segitségnyujtas keretén beliil, az
alapfeladatok mellett kiegészit6 feladatokat is végezhet a lakossag szamara.

Ennek keretében szervezi, segiti a telepiilés lakoi szamara a kozosségi, miivelddési, sport- és

szabadidOs tevékenységeket, személyesen koézremiikodik az egyéni hivatalos ligyek intézésében,

lakossagi igények kiilonbozo intézményekhez, szervezetekhez torténd tovabbitasban.

A tanyagondnok feladata az egyéb lakossagi szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas segitése (pl.: bevasarld

utak szervezése, haztartasi gépek szervizbe szallitasa, tdmegkozlekedési jaratok elérése stb.) E

tevékenységkategorian beliil keriil sor az egyéb alapszolgaltatasokhoz (pl.: nappali ellatas, csalad- és

gyermekjoléti szolgalat) torténd hozzaférés segitésére is.

Feladata tovabba a csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasaihoz vald hozzaférésben

torténd kozremuikddes.

Kotelezo feladata, a gépkocsi hasznalattal (menetlevél), és a feladat ellatasaval jard tevékenységnaplo
(a szocialis agazati portalon kozzétett) folyamatos, naprakész vezetése. A szolgaltatashoz hasznalt
gépjarmii menetlevelén fel kell tiintetni, hogy ,,a gépjdrmiivet a tanyagondnoki szolgaltatas elldtasdhoz
veszik igénybe”.

A nyujtott szolgadltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A jogosult szolgaltatasi igényét, barmi neml problémajat (ellatas igénylése, lemondasa, szallitas
igénylése stb.) elsédlegesen a tanyagondnoknal, vagy az igazgatonal terapids—munkatarsaal jelezheti
személyesen, telefonon, vagy megbizottja itjan munkaidében. A tanyagondnok gondoskodik az igények
idérendi sorrendben torténd kielégitésérdl, illetve az azonos szolgéltatdsi igények kielégitésének
Osszevontan torténd megszervezésérol.

A fenntarto dltal biztositott szolgdltatdsi elemek
- szallitas
- megkeresés
- kozosségi fejlesztés szolgaltatast

Szallitas: A Szelgalat szallitasi feladatait tartalmazo heti programot (menetrend) a tanyagondnok
elkésziti és az igazgatonak terapids—munkatarsnak bemutatja a targyhetet megel6z6 csiitortokon. A
program tartalmazza a rendszeres szolgaltatasok esetén a ,,gépkocsi” indulasi idejét, céljat, tovabba az
elore tervezett alkalmi programra vonatkoz6 informéaciokat: program célja, ideje, a jelentkezés feltételei,
résztvevOok maximalis szama.

A heti programot a telepiilésen a targyhetet megel6z6 hét péntekén a tanyagondnok kozzé teszi
(kifiiggeszti, a megbesz¢lt helyen: buszmegalld, hirdet6 tabla, kocsma). A gépkocsi féréhelyén tali
igényeket arra a napra, illetve az ellatottal egyeztetett mas idopontban tobbszori fuvarra osztja.
Naponta egyeztet az igazgatoval és a terapids munkatarssal a hazi gondozasi igények teljesitése
érdekében.

A haziorvoshoz, védondi szolgalathoz szallitasra az érintett orvos rendelési idejéhez igazodva keriil sor.
Az alkalmankénti 8 fét meghalado igényeket folyamatos oda-vissza szallitis megszervezésével kell
biztositani. A haziorvosi ellatast kovetéen segitséget kell biztositani a gyogyszerek, gyogyaszati
segédeszkozok kivaltasaban, valamint azok beszerzésének megszervezésében. A tovabbi szakorvosi
vizsgalatokra szallitas idopontjat az orvosi beutal6 alapjan elére be kell {itemezni, €s a tovabbi igények
teljesitését ennek figyelembevételével sziikséges megtervezni. Kiskora szallitasa felnott kisérével
veheto igénybe.

A tanyagondnoki szolgaltatisba tartozd azon feladatokat, amelyeket rendszeresen kell ellatni a
tanyagondnok 6nalléan, a szakmai programban és a munkakori leirasban foglaltak szerint koteles ellatni.
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Az alapfeladaton tali igénybevételekre vonatkozo kérelmet az igazgatoval és a terdpias munkatarssal
egyezteti. Az igazgatd/terapias munkatars a kérelem engedélyezésével egyidejiileg utasitja a
tanyagondnokot a feladat ellatasara.

A tanyagondnok igénytdl fiiggden a hét minden napjan a gyotapusztai lakosok szolgalatara all.

A tanyagondnok, a szerdai és pénteki napokon 8:00 6ratdl a gyotapusztai buszmegalloban varakozik az
igénybevevokre. Egyéni igény esetén az igénybe vevot lakasarol szallitja a kivant helyre.

A gépkocsi kapacitasa egyszerre legfeljebb 8 6 szallitasat teszi lehetdvé. Amennyiben 8-nél tdbben
varakoznak, a tanyagondnok sajat mérlegelése alapjan dont a szallitasi sorrendrol.

Megkeresés: Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa, akik vélheten jogosultak egy adott szolgaltatasra, de
azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak. A tanyagondnok feladata, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok
iranti igényeket folyamatosan felmérje, népszertisitse, ajanlja a telepiilésrészen élok korében.

Kozosségi fejlesztés: A telepiilésrész lakossagat érintd integracids szemléletli, batoritd- 6sztdnzo,
informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specialis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyliittmitkodéseket valosit meg.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A tanyagondnok a kovetkezo személyekkel €s intézményekkel tart napi szinten kapcsolatot:
Intézményen beliil:

- szocialis étkeztetéssel,

- ahdazi segitségnyjtassal,

- nappali ellatassal,

- acsalad- és gyermekjoléti szolgalattal/kdzponttal,

- bolcsodével,

- védondi szolgalattal
a szolgaltatashoz vald hozzajutas eldsegitésében.

Intézményen kiviil:

- polgarmesterrel

- vélasztokeriileti képviselovel

- helyi intézményekkel, azok dolgozdival (oktatasi-, nevelési-, kulturalis intézmények)

- helyi civil szervezetekkel, kozosségekkel (Szivarvany Egyesiilet, Bajtarsi egyesiilet, MALTAI
szeretetszolgalat, Karitasz)

- egyéb intézményekkel, szervezetekkel (egyhazak, Somogy Megyei Kormanyhivatal Jarasi
Hivatala Kormanyablak és Okmanyirodai Osztaly,)

- egészségligyi szolgaltatokkal (haziorvos, gyermekorvos, szakorvosi rendeldk, korhaz,
gyogyszertar)

- egyéb szolgaltatokkal (fodraszat, polgarérség)

a szolgaltatasok igénybevétele, személyi ligyintézés eldsegitése, szocidlis problémak kezelése és

adomanykozvetités céljabol.

A legszorosabb egylittmiikodés a szocialis alapszolgaltatasok és az egészségiigyi szolgaltatast

nyujtok felé valosul meg, a telepiilésrész eloregedd statuszanak koszonhetden.

o siisyiszolealtatokkal (hazorvesokkalszakelatasokka , , :
Az egyiittmlikodés kozpontjaban, a szolgaltatast kér6 sziikségletei allnak. Az egyiittmiikddés team
munka formajaban torténik, a szakmai kompetenciahatarok tiszteletben tartasaval. A team Osszehivoja
leggyakrabban a terapias munkatars. A kapcsolattartas, egyiittmiikodés a team tagjaival torténhet
személyesen, telefonon, interneten.
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1. szamu abra
Egyiittmiikodések sémaja
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k Egyéb szolgaltatok

Az ellatando célcsoport megnevezése

Gyétapuszta telepiilésen életvitelszertien tartézkodd személyek - akar a telepiilés egész lakossaga -
mindenkori személyes (szocidlis, egészségligyi, csaladi stb.) koriilményeik, sziikségleteik alapjan
latandok el. Az ellatottak korének meghatarozasanal jovedelmi viszonyokat nem lehet vizsgalni, a
raszorultsagot az adott ¢lethelyzet jelenti, amelyet valaki egyediil nem tud megoldani, és nincs belathato
id6n és elérhetd foldrajzi tavolsagon beliil rokonsagi vagy szomszédsagi kapcsolatokban segitdje.
A varos hataratol 8 km-re talalhat6 elzart telepiilésrész megkdzelitése nehézkes. Kiépitett internet a
telepiilésen nincs. Mobil térerd gyenge. Bevasarlasi lehetéség a napi egy alkalommal érkezo
mozgobboltban lehetséges. Orvosi ellatas, gyogyszertar helyben nem biztositott. A haziorvos heti kijelolt
napjan rendeldjében (Marcali, Béke u.16.) fogadja az itt éloket. Sokak szdmara ez altal az egészségiigyi
alapellatashoz jutas nehézséget jelent. A szocidlis alapszolgaltatdsokhoz vald hozzaférés esélye a
kozlekedési nehézségek miatt szintén nem azonos a belteriileten élokkel.
Gyotapuszta lakossaga: 98 f6. A lakossdg 32 %-a 60 éven feliili, egyediil, vagy hasonlé koru
hazastarsaval é16 idGs személy.

1. szdmu tablazat

Lakossag korcsoport szerinti bemutatisa
2020.
Eletkor szerinti bontés
0-5 6-13 | 14-17 | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-X
4 5 1 26 25 14 7 4 6 5 1

Forrds: Marcali Viros Onkormanyzatanak Népesség nyilvantartasa 2021. 03. hé
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2020. évben a telepiilés lakossaganak 36 %-a, 32 f6 gyotai lakos 848 alkalommal, vette igénybe a
szolgaltatast (Osszlakossag: 99 16). Az igénybevétel havi atlaga 70,65 alkalom. Az igénybe vevok
tulnyomé része, beteg, mozgasaban akadalyozott id6s személy. A lakossag kozlekedési hatranyahoz
hozzidadodik, hogy az itt ¢él6knek csak kis hanyada rendelkezik sajat kozlekedéshez hasznalhato
jarmivel.

2020-ban leggyakrabban a lakossagi és hivatalos iigyek intézésében kellett segitséget nytjtani
(igénybevételek 47%-a), valamint hazi- és szakorvosi vizsgalatokra (igénybevételek 36%-a) kellett
szallitani a kérelmezoket. Az igénybevételek fennmarado része kozel egyenld részben oszlik meg az
alapszolgaltatasok igénybevétele ¢és a szolgalattal Osszefiiggd egyéb tevékenységek kozott
(igénybevételek 17%-a).

A tanyagondnoki gépkocsi, a szolgaltatassal dsszefiiggésben 7.124 km-t tett meg a 2020. évben.

Az elore jelzett igénybevételeken tal, a tanyagondnok minden pénteken végig latogatja a telepiilésrészen
¢l6 1d6s lakossagot. Tajékozodik az idosek életkoriilményeit, sziikségleteit illetden, segiti a tarsas
kapcsolataik fenntartasat.

Az ellatds igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, a jogosult vagy torvényes képviseldjének kérelmére torténik.
Az ellatas igénybevételét szoban (személyesen, telefonon), vagy irasban (levélben, emailben) lehet
eldterjeszteni, elsdsorban a tanyagondnoknal, illetve a terapias munkatarsnal.
Az ellatottak tajékoztatasa az igénybevétel elott
A szolgaltatasi kérelem esetén a tanyagondnok, illetve a terapias munkatars tajékoztatast ad a jogosult
¢s hozzatartozoja szamara,

— atanyagondnoki ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

— atanyagondnok altal vezetett nyilvantartasokrol, a személyes adatok védelmérdl,

— panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

— ahazirendrdl,

— atéritési dijrol.

Személyi téritési dij
A tanyagondnoki szolgaltatas a Szt. 115/A. §. (1) a) pontja értelmében téritésmentes.

A szolgaltatdsrol sz010 tajékoztatdas helyi modja

Az intézmény az altala nyujtott tanyagondnoki szolgaltatast, az igénybevételi lehetdségeket a helyiek
szdmara elérhetd modon és helyen nyilvanossagra hozza (személyes kapcsolat, kabeltévé, intézmény
honlapja, intézményi informacios flizet, helyi forumok, haziorvosi szolgalat), és kialakitja azokat a
kapcsolatokat azokkal a helyi, kistérségi, megyei, esetleg orszagos intézményekkel, szervezetekkel és
szakemberekkel, akikkel egyiittmiikodésben a feladatok hatékonyabban és szakszertibben oldhatok meg.

1.1.2. Etkeztetés
Szolgdltatds célja

a) anapi legalabb egyszeri meleg étkezésr6l valdo gondoskodas,
b) a hianyzo6 csaladi gondoskodas nytjtasa,
€) azidds ember szocialis helyzetének javitasa.

Az étkeztetés feladata azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl
gondoskodjon, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen

a) 65 évet meghalado koruk,

b) tartds betegségiik, mozgasukban, dnellatasukban akadalyozottsaguk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik vagy
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e) hajléktalansaguk miatt.
Az ellatast igényl6 a jogosultsagat a mindenkor hatalyos helyi rendeletben foglaltaknak megfeleléen
koteles igazolni.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

Létrejovo kapacitasok

2016.01.01-t61 az ellatasi teriilet Marcali és Savoly telepiilésekre terjed ki.

Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelelden igény szerint szervezziik, a hét minden napjan,
vasarolt élelmezés formajaban, 10:30 és 13:30 6ra kozotti intervallumban.

Etkeztetést 1-f&-terapias-munkatars; 2 f6 asszisztens biztositja.

A jovedelemmel, lakohellyel nem rendelkezd, Marcali teriiletén tartézkodé hajléktalanok szamara, a
Gondviselés Hazaban, ¢és az Iddsek Otthona biztositunk lehetséget az étel helyben torténd
elfogyasztasara, tisztalkodasra, pihenésre.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

2012. marcius 1-tdl az intézmény a marcali jogosultak szdmara a Helvécia étterem és 2017. januar 01-
t61 az Marcali Ovodai kozpont altal fenntartott f6z8konyharél (korabbi GYEK) vasarolja a meleg ételt.
Savoly telepiilésen €16k szamara 2018. februar 01-t6l a Atroplusz Kft konyhajarél biztositjuk napi
egyszeri meleg ételt.

Az ellatott haziorvosa javaslatara, a betegségének megfeleld diétat szallitasi Gtvonaltol fliggéen az
Ovodai Kozpont G¥EK, valamint a Helvécia étterem konyhajarél biztositjuk.

A szocialisan raszorult jogosult a szolgaltatast az alabbi modon veheti igénybe tamogatott étkezés
formajaban:
Az étel:
a) kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal a fézohelyen (Helvécia étteremben, a
Gondpviselés hazaban, és az Idések Otthona ebédl6jében),
b) elvitelének sajat éthorddban t6rténd lehetové tételével (a f6z6helyekrdl, a Gondviselés hazabal,
és az Idések Otthona),
c) lakasra szallitassal.

Az étel helyben fogyasztasanak személyi és targyi feltételeit (kézmosasi lehetdség, nemenként
elkiilonitett illemhely, evOeszkdzoket, étkészletet, kiszolgalod személyzetet) a f6zohelyek a Gondviselés
haza, és az Idések Otthona biztositjak.

Az étkeztetés elvitellel torténd biztositasa esetén az igénybevevo sajat éthordodjaval, személyesen viszi
el az ételt az altala valasztott f6z6helyr6l, illetve a Gondviselés hazabol, Idések Otthonabol).

Az étel helyszinre torténd kiszallitasarol a foz6helyek gondoskodnak teritésmentesenbiztositigk. Az
¢thordot az igénybevevo biztositja a kiszallitaishoz, melyet névvel és cimmel koteles megjelolni.

Savoly telepiilésre a Atroplusz Kft széllitja ki az ételt, a Sdvoly, Kossuth Lajos u. 4 szam alatt talalhato
talalo konyhara, ahonnan a telepiilés falugondnoka szallitja tovabb az igénybevevokhoz.

A személyi téritési dij beszedésérdl az asszisztens a tanyagondnok segitségével szamla ellenében
gondoskodik.

Az étkeztetés fentiek szerint torténd szervezésével az ellatasi teriileten felmeriilé valamennyi szocialisan
raszorult (idds egyediil €16, beteg, mozgasaban korlatozott) jogos igényét ki tudjuk elégiteni.

Az igénybevétel menete: A kérelmezoket az asszisztensek fogadjék, biztositjdk szdmukra az
igénybevételhez sziikséges tdjékoztatast, nyomtatvanyokat. Vezetik a Szocidlis Agazati Portdlon
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talalhatd napi igénybevételi naplot (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 20. § (3) bekezdés), és havonta
Osszesitik azt. Az étel adagok rendelése hetente elére telefenren-e-mail-en keresztiil torténik, a menet
kozbeni modositasi igényt 2 munkanappal a lemondas el6tt jelezni sziikséges. Amennyiben az
igénybevevd tavolmaradasat 2 nappal korabban irdsban nem jelezte az intézménynek, akkor csak a
tavolmaradasanak 3. napjatél mentesiil a személyi téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol
(29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 9.§ (6) bekezdés).

Az igazgatd, gondoskodik, az igénybevételi napld naprakész vezetésének ellendrzésérol.

A raszorultak oldalarol, az ellatas biztositasaval az igénybevevOok tovabb maradhatnak sajat
lakokornyezetiikben, tamaszkodhatnak a természetes tamogatd halora (csaladi-, barati-, szomszédi-,
tarsadalmi kapcsolatok), tovabb élvezhetik onrendelkezésiiket, onallosagukat, személyiségi jogaikat
onalléan gyakorolhatjak.

A Tarsadalom oldalarol, az ellatas szervezése szocialis raforditas tekintetében, a koltségesebb
szakositott ellatasi formakkal szemben alacsonyabb.

A sziikségletek kielégitése kozben bekovetkezett allapotromlas jol kovethetd, a tovabbi sziikséges
ellatasok kozvetitése tervezheto.

A fenntarto dltal biztositott szolgaltatasi elemek (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/4.§ (1) ¢))

—  étkeztetés
Napi egyszeri meleg €lelemrol valo rendszeres gondoskodas igény szerint a hét minden napjan, valamint
munkasziineti és tinnepnapokon, a jogosultak allapotanak és sziikségleteinek figyelembevételével a
foz6helyeken helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy a lakohelyre torténd kiszallitassal.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az étkeztetésben dolgozdk, a szolgaltatds biztositasa soran, a szolgaltatishoz vald hozzajutas
elosegitése, €s az igénybevétel elosegitése érdekében szoros egylittmitkodésben dolgoznak az alabbi
szervezetekkel, személyekkel: HH < Felitdst-bidosiointémeé —¢s-3d
Rz kkal_kezeld L

Intézményen beliil:
- tanyagondnokkal,
- ahazi segitségnyjtas vezetdjével,
- nappali ellatasban foglalkoztatottakkal,
- acsalad- és gyermekjoléti szolgalat vezetdjével és csaladsegitdivel.

Intézményen kiviil:
- polgarmesterekkel
- valasztokertleti képviselokkel
- helyi intézményekkel, azok dolgozodival (oktatasi-, nevelési intézmények)
- helyi civil szervezetekkel, kozosségekkel (Szivarvany Egyesiilet, Bajtarsi egyesiilet, MALTAI
szeretetszolgalat, Karitasz)
- egészségligyi szolgaltatokkal (hdziorvos, gyermekorvos, szakorvosi rendeldk, korhaz,).

Az ellatas soran a helyben étkezés, és az étel kiszallitasanak megszervezése a f6zohelyekkel szoros
kapcsolat kialakitasat feltételezi, melynek alapja a bizalom ¢és a korrekt szakmai és pénziigyi teljesités.
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Az ellatando célcsoport megnevezése
Az ellatottak telepiilés, nem és csaladi allapot szerinti megosztasat az alabbi tablazat mutatja:

2. szamu tablazat

Telepiilés Né Férfi Egyszemélyes
haztartasban é16
Marcali 164 100 203
Savoly 6 3 6
Osszesen: 170 103 209

Forras: Intézményi adatnyilvantartas 2020.

A n6k (65 %) aranyaiban tobben veszik igénybe a szolgaltatast, mint a férfiak (35 %).

Leginkabb az egyediil €16k veszik igénybe az ellatast (76 %).

Az étkeztetésre vonatkozo nyilvantartasban szerepld 275 6 igénybevevd 79 %-a 65 éven feliili idos
személy. Az étkeztetésben a 80-89 éves korosztaly feliilreprezentalt, azaz az Osszes ellatotti 1étszam
29%-a.

3. szamu abra

Az igénybevevok szamanak alakulasa az 6regségi nyugdijminimum szazalékaban
2020. aprilis 01-t61

0-28.500 Ft-ig 28501 Ft - 42.750 Ft 42751 Ft-57.000 Ft 57.001 Ft - 85.500 Ft (Egyediil allo  85.501 Ft felett (Egyedilallo esetén:
esetén: 99.750 Ft) 99.751 Ft felett)

Forras: Intézményi adatnyilvantartas 2020.

2020. évben szocialis étkeztetésben a nyilvantartas alapjan 275 f6 (Marcali: 266 £6, Savoly: 9 f6) ellatott
volt dsszesen, ebbdl 217 16 kiszallitassal, 23 {6 elvitellel, 35 6 helyben étkezéssel (Gondviselés haza,
Iddsek Otthona, f6zOhelyek) vette igénybe a szolgaltatast.

2020. évben 71 f6 kertilt felvételre (ebbdl 67 6 Marcali, 4 f6 savolyi lakos) és 71 {6 ellatasa sziint meg
(ebbdl 68 f6 Marcali, 3 f6 Savolyi lakos). A megsziinések legfobb okai kdzott halaleset, koltozés, tartos
korhazi apolas, id6sek otthonaba térténé elhelyezés szerepel.

Igénybevételi napld alapjan a napi Osszesitett igénybevétel 189 6 (gondozasi nap/249). Ebbol
Marcaliban 184 {6, Savoly 5 f6 ellatasat biztositottuk.

Azon igénybevevOk szamara, akik az 6nalld életviteliik fenntartdsahoz az étkeztetés mellett tovabbi
segitséget igényelnek, hazi segitségnyujtast is biztositunk. Aradnyuk az Osszes étkeztetésben
részesitetthez viszonyitva 23%. (64 {6)

Diétas étkezésre 2020-ban 9 f6 szorult.
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A hétvégén atlagosan 115 f6 (az Osszes igénybevevo 42 %-a) részesiil étkeztetésben.

Az igénybevevok koziil 54 f6 nyilatkozattal vallalta az intézményi téritési dij megfizetését 1 év
id6tartamra. Az 6 jovedelmiiket nem vizsgaltuk.

A Marcali Viros Onkormanyzattal kotott tartasi szerzOdése fejében egy igénybevevd szamara
téritésmentesen biztositjuk az ellatast.

A Marcali Véarosi Onkormanyzat Képviseld Testiilete ,,szocidlis ellitisok és szocialis szolgaltatasok
helyi szabalyairdl” szol6 helyi rendelete szerinti méltanyossagi kérelem alapjan, tovabbi személyi
téritési dijesokkentésben részesiilt 9 6.

Az ellatds igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényl6 vagy torvényes képviseldjének szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekviképes személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy ha e
tekintetben a cselekvOképességet nem korlatozza, 6nalldan terjeszti eld.
Az ellatas iranti igényt a terapias munkatarnal kell kérelmezni, egyidejiileg a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 1. szami melléklete szerinti nyomtatvany I. (kérelem) II. részét (jovedelemnyilatkozat és
vagyon nyilatkozat) is ki kell t6lteni. A kérelemhez csatolni kell a haziorvos igazolasat, arrdl, hogy az
igényld fert6z6 betegségben nem szenved, kozétkeztetésben részesiilhet.
Amennyiben a kérelmezo a 65. életévét még nem toltdtte be, a szocidlis raszorultsag vizsgalatahoz a
kérelemhez csatolnia kell:
a) Rokkantsag, fogyatékossag esetén: Kormany Hivatalok Rehabilitacios Ellatasi és Szakértoi
Osztalyai altal kiallitott hatarozat masolatat,
b) Pszichiatriai betegség esetén: pszichiater vagy neurologus szakorvosi szakvéleményét
C) Szenvedélybetegség esetén: addiktologus szakorvosi szakvéleményét
d) Tartos betegség esetén: a 9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet 1. szamt melléklete szerinti
egészségi allapotra vonatkozo igazolast.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezés esetén,
az igény elbiralhat6 a korabbi kérelem és mellékletei alapjan a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. §
(1A) bekezdése alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben
foglaltak tekintetében id6kozben nem kdvetkezett be valtozas.

Amennyiben az igényld, barmely mas alapszolgaltatasban részesiil az intézménynél, ugy a kérelem
soran a korabban csatolt dokumentumok masolata is benyujthato, feltéve, hogy azok harom honapnal
nem régebbiek. Ebben az esetben az igényl6 nyilatkozik arr6l, hogy a masoltként csatolt, illetve a
korabban csatolt dokumentumok tekintetében nem kovetkezett be valtozas (9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 3. § (5)-(6) bekezdés).

Az étkeztetés feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell az alabbiakrol:
a) az étkeztetés biztositasanak tartalmarol és feltételeir6l;
b) az intézmény altal vezetett, 6t érinté nyilvantartasokrol,
C) panaszjoga gyakorlasanak modjarol;
d) az étkeztetési jogviszony megsziinésének eseteirdl;
e) azintézmény, étkeztetésre vonatkozo6 hazirendjérél;
f) a fizetendd személyi téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;
g) ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol (ellatottjogi képviseld).
h) Az adatvédelemrdl

A jogosult és hozzatartozdja a szolgéltatds megkezdésekor koteles:
a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;
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b) adatokat szolgaltatni az intézményben az Szt. alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

c) nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A szolgalat terapias munkatarsa, a szolgaltatasra valo igényt, annak érkezése napjan, nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas az Szt. 20.§ (2) bekezdésében foglalt adatokat tartalmazza, vagyis
o akérelmezé természetes személyazonositd adatait, és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét,
o akérelmezo telefonszamat, lako- és tartozkodasi helyét, értesitési cimét,
e a kérelmezd allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasat, a
szabad mozgas ¢és tartozkodas jogara vonatkozé adatait,
o akérelmez6 cselekvoképességére vonatkozd adatokat,
e a kérelmezd torvényes képviseldjének, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozojanak
nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét,
e akérelem elGterjesztésének idopontjat
e ¢&sasoron kiviili ellatasra vonatkozo igényt.

Amennyiben az ellatasra vonatkozd igény a teljesitést megeldzden megsziinik, az ellatast igényl6 adatait
a nyilvantartasbol tordlni kell.

A szolgaltatds megkezdésekor a nyilvantartdsban rogzitett adatok kiegésziilnek az Szt. 20.§ (4)
bekezdésében foglalt kovetkezo adatokkal:

e az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma,

o az ellatas megsziintetésének maddja, oka,

e a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozd adatok,
kiilondsen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozé koriilményekre
vonatkoz6 adatok.

A nyilvantartast a valtozasok nyomon kovethetdségének kdvetelménye betartasaval elektronikusan kell
vezetni, és az igazgatd szamara az indikatorokba folyamatosan fel kell tolteni.

A szocialis ellatas iranti kérelemrdl az igazgaté dont. Dontésrol értesiti az ellatast igényl6t, illetve
torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irdsban torténik.

Az ellatds megkezdésének legkorabbi idOpontjarol az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve
hozzatartozojat értesiti (szdban, telefonon, levélben stb.).

Ha az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrol
sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartbhoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntarto hatarozattal dont a kérelemrol. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A szolgaltatas igénybevételének megkezdése eldtt az igazgatd az ellatast igénylovel, illetve torvényes
képviseldjével irasban megallapodast kot (Szt. 94/C.§.).

A megallapodas megkdtéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha
cselekvOképes, vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt allo személyt a megallapodas megkotését megel6z6en meg kell hallgatni és
véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az Szt. 94/C.§ (3) bekezdés a), b), c), d), g) pontja alapjan a megallapodas tartalmazza
e az étkeztetés kezdetének id6pontjat,
az étkeztetés idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),
az igénybevevl szamara nyujtott szolgaltatas tartalmat,
a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.

A megallapodas a fentieken kiviil tartalmazza az ellatds megsziintetésének modjait.
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A szocialis étkeztetés terapias munkatarsa a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet 7. § szerint az
igénybevevoi nyilvantartasban naponta jelenti, hogy az igénybevevd a szolgaltatast az adott napon
igénybe vette-e. A napi jelentési kotelezettséget az adott napot kdveté munkanap 24 o6raig kell teljesiteni.
Téavollét esetén a tamogatd szolgalat terapids munkatarsa tesz eleget a jelentési kotelezettségnek.

ror 7 e

A személyi téritési dij szamitasi alapja a Marcali Varos Onkorményzatanak Képviseld - Testiilete altal
32/2000. (XII.15.) szam1 rendeletben megallapitott mindenkori intézményi téritési dij.

Az intézményi téritési dij, a személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis ellatasok ellenértékeként
megallapitott 0sszeg. Az étkeztetés intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi
onkoltséget.

Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato (1993. évi III. torvény 115.8. (1)).
Az étkeztetés intézményi téritési dija a szerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak el,
vagy az igénybevétel helyére szallitjak. A lakason torténd étkeztetés téritési dija a kiszallitas koltségét
is tartalmazza. Ha az étel lakasra torténd kiszallitasa kozos haztartasban €16 személyek részére torténik,
a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani (29/1993. (I11.17.)
Korm. rendelet 9.§ (4)).

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik (1993. évi
III. térvény 114.§. (3)).

A kotelezett altal fizetend6 téritési dij 0sszegét (személyi téritési dij) az intézmény igazgatdja konkrét
Osszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igénylot a megallapodéas megkdtésekor irasban tajékoztatja.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét (1993. évi III. térvény
115.§. (2)).

A személyi téritési dij 6sszege a Marcali Varos Onkormanyzata Képviseld Testiiletének ,,a szocilis
igazgatas és a szocialis ellatasok helyi szabalyirol” sz616 9/2015. (I1. 26.) szamu rendeletben foglaltak
alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kdtelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoljak.
Az intézmény igazgatdja, a szolgaltatds megkezdését megel6zden, és a téritési dij feliilvizsgalatakor
megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét (1993. évi III. térvény 119/C.§.).

A személyi téritési dij megallapitasanal a szocialis étkeztetést igénybevevd rendszeres havi jovedelmét
kell figyelembe venni (1993. évi III. torvény 116.§. (1) a)).

Kiskorua igénybevevo esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.
A szocialis étkeztetésért fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg a kotelezett jovedelmének
30%-at (1993. évi III. torvény 116.§. (3) a)). Ha az ellatott az étkeztetést a honap nem mindegyik
napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési dij - a 117/B. § - ban foglaltak kivételével - nem
haladhatja meg az Szt. 116. § (3) bekezdése szerinti jovedelemhatar harmincad részét.

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy, irasban vaéllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését 1 éves idGtartamra, amely
meghosszabbithat6. Ebben az esetben az 1993. évi III. térvény 116.§. (1), (3) b) valamint a 119/C. §-
ban foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mdédon igényld
érintett nem keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy nem tenné meg (1993. évi IIL. térvény 117/B.§. (1)).

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben az Szt.116.§ (3) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon eldnydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg (1993. évi
III. tdrvény 117/B.§. (2)).

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését egy év idotartamra vallalhatja, amely idOtartam meghosszabbithato.
Ha az id6étartam meghosszabbitasara nem keriil sor, a személyi téritési dij megallapitasdra az Szt.
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személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni (29/1993. (I11.17.)
Korm. rendelet 2/A. §).

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy Oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzOdésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos 6sszegili (29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4at meghaladd mértékben novekedett”
(1993. évi III. torvény 115.8§. (6)).
A feliilvizsgalat soran megallapitott Gj személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
id6északra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyon hidnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja (1993. évi Il torvény 115.§. (7)). A 1993. évi III. térvény
63.§. (11) c) pontja értelmében a 1993. évi IIl. torvény 115.§. (7) bekezdés alkalmazasaban
felillvizsgalatnak az intézményi téritési dij megéllapitasdnak, illetve év kozbeni korrigalasanak
idépontjat kell tekinteni.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a személyi téritési dij
megallapitasarol szolo értesités kézhezvételétél szamitott 8§ napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
(Marcali Tobbcélu Kistérségi Tarsulds, 8700 Marcali, Rékdczi utca 11.). Ezt kovetden a fenntartod
dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd (1993. évi 1. torvény 115.§. (4) a)).

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig, a korabban megallapitott személyi téritési
dijat kell fizetni (1993. évi III. térvény 115.§. (5)).

JRIV IR

e azellatast igénybe vevo jogosult,

e asziiloi feliigyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviselo,

e ajogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes agi rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe
fogado sziilGje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése
mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének két és félszeresét,

e ajogosult tartasat szerzodésben vallald személy,

e ajogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy

koteles megfizetni.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij
¢és az adott honapban naponta vezetett igénybevételi naplo alapjan szamitott igénybe vett étkezési napok
szorzata. Az étel kiszallitasa esetén személyi téritési dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott
honapban naponta vezetett igénybevételi naplo alapjan szamitott igénybe vett étkezési napok
szorzatanak dsszegével novekszik (29/1993. (1I.17.) Korm. rendelet 9.§ (5)).

Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast a
terapias munkatarsnak legaldbb két munkanappal a tivolmaradast megel6zdéen irdsban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési
dij megfizetésének kotelezettsége alol (29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 9.§ (6)).

A személyi téritési dijat a terdpids munkatars szamolja ki és szedi be szamla ellenében a targyhonapot
kovetd honap 10. napjaig, és fizeti be az intézmény szamlajara. A fizetés teljesithetd készpénzzel a
gépjarmiivezetonél, vagy az asszisztensnél a szolgélat székhelyén (Marcali, Dézsa Gy. u. 9.) az alabbi
idépontokban:
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Hétfo-csiitortok: 730 1620
Péntek: 730-13%0

A szolgaltatdasrol sz0lo tajékoztatds helyi modja

Az intézmény, az altala nyujtott szolgaltatast, az igénybevételi lehetdségeket a helyiek szamara elérhetd
modon és helyen nyilvanossagra hozza (kabeltévé, intézmény honlapja, intézményi informacios fiizet,
haziorvosi szolgalatok), és kialakitja azokat a kapcsolatokat azokkal a helyi, kistérségi, megyei, esetleg
orszagos intézményekkel, szervezetekkel és szakemberekkel, akikkel egyiittmiikodésben a feladatok
hatékonyabban és szakszer{ibben oldhatok meg.

1.1.3. Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatas célja

— ahianyzo csaladi gondoskodas nyujtasa,

— az id6s ember szocialis helyzetének javitasa,
— atétlenséggel jar6 karos hatdsok kivédése,

— egészségi allapotanak figyelemmel kisérése,
— higiénés sziikségleteinek kielégitése.

A hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakasan, lakokornyezetében
kell biztositani, az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében — sziikségleteinek megfeleléen - sziikséges
ellatast.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

Létrejovo kapacitasok

2020.03.01-t6]1 2046—0+—01-t81 az ellatasi teriilet 9 telepiilésre terjed ki: Csékany, Marcali,
Nagyszakacsi, Nemesvid, Savoly, Somogyzsitfa, Somogysamson, Somogysimonyi €s-Székedenes.

A szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett adataink alapjan, 2017. 06. 01-t6l a a hazi segitségnyjtas
személyi gondozasra befogadott [étszama 112 6.

A hazi segitségnytjtasi feladatokat 1 f6 terapids munkatars koordinalasaval Marcaliban 9 f6,
Nagyszakacsiban 1 f0, Nemesviden, Somogysimonyiban 1 {6, Nemesviden, Savolyon ¢és
Somogysamsonban 1 f6, valamint Csakanyban, Székedenesen és Somogyzsitfan szintén 1 6, 6sszesen
14 16 gondozoval, A terapias munkatars gondozasi feladatokat is ellat.

A hazi segitségnyujtas keretében kizardlag szocialis segités a személyi jovedelemadordl szolo
torvényben meghatarozott gondozoi dijban részesithetd tarsadalmi gondoz6 alkalmazasaval, kozérdeki
onkéntes tevékenység keretében, kdzfoglalkoztatotti jogviszonyban allé személyek igénybevételével is
nyujthato.

Az igénybevevok elosztasa a gondozok kozott, a terapias munkatars feladata.

A hazi segltsegnyuﬁast a gondozas1 szuksegletnek megfeleloen 1geny szerint bthOSlt]uk

A szolgaltatas , a jogosult sajat
lakéséan, lakokornyezetében személyes 1genyemek ﬁgyelembevetelevel Veheto 1genybe

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete

— sajat kornyezetében,

— ¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

— meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.



A nyujtott szolgdltatiselemek, tevékenységek leirdsa

Hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondozasi tevékenységek

Szocialis segités keretében végzendo feladatok
A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldoszobdban, fiirdészobaban,

konyhaban és illemhelyiségben)
mosas
vasalas

A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, fartkatrdl vizhordas
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tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai

kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
kisérés

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzes segitése.

Szocialis gondozas keretében végzendé feladatok
Az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacidonyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas

csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség meglrzeésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valod kozremikodés
iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazds, dgynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdrzet apolas

szaj, fog és protézis apolas

koromaéapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas ¢és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodes,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
segitségnyujtas

valo
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- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig)

Mentalis pszichés gondozas

- Az egyes gondozottakkal valo egyéni foglalkozas biztositasa.

- Jo hangulat, az otthon 1égkdrének javitasa.

- Barati, csaladi kapcsolatok apolasaban kozremiikodeés.

- A kiilvilaggal valo kapcsolat megtartasa, /TV-, és radiohallgatasra, Gjsagolvasasra valod buzditas/
érdeklodés felkeltése, felolvasas.

- Egyéni, csoportos szabadidés foglalkozasok, rehabilitacios programok szervezése az Iddsek
nappali ellatasaval egyiittmikodve.

A terapias munkatars munkakorébe tartozé feladatok kiilondsen

— alakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

— az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak koordinacidja, a
szakmai munka 6sszehangolésa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

— aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak elGsegitése,

— a szolgéaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre
juttatasa,

— kapcsolattartds mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

— az intézmény szocialpolitikai eszkdzrendszere fejlesztésének eldsegitése,

— mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak az érintett szolgalat felé torténd kezdeményezése.

Rendszeres hazi segitségnytjtas csak fertdzomentes lakokornyezetben rendelhetd el.

Ha fertdz6 beteg gondozasa valik sziikségessé, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fertéz6 allapot
id6tartama alatt csak a fert6z0 beteget gondozza. Ebben az esetben a gondozd részére a fertdzés
elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket (egyszer-hasznalatos gumikesztyli és maszk,
fertdtlenité kézmoso, védokdpeny), és felkészitést biztositani kell.

Amennyiben hazi segitségnylijtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonédpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Az ellatast végzo napi gondozasi tevékenységérdl 2016. januar 1-t61 az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
5. szamu melléklet szerinti L. és II. tipusu tevékenységnaplot vezeti, ellatottanként, a melléklet szerinti
gondozasi tevékenységeken beliili résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével a szerint, hogy
a jogosult személyi gondozasra, vagy szocialis segitésre jogosult.

A tevékenység naplot a gondozo havonta Osszesiti és lezarja. Az Osszesitések valodisagtartalmat és
pontossagat a terapias munkatars ellendrzi, és kézjegyével hagyja jova.

A tevékenység naplok havi Osszesitdit a terapids munkatars Excel tablazatban rogziti, és a targyhot
kdvetd honap 5.-€ig tajékoztatas céljabol tovabbitja az igazgatonak.

A személyi téritési dij megallapitasdhoz a hazi segitségnyujtasra forditott id6t a tevékenység naplo
alapjan kell megallapitani.

Helyettesités esetén a helyettesitd gondozé a helyettesitett tevékenység naplojaban vezeti az elvégzett
feladatokat.

A kozlekedés Marcaliban, Nemesviden, Savolyon, Somogysamsonban, Somogysimonyiban,
Sz6kedencsen, Somogyzsitfan, Csakanyban ¢és Nagyszakacsiban az intézmény altal biztositott
kerékparral, Marcali kiiltertileti részein sajat gépkocsi hasznalattal torténik.

Marcaliban, és a varos kiilteriileti lakott teriiletein a tanyagondnok is besegit a gondozo kiszallitasaban,
a vasarolt aru, és a tiszta textilia hazhozszallitasaban.

A fenntarto dltal biztositott szolgaltatdsi elemek
személyi gondozas keretében

- gondozas (az igénybevevd bevonasaval torténd tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
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lenne, tovabb4 olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdimogatasa, fejlesztése,
amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését)

- haztartasi segitségnyujtds (az igénybevevl segitése mindennapi életvitelében,
kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa,
ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani)

szocialis segités keretében

- haztartasi segitségnytjtas (az igénybevevé segitése mindennapi életvitelében,
kornyezete rendben tartasdban, mindennapi tligyeinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa,
ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani)

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az ellatas soran, a gondozok egyiittmitkddnek az igénybevevd haziorvosaval, a szakorvosokkal, a
Somogy Megyei Kaposi Moér Oktatd Korhaz Marcali telephelyével, valamint az otthonapolasi
szolgalattal, személyes gondoskodast nyujto szocialis alap- és szakositott ellatast nyujté intézményekkel
(intézményen beliil és kiviil).

A szakmai szervezeteken tul szoros kapcsolatot kell kialakitani az igénybevevd sziikebb €s tagabb
kornyezetével a természetes tamaszok megerdsitése érdekében (lasd: human 6korendszer), a helyi civil
szervezetekkel a kiegészité segitségnyujtds érdekében, valamint a lakossag tajékoztatasa és a
szolgaltatasra raszorultak felkutatasa érdekében.

Az egyiittmiikddés alapja a szakmai kompetenciahatarok tiszteletben tartdsa, az informacié aramlas
akadalymentességének biztositasa, allapotvaltozas esetén az illetékesek tajékoztatasa.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Ellatotti 1étszam 2020-ban a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye alapjan: 188 6

2020-ban 81 f6 keriilt felvételre (72 f6 marcali, 5 f6 nemesvidi és 1-1 f6 csakanyi, savolyi,
somogysimonyi valamint somogyzsitfai lakos), és 71 £ ellatasa sziint meg (ebbdl 55 6 marcali, 7 £6
nemesvidi 4 f6 somogyzsitfai és 1-1 f6 és csdkanyi, nagyszakacsi, savolyi, somogysimonyi és
sz6kedencsi lakos).

Az alabbi harom abra mutatja az igénybevételek teriileti megoszlasat, és a tevékenységnaplo alapjan a
napi igénybevételek alapjan szamitott 1étszamokat.

2. szamu abra

2020. évben nyilvantartottak megoszlasa
6; 3% S
A& X N Csakany: 2 6

1;1% n \\‘ 2:1% Marcali: 151 f6
Nagyszakacsi: 7 f6
Nemesvid: 16 6§
e u Savoly: 2 6
7: 4% 151; 80% Somogysamson: 1 f6
= Somogysimonyi: 1 f6

= Somogyzsitfa: 6 f6

Forras: Intézményi adatnyilvantartas 2020.
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A 2019. évben nyilvantartasban szereplé Gsszes igénybevevo (188 £0) teriileti megoszlasat a 2. szamu
abra szemlélteti.

3. szamu abra

Szocialis segitésben részesilék szama
2020.

egyéb telepilés
0%

= Marcali 3 f6

Forras: Intézményi adatnyilvantartas 2020.

Tevékenységnaplo alapjan a naponta Osszesitett szocialis segitésben részesiilék szama 3 6 volt (3.
szamu abra).

4. szamu abra

Személyi gondozasban részesitettek létszama

= Csakany 2 f6

= Marcali 59 f6

= Nagyszakacsi 8 f6

= Nemesvid 10 f6

= Savoly 2 f6

= Somogysamson 0 f6
= Somogysimonyi 2 f6
® Somogyzsitfa 5 f6

= Sz6kedencs 0 f6

Személyi gondozasra megallapodéssal rendelkezd és az ellatast ténylegesen igénybevevok szama a
tevékenységnaplo alapjan Osszesitett orak szama alapjan (osztva 252-vel) 94 {6 volt 2020. évben.

A gondozoi 1étszam az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. szamt melléklete 2. a) pontjaban meghatarozott
tevékenységnaploban (R. 5. szamt melléklet A pontja) Osszesitett oraszam alapjan hatdrozhatd meg.
Egy gondoz6 kozvetlen gondozasra forditott havi drakerete 147 ora. Ellatotti szam szamitasa: 21 ora =1
ellatott (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet kiegészitd szabalyok 3. pont). 2020-ban a gondozok altal
teljesitett orak szama: 23.652,4/147/12=13,4 1.
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A 2020-ban hazi segitségnytjtasban ellatottak telepiilés, nem és csaladi allapot szerinti megosztasat az
alabbi tablazat mutatja:
3. szamu tablazat

Telepiilés N6 Férfi  Egyszemélyes
/f6 /f6 haztartasban
élé
Telepiilés No  Ferfi Egyszemélyes
/f6 /f6 haztartasban €16
Csakany 2 1 2
Marcali 114 37 117
Nagyszakacsi 5 2 7
Nemesvid 8 8 14
Savoly 2 0 1
Somogysamson 1 0 2
Somogysimonyi 2 0 2
Somogyzsitfa 5 1 5
Szokedencs 1 0 1
Osszesen: 140 48 151

Forras: Intézményi adatnyilvantartas 2022.

A n6k (74 %) aranyaiban tobben veszik igénybe a szolgaltatast, mint a férfiak (26 %).

Az ellatasban részesiilok 81%-a egyediilallo. Az idds korukra egyediil maradt emberek azok, akik
leginkabb igénybe veszik az ellatast.

A hazi segitségnyujtast mindkét nemnél leginkabb a 75-89 éves korosztaly veszi igénybe, az 0sszes
ellatotti 1étszam 61%-a. Az ellatottak 54 %-a 80 év feletti.

5. szamu abra

Az igénybevevok szamanak alakulasa az 6regségi nyugdijminimum
szazalékaban
2020. aprilis 01-t6l

200% alatt 200% - 350% 350% felett

Forrés: Intézményi adatnyilvantartas 2020.

A fenti abra az jogosultak jovedelmi helyzetét mutatja. Megallapithatd, hogy a vizsgalt jovedelemmel
rendelkez6 hazi segitségnytjtast igénybevevok 37 % a nyugdijminimum 350 % alatti (99.750 Ft !)
jovedelemmel rendelkezik. Az igénybevevok 26%-a (36 f6) nyilatkozattal vallalta az intézményi téritési
dij megfizetését 1 év idotartamra. Az 6 jovedelmiiket nem vizsgaltuk. Egy f6 egyéni téritési dijat fizetett
onkormanyzati dontés alapjan.
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A hazi segitségnyujtast igénybevevok 34 %-a étkeztetésben is részesiilt, 27 % pedig jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas szolgaltatast is igénybe vesz. Hazi segitségnyujtast idések nappali ellatasaval
kombinalva 3 6 vette igénybe.

Az elldatds igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, a jogosult vagy torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli
kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt- az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve- a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy - ha e
tekintetben a cselekvoképességet nem korlatozza — 6nalldan terjeszti eld.

Az ellatas iranti igényt, a szolgaltatas terapias munkatarsanal kell kérelmezni, egyidejilleg a 9/1999.
(XI1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklete szerinti nyomtatvany I. - II. részét (jovedelemnyilatkozat)
is ki kell tolteni.

Orvosi igazolas helyett elfogadhatd a fekvébeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentés.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezés esetén,
az igény elbiralhat6 a korabbi kérelem és mellékletei alapjan a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. §
(1A) bekezdése alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben
foglaltak tekintetében idékdzben nem kdvetkezett be valtozas.

Amennyiben az igényld, barmely mas alapszolgaltatasban részesiil az intézménynél, gy a kérelem
soran a korabban csatolt dokumentumok masolata is benyujthato, feltéve, hogy azok harom honapnal
nem régebbi. Ebben az esetben az igényl6 nyilatkozik arr6l, hogy a masoltként csatolt, illetve a korabban
csatolt dokumentumok tekintetében nem kovetkezett be valtozas. (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.
§ (5)-(6) bekezdés)

A hazi segitségnyujtas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell:
a) a hazi segitségnyujtas tartalmarol és feltételeirdl,
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
C) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;
d) az hazi segitségnytjtas megsziinésének eseteirdl;
e) a hazi segitségnyujtas hazirendjérol;
f) a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
g) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
h) Az adatvédelemrol.

A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatas igénybevételekor koteles
a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
€) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositdé adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A szolgalat terapias munkatarsa, a szolgaltatasra valo igényt, annak érkezése napjan, nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas az Szt. 20.§ (2) bekezdésében foglalt adatokat tartalmazza, vagyis
e akérelmezod természetes személyazonositd adatait, és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét,
a kérelmezo telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,
a kérelmez6 allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasat,
a szabad mozgas és tartdozkodas jogara vonatkoz6 adatait,
a kérelmez6 cselekvoképességére vonatkozd adatokat,
a kérelmezo torvényes képviseldjének, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozojanak
nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako- és tartdézkodasi helyét vagy értesitési cimét,
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e akérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idopontjat
e ¢sasoron kiviili ellatasra vonatkozo igényt.

Amennyiben az ellatasra vonatkozo igény a teljesitést megel6z6en megsziinik, az ellatast igényld adatait
a nyilvantartasbol tordlni kell.

A szolgaltatds megkezdésekor a nyilvantartasban rogzitett adatok kiegésziilnek az Szt. 20.§ (4)
bekezdésében foglalt kovetkez6 adatokkal:

- azellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma,

- az ellatas megsziintetésének maodja, oka,

- a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett véltozasokra vonatkozé adatok,
kiilondsen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapoz6 koriilményekre
vonatkoz6 adatok.

A nyilvantartast a valtozasok nyomon kdvethetéségének kdvetelménye betartasaval elektronikusan kell
vezetni, és az igazgatd szamara az indikatorokba folyamatosan fel kell tolteni.

A hazi segitségnytjtasra vonatkoz6 kérelem esetén vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet (1993. évi
MI. torvény 63.§ (5))

A hazi segitségnyujtas terapias munkatarsa, a gondozasi sziikséglet vizsgalat el6készitése céljabol
helyszini értékelést végez, a 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet 3. szamua melléklet szerinti értékeld
adatlap igénybevételével.

A helyszini értékelés soran, az igénylonek vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet
vizsgalatahoz be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre allo leletek
¢és szakvélemények masolatat. A sziikséges igazolasok beszerzésében a terapias munkatars segitséget
nyujt az ellatast igénylonek.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megkell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A gondozasi sziikséglet fokozatardl az intézmény
igazgatoja dont. Az értékel6 adatlap kit6ltésében a hazi orvos, a kezel6orvos, a fekvbeteg intézmény
orvosa a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kdzremiikodik.

Az értékeld adatlap hatalya hatdrozatlan ideig all fenn azzal, hogy amennyiben a hézi segitségnyujtas
soran szocialis segités esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Az igazgatd dontésérdl irasban tajékoztatja a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét az értékeld
adatlap egy masolati példanyanak atadasaval.

A gondozasi sziikséglet vizsgalataért, feliilvizsgalataért a szolgaltatast igényld személytol és torvényes
képvisel6jétol térités nem kérheto.

Személyi gondozas az értékeld adatlap szerinti 1. és II. fokozatban indokolt, szocialis segités 1. és II.
fokozatban indokolt, valamint 0 fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld

a) hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él,

b) hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,
vagy

€) hetveno6todik életévét betoltotte.

d) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — iddszakosan vagy tartdsan — a lakasat
nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen
képes ellatni.

Utobbi esetben (O fokozatban), a jogosultsagot az alabbiak szerint sziikséges igazolni:

- aza) ésc) pont esetében az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany
masolataval,

- az a) pont esetében az egyediilallésagot nyilatkozattal,

- ab pont esetében a kdzmiivesités hianyat a telepiilési onkormanyzat jegyzoje igazolja.

- ad) pont szerinti egészségi allapot fennallasat a kezel6orvos igazolja. (36/2007. (XII.
22.) SZMM rendelet 3/A.§)

IdGsotthoni ellatas az értékeld adatlap szerinti III. fokozat esetén indokolt. Ebben az esetben a jogosultat
az intézmény igazgatoja tajékoztatja, a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol,
és arr6l, hogy az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
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Gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd abban az esetben, ha az ellatast igényld
vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi 6nkdltséggel azonos mértekii
személyi téritési dij megfizetését.

Ha a szolgaltatast igényl6 személy, vagy torvényes képviseldje a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak
eredményét vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat, és kérheti a gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat.

A szocialis ellatas iranti kérelemrol, a gondozasi sziikségletvizsgalatot kdvetden az igazgatd dont.
Dontésrol értesiti az ellatast igénylot, illetve térvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités
irasban torténik. Az ellatds megkezdésének legkorabbi iddpontjarél az intézmény vezetbje a
jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti (szoban, telefonon, levélben stb.).

Abban az esetben, ha a szolgaltatast igénylo személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei
a szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnytjtas legfeljebb 30
napos iddtartamra akkor is nyujthato, ha a gondozasi sziikségletvizsgalata még nem fejezodott be.
Amennyiben a gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy allapota indokolja, az intézmény
igazgatdja dontése alapjan elvégezhetd a gondozasi sziikséglet vizsgalata.

Ha a hazi segitségnytjtast igényld, illetve tdrvényes képviseldje az intézmény igazgatdjanak dontését
vitatja, az arrdl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Ilyen esetben a fenntartd hatarozattal dont a kérelemrél. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata
birdsagtol kérhetd.

Az ecllatas igénybevételének megkezdésekor az igazgatdo az ellatast igénylovel, illetve torvényes
képviseldjével irasban megallapodast kot (Szt. 94/C.3§.).

A megallapodas megkdtéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha
cselekvoképes, vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt allo személyt a megallapodds megkotését megelozéen meg kell hallgatni és
véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Hazi segitségnyujtas esetén a megallapodast szocialis segitésre vagy személyi gondozasra kell
megkdtni.
A megallapodas az Szt. 94/C.§ (3) bekezdés a), b), c), d), g) pontja alapjan tartalmazza
e ahazi segitségnyujtas kezdetének idopontjat,
az ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idotartam megjeldlését),
az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.

A megallapodas a fentieken kiviil tartalmazza az ellatds megsziintetésének modjait.

A hazi segitségnyujtas terapias munkatarsa a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 7.§ szerint az
igénybevevoi nyilvantartasban naponta jelenti, hogy az igénybevevd a szolgaltatast az adott napon
igénybe vette-e. A napi jelentési kotelezettséget az adott napot kdveté munkanap 24 oraig kell teljesiteni.
Téavollét esetén a timogatd szolgalat terapids munkatarsa tesz eleget a jelentési kotelezettségnek.

Személyi téritési dij

A személyi téritési dij szamitasi alapja a Marcali Varos Onkormanyzatanak Képviseld - Testiilete altal
32/2000. (XII.15.) szam1 rendeletben megallapitott mindenkori intézményi téritési dij.

Az intézményi téritési dij, a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként
megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget
Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato (1993. évi II1. térvény 115.§. (1)).
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A hézi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetend6é személyi téritési dij a szocialis segités és a
személyi gondozas téritési dijabol tevodik Ossze.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik (1993. évi
II1. térvény 114.§. (3)).

A kotelezett altal fizetendo téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézmény igazgatdja konkrét
Osszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igénylét a megallapodas megkotésekor irasban tdjékoztatja.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét (1993. évi III. térvény

115.§. (2)).

A személyi téritési dij 6sszege a Marcali Varos Onkorményzata Képviseld Testiiletének ,,a szocilis
igazgatas ¢és a szocialis ellatasok helyi szabalyir6l” szolo 9/2015. (11. 26.) szamu rendeletben foglaltak
alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kdtelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoljak,
az alabbiak szerin:

Az ellatasban részesiilo személy, akinek havi jovedelme a mindenkori oregségi nyugdij legkisebb
osszegenek 200%-dt nem haladja meg, a megdllapitott intézményi téritési dij 58%-danak megfeleld
normativ kedvezményre jogosult.

Az ellatasban részesiilo személy, akinek havi jovedelme a mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb
osszegének 200%-at meghaladja, de 350%-at nem haladja meg, a megallapitott intézményi téritési dij
33%-anak megfeleld normativ kedvezményre jogosult.”

Lo .

Az intézmény igazgatdja, a szolgaltatds megkezdését megelézoen, és a téritési dij feliilvizsgalatakor
megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét (1993. évi III. torvény 119/C.§.).

A személyi téritési dij megallapitasanal a hazi segitségnyujtast igénybevevo rendszeres havi jovedelmét
kell figyelembe venni (1993. évi III. torvény 116.§. (1) a)).

A hazi segitségnyujtasért fizetendo személyi téritési dij nem haladhatja meg a kotelezett jovedelmének
25%-at, illetve 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is igénybe vesz (1993. évi III. térvény
116.§. (3) b), ¢)).

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését 1 éves idoétartamra, amely
meghosszabbithatd. Ebben az esetben a 1993. évi III. térvény 116.§. (1), (3), valamint a 119/C. §-ban
foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld
érintett nem keriiljon elonydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy nem tenné meg (1993. évi IIL. térvény 117/B.§. (1)).

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiillonbozete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben az Szt.116.§ (3) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg (1993. évi
III. torvény 117/B.§. (2)).

Az ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizeté mas személy az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését egy év idGtartamra vallalhatja, amely id6tartam meghosszabbithato.
Ha az id6tartam meghosszabbitasara nem keriil sor, a személyi téritési dij megallapitdsara az Szt.
személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni (29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet 2/A. §).

Ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy oroklési szerzOdést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerz6désben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos 6sszegili (29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 2. § (3)).
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A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felill és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
a) olyan mértékben csékken, hogy téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett”
(1993. évi II1. torvény 115.§. (6)).
A feliilvizsgalat soran megéllapitott 0] személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a fenntartd
rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megeldzo
id0szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja (1993. évi 1. torvény 115.§. (7)). A 1993. évi IIl. térvény
63.§. (11) c) pontja értelmében a 1993. évi III. térvény 115.§. (7) bekezdés alkalmazisaban
feliilvizsgalatnak az intézményi téritési dij megallapitasanak, illetve év kozbeni korrigaldsanak
id6pontjat kell tekinteni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a személyi téritési dij
megallapitasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
(Marcali Tobbcélu Kistérségi Tarsulas, 8700 Marcali, Rakoczi utca 11.). Ezt kdvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd (1993. évi 111 térvény 115.§. (4) a)).

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig, a korabban megallapitott személyi téritési
dijat kell fizetni (1993. évi III. térvény 115.§. (5)).

A havonta fizetendd személyi téritési dijat az o6radij és az adott honapban a hazi segitségnyujtas
keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani. A tevékenységre
forditott idSt a folyamatosan vezetett tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.

rorer .

e az ellatast igénybe vevo jogosult,

e asziil6i feliigyeleti joggal rendelkezé torvényes képviseld,

e a jogosultnak az a hazastarsa, élettirsa, egyenesagbeli rokona, orokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadod sziilgje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének két és
félszeresét,

e ajogosult tartasat szerzdésben vallald személy,

e ajogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy

koteles megfizetni.

A személyi téritési dijat a gondozasi oradij figyelembevételével a terapids munkatars szamolja ki, szedi
be a targyhonapot koveté honap 10. napjaig fizeti be az intézmény szamlajara. A fizetés teljesithetd
készpénzzel a gondozonal, vagy a terapias munkatarsnal az intézmény székhelyén (Marcali, Dézsa Gy.
u. 9.) az alabbi id6pontokban:

Hétfo-Csiitortok: 730 1620
Péntek: 730-13%

A szolgaltatdasrol sz0lo tajékoztatds helyi modja

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatast, az igénybevételi lehetdségeket a helyiek szdmara elérhetd
modon és helyen nyilvanossagra hozza (kabeltévé, intézmény honlapja, intézményi informacios fiizet,
haziorvosi szolgalatok), és kialakitja azokat a kapcsolatokat azokkal a helyi, kistérségi, megyei, esetleg
orszagos intézményekkel, szervezetekkel és szakemberekkel, akikkel egyiittmiikodésben a feladatok
hatékonyabban és szakszeriibben oldhatok meg.
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1.1.4. Csaladsegités

A szolgaltatas célja

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott szolgaltatas.

A csaladsegités a Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat keretében mitkddik. A Csalad- és Gyermekjoléti
szolgalat ellatja a csaladsegités (Szt.64.§ (4) bekezdés) és a gyermekjoléti szolgalat (Gyvt.39. és 40.8)
szolgéaltatasi feladatait.

Részletesen lasd késdbb a Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat cimsz6 alatt.
1.1.5. Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

A szolgaltatas célja

- a hianyz6 csaladi gondoskodas nyujtasa,

- az id6s ember szocialis helyzetének javitasa,
- az id@s ember biztonsagérzetének javitasa,

- egészségi allapotanak figyelemmel kisérése.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja és feladata a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatara képes idoskort, vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett
felmertil6 krizishelyzetek elharitasa.

Ha a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilo ellatott hazi segitségnyujtast igényel, és
gondozasi sziikséglete fennall, részére az intézmény az ellatast biztositja. Intézményiink azokon a
telepiiléseken, ahol hazi segitségnyujtast nem, de jelzérendszeres hdzi segitségnyujtast biztosit, ott a
hazi segitségnyujtast nyujtod szolgaltatoval egyiittmiikodési megallapodast kot.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Létrejovo kapacitasok

Az ellatast 2013. 06. 26-t6] 170 késziilekkel (42-sajat-és130-bérelt) 170 ellatott szamara biztositjuk a
Marcali jaras teriiletén, folyamatosan, a nap 24 drajaban.

adi-diszpé 6 ikodtetéjevel, Az SOS Kozpont Kft., illetve a HB Rendszerhaz Kft-
vel irasos megallapodast kotottiink a szolgaltatas nyljtasara. A diszpécserkdzpontok segélyhivas esetén
a segitséget kérd nevének, cimének és egyéb rendelkezésre allo informacioknak a kozlésével értesitik a
készenlétben levo gondozdt, aki haladéktalanul kételes a riasztast nyugtazni, és a szolgaltatas nyujtast a
helyszinen biztositani.

Miiszaki rendszer leirasa
Az intézmény kétféle szolgaltatd, kétféle miiszaki rendszerét mitkddteti.

Az SOS Kozpont Kft altal biztositott késziilékek SIM kartya segitségével kommunikalnak. A
diszpécserkozponthoz 38 késziilék riasztasa fut be. A késziilék nyakban viselhetd, iités- és cseppallo.
Egy f6 gomb van rajta, melynek megnyomasaval azonnal kapcsolatba tud Iépni a diszpécser kozpont
ligyeletes munkatarsaval. Az eszk6z ekkor ugy muikddik, mint egy kihangositott mobiltelefon. Az
igénybevevo el tudja mondani a vészhelyzet jellegét. Ezt kdvetden a diszpécser kozpont iigyeletes
munkatarsa — a segitséget kéré nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre allo informacioknak a
kozlésével- azonnal értesiti a riasztasi teriileten illetékes ligyeletes gondozdt. Az eszkdz arra is alkalmas,
hogy rokonaival, ismerdseivel kapcsolatba Iépjen ¢€és mobil telefon helyett ezen keresztiil
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beszélgessenek. Rendelkezik a késziilék sajat telefonszammal, mely felhivasaval elérhetd az
igénybevevd. Nagyon fontos jellemzdje tovabba az eszkdznek, hogy rendelkezik elesés érzékeldvel,
amely segitségével automatikus riasztast kezdeményez az eszk6z. A helyszinre érkezést kovetden a
gondozo koteles a diszpécserkozpont felé visszajelzést kiildeni.

N oy d1-d & e ozpnontho rto~7A d14 el odolé

A HB Rendszerhaz diszpécser kozpontjaba 130 késziilék riasztdsa fut be. Ezen késziilékek
tizemeléséhez vezetékes telefonvonalra van sziikség. A segélyhivo késziilék megnyomasakor
Budapestre a HB Rendszerhdzhoz futnak be a hivasok. Ez a rendszer alkalmas a kétoldalu
kommunikaciora is. A riasztast kovetOen, a diszpécser kozpont ligyeletese kikérdezi a jogosultat, és csak
abban az esetben riasztja mobiltelefonon az iigyeletes gondozot, amennyiben a riasztas okat nem tudja
elharitani a kdzpontbol. A riasztas menete ett6l a ponttol ugyanigy torténik, mint a masik tipusa
rendszer esetében. Ez a késziilék csuklon hordhatd, csepp-, por- és titésallo.

Az intézményi szolgaltatds biztositja az ellatasi teriiletrdl érkezd igényeknek megfelelden a
szolgaltatassal valo lefedése, és a folyamatos ellatas érdekében a gondozok szervezését, beosztasat €s
folyamatos ellenérzését, valamint a diszpécser szolgalatokkal a szerzédésben foglaltak szerinti
egylittmiikodést.

A szolgaltatast jelenleg Marcaliban két tiszteletdijas gondozo, a teriileten tizenegy tiszteletdijas gondozo
foglalkoztatasaval, 24 o6ras intervallumban készenléti jelleggel biztositjuk a jogosultak szamara. A
gondozo sajat felszerelése kdrében mobiltelefont, készenléti taskat, sziilkség esetén a gyors helyszinre
érkezés érdekében gépjarmi hasznalatot biztositunk.

Alap kovetelmény, hogy az iigyeletes gondozonak rendelkeznie kell - az ellatasi teriiletén €16 ellatasban
részesiil6 személy tekintetében - a lakasba torténd bejutas érdekében kulcsokkal.

A nyujtott szolgdltataselemek, tevékenységek leirdsa

A megallapodas megkotését kovetden a terapias munkatars felkeresi otthonaban az igénybevevot és
felszereli a jelzOrendszeres késziiléket. Ennek soran bemutatja miikodését és elmagyarazza a
hasznalatat, valamint a késziilékrél érdemes tudnivalokat. Ez utdn a késziilék minden esetben
kiprobalasra keriil az igénybevevd jelenlétében, hogy lathassa, miként miikodik.

Egy késobbi esetleges riasztast kovetden a lakasba valo bejutas érdekében a terapias munkatars lakas-,
¢s/vagy kapukulcsot vesz at az igénybevevotdl, kulcsatvételi jegyzokonyv ellenében. A kulcs a
gondozohoz keriil egy lezart boritékba, amelyet kizarolag riasztas esetén bonthat fel. A gondozok 24
oras készenléti tigyeletben latjak el feladatukat minden telepiilésen.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas biztositja
e az cllatott személy segélyhivdsa esetén az iligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
megjelenését 30 percen beliil,
e a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedés
megtételét,
o sziikség esetén tovabbi, egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A gondozd a kivonulédssal jard riasztasokrdl segélyhivasi jegyzokonyvet vezet, amelyet kovetkezo
honap 5-ig eljuttat a terapias munkatarsnak, aki dsszesiti azt. Alapvetd feltétel, hogy minden gondozd
részt vegyen az intézmény altal szervezett tanfolyamon.
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A terapids munkatars évente legaldbb egy alkalommal probariasztast végez, hogy a késziilek
mikddoképes allapotardl meggy6z0djon. Amennyiben meghibasodas torténik, a késziiléket a terapias
munkatars haladéktalanul lecseréli, és 1j késziiléket biztosit az igénybevevd szamara.

A téritési dijak szamlazasarol, beszedésérdl a terapidas munkatars gondoskodik a gondozok
kozremukodésével. Ez biztositja, hogy havonta legalabb egy alkalommal az ellatottal személyesen is
felvegytik a kapcsolatot.

A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemek (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A § (1) c))

— Feliigyelet (az igénybevevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel
biztositott kontroll) A feliigyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevd fizikai biztonsaganak
fenntartasa, illetve viselkedési kockazat esetén a lelki tamogatast is szolgalja.

A szolgaltatast napi 24 6raban biztositjuk az ellatasi teriileten €16 kihelyezett késziilékkel rendelkez6
lakosok szédmara.

Mas intézményekkel torténdé egyiittmiikodés modja

Intézményiink a nagyatadi Rinyamenti-Szoeidlis-Szelgaltaté Kozpenttal az SOS Kozpont Kft-vel és a
HB Rendszerhazzal k6tott irasbeli megallapodas alapjan biztositja a szolgaltatast. A 449 170 késziiléket

a HBRendszerhaz két diszpécserkdzpont a megkotott megallapodas alapjan, bérleti dij fizetés ellenében
bocsatja az intézmény rendelkezésre.

A-nagyatadiintézmeény;€s Az SOS Kozpont Kft, valamint a HB Rendszerhaz, mint diszpécserkdzpont
vesz részt a munkaban. A segélykérd hivasok a diszpécserkdzpontokba futnak be, ahonnan értesitik a
készenlétben 1évd gondozot. Targyhonapot kdvetden a diszpécserkdzpontok megkiildik a riasztasi
jegyzéket az intézménynek.

Egylittmiikodiink valamennyi kistérségi szocialis alapszolgaltatast nyujtoval, valamint a fogyatékos
személyek és a pszichiatriai betegek ellatasat biztositd tamogatd szolgalatot, és kozosségi alapellatast
nyujto szolgaltatoval.

Az ellaitandé célcsoport megnevezése

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtds a sajat otthonukban ¢él6, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idoskortu, vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az oOnalld életvitel fenntartasa mellett
felmertild krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyujtott ellatas.
A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas keretében a szocialis raszorultsagot vizsgalni kell.
A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult:
e azegyediilallo 65 év feletti személy,
e azegyediil ¢I6 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy
o a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos biztositasat. Ez
esetben, a haztartasban €16 kiskort személyt nem kell figyelembe venni.

A 2020-as év folyaman 185 {6 szamara biztositottunk ellatast. Az év soran 27 {6 felvételére, és 28 6
cllatasanak megsziintetésére keriilt sor. 2020-ban az ellatottak csaladi allapot szerinti megosztasat az
alabbi tablazat mutatja:
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4. szamu tablazat

A szocialis raszorultsag megoszlasa
2020.

Egyediil €16 65 éven feliili 167

Kétszemélyes haztartasban €16 65 év
feletti, illetve sulyosan fogyatékos

vagy pszichiatriai beteg személy 13
Egyediil ¢16 stlyosan fogyatékos 1
Egyediil €16 pszichiatriai beteg

Szocialisan nem raszorult 0
Osszesen 185

Forras: Intézményi nyilvantartas (2020.)

Az ellatast elsdsorban a 70 év feletti kori, mozgasukban korlatozott, gyengébb fizikai allapotu,
személyek veszik igénybe. Az egészségi allapotukra jellemzd, a tobb probléma egyiittes el6fordulasa
(szivbetegség, magas vérnyomas, cukorbetegség stb.). Az egyediil €16k aranya 90%. Az igénybevevok
donté tobbsége nd. Ez valdsziniileg annak a demografiai ténynek a kdvetkezménye, hogy a nok
sziiletéskor varhato élettartama magasabb a férfiakénal.

5. szamu tablazat

Igénybevevék nemenkénti megoszlasa
2020.

Telepiilés N6 Férfi | Osszesen
Marcali 91 20 111
Tapsony 4 0 4
Nikla 3 0 3
Kéthely 8 2 10
Balatonmariafiirdé 8 2 10
Balatonkeresztur 17 2 19
Balatonberény 9 1 10
Balatonszentgyorgy 10 3 13
Balatonujlak 3 1 4
Gadany 1 0 1
Osszesen 154 31 185

Forras: Intézményi nyilvantartas (2020.)

A tavalyi évben mar az igénybevevok tobb, mint fele (60%-a) Marcaliban ¢élt. Eszrevehetd egy
tendencia, amely kovetkeztében évrdl-évre 5-10 %-kal nd a marcali igénybevevok szama, amelybdl
kovetkezik a feladatok elosztdsanak kozponti tulstilya. Az el6z6 évben néhany telepiilés kivételével
(Marcali, Kéthely, Balatonmariafiirdé) valamennyi telepiilésen csokkent, vagy stagnalt a
megallapodassal rendelkezok szama.



Segélyhivasok teriileti megoszlasa
2020.

Segélyhivasok
Telepllés szama
Balatonberény 12
Balatonkeresztir 23
Balatonmariafiirdd 21
Balatonszentgyorgy 3
Balatonujlak 1
Gadany 5
Kéthely 30
Marcali 186
Tapsony 2
Osszesen 283
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6. szamu tablazat

Forras: Intézményi nyilvantartas (2020.)

6. szamu abra

Igénybevevék szama teriileti bontasban
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Forras: Intézményi nyilvantartas (2020.)

Azoknak az ellatottaknak, akik 6nallo életviteliik fenntartasahoz tovabbi segitséget igényelnek, sziikség
szerint javasoljuk az étkeztetés, hazi segitségnytjtas igénybevételét is.

A kivonulasokkal jar6 riasztasok dontd tobbsége Marcaliban volt. 2020-ban csupan Nikla volt olyan
telepiilés, ahol aktiv késziilékekkel rendelkeztiink, de nem tortént segitségnyujtast igényl6 segélyhivas.
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Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, a jogosult vagy torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli
kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy ha e
tekintetben a cselekvioképességet nem korlatozza, 6nalldan terjeszti eld.

Az ellatas iranti igényt, a szolgaltatas terapias munkatarsanal kell kérelmezni, egyidejlileg a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklete szerinti nyomtatvany I. - I1. részét (jovedelemnyilatkozat)
is ki kell tolteni.

Orvosi igazolas helyett elfogadhatdo a fekvibeteg-gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zarojelentés.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezés esetén,
az igény elbiralhat6 a korabbi kérelem és mellékletei alapjan a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. §
(1A) bekezdése alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben
foglaltak tekintetében idokozben nem kovetkezett be valtozas.

Amennyiben az igényl6, barmely mas alapszolgaltatasban részesiil az intézménynél, ugy a kérelem
soran a korabban csatolt dokumentumok masolata is benyujthatd, feltéve, hogy azok harom hénapnal
nem régebbiek. Ebben az esetben az igényld nyilatkozik arr6l, hogy a masoltként csatolt, illetve a
korabban csatolt dokumentumok tekintetében nem kovetkezett be valtozas. (9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 3. § (5)-(6) bekezdés)

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtasra vonatkozo igény esetén vizsgalni kell a szocidlis raszorultsagot
(1993. évi III. torvény 59/A.§ c)). A kérelemhez mellékelni kell a szocialis raszorultsdgot igazold
iratokat, illetve azok masolatat.

Az igazgat6 a szocidlis raszorultsagra vonatkozo igazolasokat megvizsgalja. A szocialis raszorultsag
igazolasara a kovetkezd iratokat, nyilatkozatokat lehet elfogadni:

— ¢életkor igazolasara: személyazonositasra alkalmas okmany masolatat,

— a9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szama melléklete szerinti orvosi igazolast,

— pszichiatriai betegséget: pszichidter vagy neuroldgus szakvéleményének bemutatasaval,

— a sulyos fogyatékossag igazolasara: fogyatékossagi tAmogatasban, vakok személyi jaradékaban,
illetve magasabb 6sszegli csaladi potlékben részesiilo esetén, a hatalyos hatarozat masolataval.

— egészségi allapoton, illetve betegségen alapuld raszorultsagot a kétszemélyes haztartasban €16 65
év feletti személy egészségi allapota vonatkozasaban: két évnél nem régebbi a 9/1999.(XI. 24.)
SZCSM rendelet 1. szamt mellékletének 1. részében szerepld haziorvosi igazolast,

— egyediil élés igazolasara: a szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemben feltiintetett adatokat.

A terapias munkatars a szocidlis raszorultsag fennallasat vagy annak hianyat rogziti az Szt. 20.§
szerint vezetett nyilvantartasban.

Az el6zoek szerinti szakvélemény, illetve igazolas a feliilvizsgalat idépontjaig hasznalhato fel a szocialis
raszorultsag igazolasara.

Ha a szolgaltatast igényl6 a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocialis raszorultsagot igazold
irattal, az igazgatd dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozo
szabalyok szerint biztosithat6 a szolgaltatads. Ha az igénybe vevd a kérelem benyujtasatol szamitott
60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazolé iratot, ra a kérelem benyujtasara
visszameno hatallyal a szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.
Ha az igénybe vevl a szocidlis raszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem
benyujtasara visszamend hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

Ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kdvetd 60 napig a
feliilvizsgalat alatt all6 személy szamara tovabbra is a szocialisan raszorultakra vonatkozo6 szabalyok
szerint kell biztositani az ellatast. Ha az igénybe vevd a hatarozott id6 leteltétdl szamitott 60 napon
beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazold iratot, rd a hatarozott id6 leteltére visszamend
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hatallyal a szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni, a szocialis
raszorultsagat igazolo iratot 60 napon beliil csatolja, a hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal
szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

Ha a kérelmez0, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl sz6lo
értesités kézhezvételtdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz (Marcali Kistérség Tobbceélu
Tarsulas) fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd hatarozattal dont a kérelemrdl. A fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérheto.
A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
tajékoztatni kell.
Jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas iranti kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell az
alabbiakrol:

a) ajelzbérendszeres hazi segitségnyujtas tartalmar6l és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett, 6t érint6 nyilvantartasokrol;

€) panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;

d) ajelz6rendszeres hazi segitségnyujtasi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

e) azintézmény hazirendjérol;

f) a fizetend6 személyi téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl;
g) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél (ellatottjogi képviseld).
h) Az adatvédelemrol.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles
a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
€) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A szolgalat terapias munkatarsa, a szolgaltatasra valo igényt, annak érkezése napjan, nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas az Szt 20.§ (2) bekezdésében foglalt adatokat tartalmazza, vagyis
e akérelmez0 természetes személyazonositd adatait €s Tarsadalombiztositidsi Azonosito Jelét,
a kérelmezd telefonszamat, lako- és tartozkodasi helyét, értesitési cimét,
a kérelmez6 allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasat,
a szabad mozgas ¢és tartdzkodas jogara vonatkoz6 adatait,
a kérelmez6 cselekvképességére vonatkozo adatokat,
a kérelmezo térvényes képviseldjének, tovabba a kérelmez6 megnevezett hozzatartozdjanak
nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako- és tartozkodasi helyét vagy értesitési cimét,
e akérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idSpontjat
e ¢sasoron kiviili ellatasra vonatkozd igényt.
Amennyiben az ellatasra vonatkozd igény a teljesitését megel6zden megsziinik, az ellatast igényld
adatait a nyilvantartasbol torolni kell.

A szolgaltatas megkezdésekor a nyilvantartasban rogzitett adatok kiegésziilnek az Szt 20.§ (4)
bekezdésében foglalt kovetkezo adatokkal:

— azellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma,

— az ellatas megsziintetésének modja, oka,

— a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekoOvetkezett valtozasokra vonatkozé adatok,
kiilondsen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozé koriilményekre
vonatkoz6 adatok.

A nyilvantartast a valtozasok nyomon kdvethetdségének kdvetelménye betartasaval elektronikusan kell
vezetni, és az igazgatd szamara az indikatorokba folyamatosan fel kell tdlteni.

A szocialis ellatas iranti kérelemr6l és a szocialis raszorultsagrol az igazgatd dont. Dontésrol értesiti
az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik.
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Az ellatds megkezdésének legkordbbi id6pontjardl az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve
hozzatartozojat értesiti (szoban, telefonon, levélben stb.).

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az igazgatd az ellatast igénylével, illetve tdrvényes
képvisel6jével irasban megallapodast kot (Szt. 94/C.§.).
A megallapodas megkdtéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha
cselekvoképes, vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvéképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt allo személyt a megallapodas megkotését megelézéen meg kell hallgatni és
véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.
A megallapodas tartalmazza az Szt. 94/C.§ (3) bekezdés a), b), ¢), d), g) pontja alapjan

e ajelzdrendszeres hazi segitségnyujtas kezdetének id6pontjat,

e a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas id6tartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam

megjelolését),

e azigénybevevO szamara nyujtott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tartalmat,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e azigénybevevo természetes személyazonosito adatait.

A megallapodas a fentieken kiviil tartalmazza az ellatds megsziintetésének modjait.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas terapids munkatarsa a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 7.§
szerint az igénybevevoi nyilvantartasban naponta jelenti, hogy az igénybevevd a szolgaltatast az adott
napon igénybe vette-e. A napi jelentési kotelezettséget az adott napot kéveté munkanap 24 oraig kell
teljesiteni. Tavollét esetén a hazi segitségnyujtas terapids munkatarsa tesz eleget a jelentési
kotelezettségnek.

Személyi téritési dij

A személyi téritési dij szamitasi alapja a Marcali Varos Onkormanyzatanak Képviseld Testiilete ltal
32/2000. (XII.15.) szamu rendeletben megallapitott mindenkori intézményi téritési dij.

Az intézményi téritési dij, a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként
megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkdltséget.
Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato (1993. évi II1. térvény 115.§. (1)).
Szocidlisan nem raszorult személy esetében a fenntart6 a téritési dij 0sszegét szabadon allapithatja meg
(1993. évi III. torvény 116.§.(2)).

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik (1993. évi
II. térvény 114.§. (3)).

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért fizetendo személyi téritési dij azokra az ellatdsi napokra
allapitandé meg, melyeken az igénylé otthondban miikodo jelzokésziilék talalhato (29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet 14.§).

A kotelezett altal fizetendo téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézmény igazgatdja konkrét
Osszegben allapitja meg, ¢és arrdl az ellatast igénylét a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét (1993. évi IIl. térvény
115.§. (1)).

A személyi téritési dij dsszege a Marcali Varos Onkormanyzata Képviseld Testiiletének ,,a szociélis
igazgatas ¢€s a szocialis ellatasok helyi szabalyirol” szol6 9/2015. (11. 26.) szamu rendeletben foglaltak
alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoljak,
az alabbiak szerin:

Az ellatasban részesiilo személy, akinek havi jovedelme a mindenkori dregséegi nyugdij legkisebb
osszegének 200% -at nem haladja meg, a megdllapitott intézményi téritési dij 50%-anak megfelelé
normativ kedvezményre jogosullt.
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A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételéért megallapitott személyi téritési dijat az
intézményvezetd javaslatara a fenntarto tovabb mérsékelheti vagy elengedheti, igy kiilonésen betegség,
halaleset, magas gyogyszerkéltség esetén.”

L. .

Az intézmény igazgatdja, a szolgaltatds megkezdését megel6zden, és a téritési dij feliilvizsgalatakor
megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét (1993. évi 1. torvény 119/C.3§.).

A személyi téritési dij megallapitasanal a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevo rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni (1993. évi IIL. torvény 116.§. (1) a)).

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a kotelezett
jovedelmének 2%-at (1993. évi IIl. térvény 116.§. (3) e)).

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését 1 éves idGtartamra, amely
meghosszabbithatd. Ebben az esetben a Szt.116.§ (1) és (3) bekezdésekben foglaltakat nem kell
alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni, a Szt.119/C.§ szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett nem keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint
ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg (1993. évi III. térvény
117/B.§. (1)).

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiillonbdzete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben az Szt.116.§ (3) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg (1993. évi
II. torvény 117/B.§. (2)).

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését egy év idOtartamra vallalhatja, amely id6tartam meghosszabbithat6.
Ha az id6tartam meghosszabbitasara nem keriil sor, a személyi téritési dij megallapitasara az Szt.
személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni (29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet 2/A. §).

Ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerz6désben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos 6sszegli (29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal

vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

€) olyan mértékben csékken, hogy téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

d) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladdé mértékben névekedett”
(1993. évi II1. torvény 115.§. (6)).

A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a fenntartd
rendelkezik. Az 10j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megeldzo
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzdéen — jovedelem és vagyon hidnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idOpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja (1993. évi Il térvény 115.§. (7)). A 1993. évi IIL. térvény
63.§. (11) c) pontja értelmében a 1993. évi III. torvény 115.§. (7) bekezdés alkalmazasaban
feliilvizsgalatnak az intézményi téritési dij megallapitasanak, illetve év kozbeni korrigaldsanak
idépontjat kell tekinteni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a személyi téritési dij
megallapitasarol szolo értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
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(Marcali Tobbcélu Kistérségi Tarsulds, 8700 Marcali, Rakdczi utca 11.). Ezt kdvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd (1993. évi Il térvény 115.§. (4) a)).

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig, a korabban megallapitott személyi téritési
dijat kell fizetni (1993. évi III. térvény 115.§. (5)).

rorer .

o az ellatast igénybe vevo jogosult,

e asziildi feliigyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviseld,

e ajogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes agi rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe
fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése
mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének két és félszeresét,

e  ajogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

e ajogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy

koteles megfizetni.

A személyi téritési dijat a terapias munkatars szamolja ki és - szamla ellenében — szedi be a targyhdnapot
kovetd honap 10. napjaig és fizeti be a Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltaté Kozpont (Marcali,
Dozsa Gy. u. 9.) elszamolasi szamlajara (29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 31.§ (1)). A fizetés teljesithetd
szamla ellenében készpénzzel a gondozoknal helyben vagy a szolgalat terapias munkatarsanal az
intézmény telephelyén (Marcali, Szigetvari u. 1.) az alabbi idépontokban:

Hétfs-Csiitortok: 739 1290
Péntek: 730-1000

Az elszamolas alapja: éves feladatmutato.
A szolgaltatasroél sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatast, az igénybevételi lehetdségeket a helyiek szdmara elérhetd
modon és helyen nyilvanossagra hozza (kabeltévé, intézmény honlapja, intézményi informacios fiizet,
haziorvosi szolgalatok), és kialakitja azokat a kapcsolatokat azokkal a helyi, kistérségi, megyei, esetleg
orszagos intézményekkel, szervezetekkel és szakemberekkel, akikkel egyiittmiikodésben a feladatok
hatékonyabban és szakszeriibben oldhatok meg. Az ellatasi teriileten él6 lakossag tajékoztatasaban
kiemelt szerepe van a gondozasi kozpontoknak (Kéthely, Mesztegnyd, Balatonkeresztr) és a helyi
onkormanyzatoknak, amelyek kézremiikodnek a 1ényeges informaciok eljuttatasahoz a kabeltévé, helyi
ujsagok és tajékoztatd plakatok segitségével. A gondozasi kozpontok alkalmazottai is teljes kord
tajékoztatast tudnak nyujtani az altalunk kozvetitett szolgaltatasrol.

1.1.6. Tamogato szolgaltatas

A szolgaltatas célja
A szolgéltatas célja:

— ahianyzo csaladi gondoskodas nytjtésa,

— afogyatékos ember szocialis helyzetének javitasa,

— atétlenséggel jar6 karos hatasok kivédése,

— mentalis képességei fejlesztése,

— egészségi allapotanak figyelemmel kisérése,

— higiénés sziikségleteinek kielégitése.
Célja, a fogyatékos személyek lakokomyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik 6nallosaganak megdrzése mellett a lakason
beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

A megvalédsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
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Létrejovo kapacitasok

A tamogatd szolgaltatast 2003. januar 1-t6l biztositja az intézmény 1 f6 terapias munkatars, 2 6
gondozo, és 1 6 segitd alkalmazasaval. A gondozdk részére a kozlekedéshez az intézmény kerékpart
biztosit. 2011. junius 14-t6l az ellatasi teriilet kiterjedt az egész marcali kistérségre, 2016. januar 1-tdl a
Marcali jarasra.

A szolgalat telephelye, Marcali, Szigetvari u. 1. szdm alatt talalhatd, a Gondviselés Hazaban. Itt torténik
az ugyfélfogadas, informacidszolgaltatas, ligyintézés, szallitasi igények felvétele, dokumentacio.

A terapias munkatars sziikség szerint, de legalabb kéthetente esetmegbeszélést tart.

Az ellatottak évi atlagos szama: 45 6.

A nyujtott szolgadltatdaselemek, tevékenységek leirdsa

A szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelen kiilonosen:
— személyi segitd szolgalat miikddtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv kozremiikddésével -

segitséget nyujt
o a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséhez,

o atarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez,

o az Onalld6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasdhoz, szocialis és egészségiigyi
szolgaltatdsok  igénybevételéhez, kulturdlis, muvészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez,

— szallitd szolgalat miikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitése érdekében

Személyi segitségnytjtas modja lehet:
— eseti
— rendszeres
— folyamatos.

A gondozo segitséget nyujt:
— ahatosagok elotti igyek intézésében,
— kérvények, beadvanyok, nyomtatvanyok kitoltésében.

Erdeksérelem esetén az ellatott az intézmény igazgatojahoz, illetve az intézmény fenntartéjahoz
(Marcali Kistérség Tobbcélu Tarsulésa), és az ellatottjogi képviselohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast nyujto, a gondozasra forditott idot a kotelezden vezetendd gondozasi napléban dokumentalja
(www.szocialisportal.hu) amelyben az igénybevevdk alairasukkal hitelesitik az elvégzett feladatokat és
annak idGtartamat. Az igénybevevo kisérését is alairassal kell ellenjegyezni a gondozasi naploban. A
gondozok havonta Osszesitik a személyi segités idejét, amelyet a terapias munkatars ellendriz.
Gondozasra forditott idének, a fogyatékos személy segitésére iranyulo tevékenység idétartama mindsiil.
Amennyiben a terapias munkatars vagy mas szakmai dolgoz6 a gondozot helyettesiti, 6nallé gondozasi
naplot koteles vezetni.

A szolgaltatas modja lehet

— eseti

— rendszeres
A Szallité Szolgalatban az intézmény Fiat Talento (PUE-721) gépkocsija vesz részt, mely az el6irt targyi
feltételeknek megfelel. Amennyiben ez a gépjarmii meghibasodas, vagy egyéb okok miatt nem
hasznalhatd, akkor az intézmény Renault Trafic (JRZ-074) vehetd igénybe.
A szallitds megrendelését irasban, telefonon, vagy személyesen, az utazas megkezdése el6tt legalabb 1
héttel lehet kérni.
A szallitdsi szolgaltatast a megrendeld a mindenkori érvényes Intézményi téritési dij alapulvételével
megallapitott személyi téritési dij megfizetésével veheti igénybe.
A szaéllitas elszamoléasa a segitd altal kiallitott menetlevél, és a szallitasi elszamol6 adatlap alapjan
torténik.
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A szallito szolgalat igénybevétele - személyes vagy telefonos - elézetes egyeztetés utjan valosul meg. A
szolgalat terapias munkatarsanal kell jelezni az igényt, amely alapjan a beérkezések sorrendjében
keriilnek Osszedllitasra a szallitdsok. A szallitdsi elszamolo adatlap vezetése soran rogzitésre keriil a
szallitas ténye és a szallitott személyek neve, amelyet az igénybevevok alairasukkal igazolnak, és
amelyeket a segité a menetlevélen is feltiintet. A terapias munkatars a menetlevélen ellenjegyzésével
igazolja a szallitas tényét.

Tanacsadast és informacioszolgaltatast munkanapokon, munkaidében a szolgaltatas telephelyén
(Marcali, Szigetvari u. 1.) vagy telefonos elérhet6ségeink (85/310-055, 30/349-62-13) valamelyikén
biztositjuk. A gondozok €s a terapias munkatars készséggel all minden érdeklddo rendelkezésére. Az
informacidszolgaltatdis minden esetben az informacidszolgaltatasi naploba keriil feljegyzésre.
Esetmegbeszélések kéthetente keriilnek megrendezésre, vagy sziikség esetén.

A fenntartoé altal biztositott szolgaltatasi elemek (1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A § (1) c))
Gondozas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valdé megtartasat,
visszailleszkedését.
A fogyatékossag jellegének megfelel6en a gondozashoz kapcsolodo tevékenységi formak, amelyek
a fogyatékos személy aktiv kozremiikddésével segitséget nyujtanak
kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban valo egyenrangu részvételhez sziikséges
feltételek biztositasahoz,

o mentalhigiénés gondozas segitségével a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének
javitasahoz, csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez, specialis, Onsegité csoportokban valo
részvételiikhoz,

a hidnyz6 csaladi gondoskodas potlasaban,

o a fogyatékos személyek egészségi, higiénés viszonyainak javitasaban, életviteli,
¢életfenntartasi szlikségleteinek kielégitésében,

e azorvos eldirasa szerint alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasaban (pl. vérnyomasmérés
kontroll, sziikség esetén jelzési kotelezettséggel a haziorvos felé),

a személyi higiéné megtartasdban (flirdésnél valo feliigyelet, esetleg segitség megadasa),

e adecubitus megeldzése érdekében preventiv feladatok elvégzésében.

a kilvilaggal vald kapcsolat megtartasdban, /Tv-, radio-hallgatasra, ujsagolvasasra vald
buzditas/ az érdeklddés felkeltésében.

az egyes gondozottakkal valo egyéni foglalkozas biztositdsahoz.

barati, csaladi kapcsolatok apolasaban kdzremiikodés.

a j6 hangulat kialakitasaban tovabba az otthon légkorének javitasaban.

egyéni, csoportos kulturdlis és szabadidés foglalkozasok, rehabilitaciés programok
szervezésével.

Készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni
¢s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

A készségfejlesztéshez kapcsolodo tevékenységi formak, amelyek a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével segitséget nyujtanak

o atarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez €s integraciohoz,

e az 0ndlld6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasdhoz, szocidlis és egészségligyi
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek
végzéséhez,

o a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi kapcsolatok erdsitéséhez,
specialis Onsegitd csoportba vald részvételiikhoz,
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Tanacsadas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informécid atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkertilésére iranyul.

A tanacsadas hoz kapcsolodo tevékenységformak

o fogyatékossaggal kapcsolatos informacidadas, megbizas ¢és felhatalmazas alapjan
érdekképviselet,

e javaslattétel egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasara a fogyatékos
személyek specialis sziikségleteihez igazoddan,

e az ¢lethelyzetnek, altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
informaciok ataddsa egészségiligyi €s-szocialis ellatasokrol, valamint a fejlesztd
tevékenységhez vald hozzajutasrol, valamint azok személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

e informacionyujtas, ligyintézés, tandcsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa,

e ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhet6ségének biztositasa,

e Rendszeres tajékoztatas a vonatkozod rendeletek jogi hatterérol, jogi képviselet megszervezése,
kliens megbizasa és felhatalmazasa alapjan érdekképviselet.

Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhdz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddéan mindezek mas mdédon nem oldhaték meg.
A szallitashoz kapcsolodo tevékenységformak
o szallit6 szolgalat miikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa érdekében.
o afogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése,
o kozOsségi, kulturalis, rekreaciés programokban vald egyenrangi részvételhez sziikséges
feltételek biztositasa,
szocialis, egészségiigyi €s joléti ellatasok igénybevételének segitése
o Szakrendelésre utalas esetén a szallitas megszervezése.

Feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes kontroll.
A feliigyelethez kapcsolodo tevékenység
e kozszolgaltatasokhoz, egyéb iranyl szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds biztositasahoz
kapcsolddo kiséret, személyes vagy kozvetett ligyintézés

Haztartasi segitségnyujtas: az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes

kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tligyeinek intézésében, valamint a személyes

sziikségleteinek kielégitésére szolgald IehetOségek és eszkdzOok biztositasa, ha ezt sajat
haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A haztartasi segitségnyujtashoz kapcsolodo tevékenységformak:

e segitségnyujtas az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (takaritas — az ellatott
otthondban az életvitel szerien hasznalt helyiségekben, bevésarlas, mosas, meleg étel
biztositasanak megszervezésében),

Esetkezelés: az igénybevevo(k) sziikségleteinek kielégitésére (problémdinak megoldésara,

céljainak elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerli segito

kapcsolat, amely soran szdmba veszik €s mozgositjak az igénybevevé(k) sajat és tdmogatod

kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a

célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.
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Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A tdmogato szolgaltatds egyiittmikodik a teriiletén levd szocidlis alap- és nappali ellatast biztositd
intézményekkel, a haziorvosi szolgalattal, védondi szolgalatokkal, otthonapolasi szolgalattal, Somogy
Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Marcali Tagintézményével és a fogyatékos személyek segitd,
szolgaltatd szervezeteivel. A szakmai szervezeteken tal szoros kapcsolatot kell kialakitani az
igénybevevo szlikebb és tagabb kdrnyezetével a természetes tamaszok megerdsitése érdekében (lasd:
human O6korendszer), a helyi civil szervezetekkel a kiegészitd segitségnyujtas érdekében, valamint a
lakossag tajékoztatasa €s a szolgaltatasra raszorultak felkutatasa érdekében.

A gépjarmii alapfeladatan til az intézmény mas szolgaltatasaiban is kdzremtkddik (pl.: iddsek
otthonéban szallitast végez, sziikség esetén csaladgondozoét, gondozot szallit az ellatottakhoz).

Az ellatandé célcsoport megnevezése

2020-ban 6 1j igénybevevét vettiink fel, mellyel az el6z6 évben ellatott személyek szama 48 f6-re
boviilt. Az évkozi megsziintetések szama 10 f6, melyeknek oka az elhalalozas mellett, hogy nem
tartottak igényt a szolgaltatasra. A szolgaltatast igénybevevok dontd tobbsége (71,7%) marcali lakos (5.,

6. szamu tablazat).

7. szamu tablazat

Igénybevev6k nemenkénti megosztdasa
2020.

Telepiilés Né | Férfi| Osszesen
Marcali 23| 13 36
Nemesdéd 1,10 1
Mesztegny6 0 1 1
Szenyér 0 1 1
Vése 2 1 3
Somogysamson 1,10 1
Somogyzsitfa 1 0 1
Fényed 110 1
Vors 0 1 1
Hosszlviz 0 1 1
Csbémend 1 0 1
Osszesen 30| 18 48

Forras: Intézményi adatszolgaltatas (2020.)
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7. szamu abra

lgénybevevdk teleplilésenkénti megoszlasa 2020.
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2020-ban a tamogaté szolgaltatast igénybevevok 25%-a 18 év alatti, 62,5% -a ndk. A 70 éven feliilick
aranya 50%, ezen beliil is a 80 év felettieké (18,8%).

A nyilvantartasba vettek koziil 30 {6 tudta szocialis raszorultsagat igazolni. Az igénybevevok korében
a szocialisan raszorultak és a nem raszorultak aranya a 2020-es évben is a szocialisan raszorultak felé
billent. A szocialisan nem raszorultak jelent6s része idoskort, egyediilalld személy, akiknek csaladi
tamasza Sincs.

8. szamu tablazat

Raszorultsagi tipusok
megoszlasa

Raszorultsagi
tipusok Fé
Ertelmi 5
Mozgasszervi 10
Latas 5
Hallas 2
Autista 5
Halmozott 3
Osszesen 30

Forras: Intézményi adatszolgaltatas (2020.)



49

A valés sziikségletek megismerése céljabol 2011. augusztus hoénapban a kistérség teriiletén
sziikségletfelmérést végeztiink. Adatszolgaltatasi kérésiinkkel megkerestiik a marcali kistérség szocialis
alapszolgaltatist nytjtd intézményeinek vezetéjét, hogy felmérjiik, a 2010-ben alapszolgaltatasban
megfordult fogyatékos személyek szamat.

Masodik kdrben, egy 6nkitdltds anonim kérddiv formajaban megkérdeztiik a kistérségi intézményekben
augusztus honapban megjelent fogyatékos személyeket.

A vartnal kevesebb kérddiv érkezett vissza, ami egyben jelzi, hogy az érintettek elszigetelodtek,
rejtézkddnek. E miatt is fontos, hogy tovabbra is biztosithassuk szamukra a specialis sziikségleteknek
megfeleld szolgaltatasokat.

Az intézményvezetoktol kapott adatok alapjan 2010-ben 78 fogyatékos személy vette igénybe az
alapszolgaltatasok valamelyikét. Legtobben a tamogatd szolgaltatast (48%), a csaladsegitést (12%)
valamint az hazi segitségnyujtast (8%) vették igénybe.

Leginkabb (5.254 alkalommal) az Onellatd képességiik fenntartasa érdekében kértek segitséget.
Eletviteli problémak megoldasaval kapcsolatban 394 alkalommal keresték fel az alapszolgaltatasok
valamelyikét. Gyakran kértek segitséget informacionyujtas és probléma feltarasaval kapcsolatban.

Az alapellatasokat igénybevevok tobbsége fogyatékossagi tamogatidsban (65%) részesil, illetve
nyugdijas (14%). Rokkantsagi nyugdijbol 13% ¢él. Az alapellatast igénybevevok koziil 16 személy ¢él
egyediil. Gondnoksag alatt 18 {6 all.

A kérdbivet kitoltok atlag életkora 57 év volt.

A valaszadok koziil egyediil ¢l 33%, két f6s haztartasban ¢l 33%, csaladban ¢l 33%. A megkérdezettek
tobbsége nyugdijas, illetve rokkantnyugdijas (77%). Legtobben hazi segitségnyujtast (55%) és nappali
ellatast (22%) és étkeztetést (22%) vettek igénybe.

A valaszadok tobbsége heti rendszerességgel igényelne szolgaltatast (55%). A megkérdezettek
fennmarad6 45%-a napi rendszerességgel venné igénybe a tdmogatd szolgalatot. A véalaszadok dontod
tobbsége (88%) az egészségiigyi és szocialis ligyeik intézéséhez igényelne segitséget. Masodik
legkeresettebb tevékenység a szallito szolgaltatas (77%).

A sziikséglet felmérés eredményeként megallapitast nyert, hogy a kistérségben igény van a kdzosségi
ellatasokra.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldjének szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
vélemeényét lehetség szerint figyelembe véve - a térvényes képviselje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy ha e
tekintetben a cselekvoképességet nem korlatozza, 6nalloan terjeszti eld.

Az ellatas iranti igényt, a szolgaltatas terapias munkatarsanal kell kérelmezni, egyidejlileg a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklete szerinti nyomtatvany I. - II. részét (jovedelemnyilatkozat)
is ki kell tolteni.

Orvosi igazolds helyett elfogadhatdo a fekvdbeteg-gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 30 napon belil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentés.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezés esetén,
az igény elbiralhato a korabbi kérelem és mellékletei alapjan a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. §
(1A) bekezdése alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben
foglaltak tekintetében id6kozben nem kdvetkezett be valtozas.

Amennyiben az igényld, barmely mas alapszolgaltatasban részesiil az intézménynél, ugy a kérelem
soran a korabban csatolt dokumentumok masolata is benyujthato, feltéve, hogy azok harom honapnal
nem régebbiek. Ebben az esetben az igényld nyilatkozik arr6l, hogy a masolatként csatolt, illetve a
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korabban csatolt dokumentumok tekintetében nem kovetkezett be valtozas. (9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 3. § (5) -(6) bekezdés)

Tamogato szolgaltatasra vonatkozo igény esetén vizsgalni kell a szocialis raszorultsagot (1993. évi IIL
torvény 59/A.§ ¢)).
A tamogato6 szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorultnak mindsiil az a stilyosan
fogyatékos személy (aki a kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb Osszegli csaladi potlékban (fogyatékossag alapjan megallapitott emelt
szintli csaladi potlék) részesiil).
A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet

- Azellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal,

- Az ellatdis megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazolo

szakvéleménnyel.

Ha a szakvélemény a kovetkezo feliilvizsgalat (ellendrzé vizsgalat) idOpontjat, illetve az allapot
fennallasanak varhat6 idejét tartalmazza a jogosultsag addig az idépontig all fenn.
Amennyiben az ellatott szallitasa csak allandé felligyelet mellett biztosithato, igazolast kell beszerezni
pszichiater vagy neurologus szakorvostol. (Szt. 59/A§. (1) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) 22§. (2) bekezdés)

A terapias munkatirs a szocialis raszorultsag fennallasat vagy annak hianyat rogziti a
nyilvantartasban.

Ha a szolgaltatast igényl6 a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocialis raszorultsagot igazold
irattal, az intézményvezeté dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocialisan raszorultakra vonatkozo
szabalyok szerint biztosithat6 a szolgaltatds. Ha az igénybe vevo a kérelem benyujtasatol szamitott
60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazolo iratot, ra a kérelem benyujtasara
visszamend hatéllyal a szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.
Ha az igénybe vevO a szocialis raszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem
benytjtasara visszamend hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

Ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét koveté 60 napig a
feliilvizsgalat alatt 4116 személy szamdra tovabbra is a szocidlisan rdszorultakra vonatkozo szabalyok
szerint kell biztositani az ellatast. Ha az igénybe vevo a hatarozott id6 leteltétdl szamitott 60 napon
beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazold iratot, rd a hatarozott id6 leteltére visszamend
hatallyal a szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozo6 szabalyokat kell alkalmazni, a szocialis
raszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal
szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

A tamogato szolgaltatas iranti kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell az alabbiakrol:
a) atamogaté szolgalat tartalmardl és feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett, 6t érinté nyilvantartasokrol;
€) panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;
d) a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
e) azintézmény hazirendjérdl,
f) a fizetend6 személyi téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;
g) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol (ellatottjogi képviseld).
h) Az adatvédelemrol.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles
a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
€) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul ko6zli az intézmény vezetdjével.

A szolgalat terapias munkatarsa, a szolgaltatasra valo igényt, annak érkezése napjan, nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas az Szt. 20.§ (2) bekezdésében foglalt adatokat tartalmazza, vagyis
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a kérelmez6 természetes személyazonositd adatait és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét,
a kérelmezo telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,
a kérelmez6 allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasat,
a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo adatait,
a kérelmezo6 cselekvoképességére vonatkozd adatokat,
a kérelmezod torvényes képviseldjének, tovabba a kérelmezé megnevezett hozzatartozdjanak
nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét,
o akérelem elbterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének id6pontjat
e ¢sasoron kiviili ellatasra vonatkozo igényt.
Amennyiben az ellatasra vonatkozo igény a teljesitését megelézOen megsziinik, az ellatast igénylo
adatait a nyilvantartasbol torolni kell.

A szolgaltatds megkezdésekor a nyilvantartasban rogzitett adatok kiegésziilnek az Szt. 20.§ (4)
bekezdésében foglalt kovetkez6 adatokkal:
— az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma,
— az ellatds megsziintetésének modja, oka,
— a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatok,
kiilondsen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapoz6 koriilményekre
vonatkoz6 adatok.

A nyilvantartast a valtozasok nyomon kdvethetdségének kovetelménye betartasaval elektronikusan kell
vezetni, és az igazgatd szamara az indikatorokba folyamatosan fel kell tolteni.

A szocialis ellatas iranti kérelemrdl és a szocialis raszorultsagrol az igazgatd dont. Dontésrol értesiti
az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitds esetén az értesités irasban torténik. Az
ellatas megkezdésének legkorabbi iddpontjardl az intézmény vezetéje a jogosultat, illetve
hozzatartozojat értesiti (szoban, telefonon, levélben stb.).

Ha a kérelmez0, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl sz616
értesités kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz (Marcali Kistérség Tobbcélu
Tarsulds) fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd hatarozattal dont a kérelemrdl. A fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata bir6sagtol kérheto.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az igazgatd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képvisel6jével irasban megallapodast kot (Szt. 94/C.§.).

A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha
cselekvoképes, vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt alld személyt a megallapodas megkotését megelézoéen meg kell hallgatni és
véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az Szt. 94/C.§ (3) bekezdés a), b), ¢), d), g) pontja alapjan a megallapodas tartalmazza
e atamogato szolgaltatas kezdetének idopontjat,
a tamogato szolgaltatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idGtartam megjel6lését),
az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatas tartalmat,
a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.

A megallapodas a fentieken kiviil tartalmazza az ellatds megsziintetésének maodjait.

A tamogato szolgalat terapias munkatarsa a 415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet szerint az igénybevevéi
nyilvantartasban naponta jelenti, hogy az igénybevevo a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e. A
napi jelentési kotelezettséget az adott napot kovetd munkanap 24 6rdig kell teljesiteni. Tavollét esetén a
hazi segitségnyujtas terapiads munkatarsa tesz eleget a jelentési kotelezettségnek.
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Személyi téritési dij

A személyi téritési dij szamitasi alapja a Marcali Varos Onkorméanyzatinak Képviseld Testiilete 4ltal
32/2000. (XII.15.) szam1 rendeletben megallapitott mindenkori intézményi téritési dij.

Az intézményi téritési dij, a személyes gondoskodas kdrébe tartozo szocidlis ellatasok ellenértékeként
megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd szolgaltatasi
onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigalhatd (1993. évi III. térvény

115.§. (1)).

A tamogat6 szolgélat téritési dija az 6radijbol és a szallitasi kilométerdijbol all.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik (1993. évi
III. torvény 114.8. (3)). A szocialisan nem raszorult személy esetében a téritési dij 6sszegét a fenntartd
szabadon allapitja meg (1993. évi III. torvény 116.§. (2)).

A kotelezett altal fizetendo téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézmény igazgatdja konkrét
Osszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igénylot a megallapodas megkdtésekor irasban tajékoztatja.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét (1993. évi IIl. térvény

115.§. (2)).

A személyi téritési dij 6sszege a Marcali Varos Onkormanyzata Képviseld Testiiletének ,,a szocilis
igazgatas ¢és a szocialis ellatasok helyi szabalyir6l” szold 9/2015. (11. 26.) szamu rendeletben foglaltak
alapjan csokkentheto, illetve elengedhetd, ha a kdtelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoljak,
az alabbiak szerin:

A tamogato szolgaltatas igénybevételéért megallapitott személyi téritési dijat az intézményvezetd
Javaslatara a fenntarto tovabb mérsékelheti, vagy elengedheti, igy kiilondsen betegség, haldleset, magas
gyogyszerkoltség, oregségi nyugdijminimumot el nem érd egy fore esé jovedelem esetén.”

Az intézmény igazgatdja, a szolgaltatds megkezdését megeldzden, és a téritési dij feliilvizsgalatakor
megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét (1993. évi II1. torvény 119/C.3§.).

A személyi téritési dij megallapitasanal a timogato szolgalatot igénybevevo rendszeres havi jovedelmét
kell figyelembe venni (1993. évi III. térvény 116.§. (1) a)).

Kiskoru igénybevevo esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.
A tamogato szolgalatért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a kdotelezett jovedelmének
30%-4at, illetve kiskoru részére nyujtott szolgaltatas esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi
jovedelmének 20%-at (1993. évi IIL. torvény 116.§. (3) c) d)).

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését 1 éves idOtartamra, amely
meghosszabbithatd. Ebben az esetben a Szt.116.§ (1) és (3) bekezdésekben foglaltakat nem kell
alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni, a Szt.119/C.§ szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett nem keriiljon elényosebb helyzetbe, mint
ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy nem tenné meg (1993. évi IIl. térvény
117/B.§. (1)).

Az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben az Szt.116.§ (3) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg (1993. évi
1. térvény 117/B.§. (2)).

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését egy év iddtartamra vallalhatja, amely idOtartam meghosszabbithato.
Ha az id6étartam meghosszabbitasara nem keriil sor, a személyi téritési dij megallapitasdra az Szt.
személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni (29/1993. (I1.17.)
Korm. rendelet 2/A. §).
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Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerz6désben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos 6sszegii (29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
e) olyan mértékben csokken, hogy téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
f) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at meghaladd mértékben
novekedett.” (1993. évi IIL. térvény 115.§. (6)).

A feliilvizsgalat soran megallapitott 0] személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a fenntartd
rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzdéen — jovedelem és vagyon hidnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja (1993. évi 1. torvény 115.§. (7)). A 1993. évi IIl. torvény
63.§. (11) c) pontja értelmében a 1993. évi IIl. térvény 115.§. (7) bekezdés alkalmazasaban
feliillvizsgalatnak az intézményi téritési dij megallapitasanak, illetve év kozbeni korrigalasanak
id6pontjat kell tekinteni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a személyi téritési dij
megallapitasarol szolo értesités kézhezvételétl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
(Marcali Tobbcélu Kistérségi Tarsulas, 8700 Marcali, Rakoczi utca 11.). Ezt kovetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd (1993. évi 111, torvény 115.§8. (4) a)).

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig, a korabban megallapitott személyi téritési
dijat kell fizetni (1993. évi III. térvény 115.§. (5)).

Személyi gondozasra forditott idének a gondozési napld alapjan Osszesitett, a fogyatékos személy
segitésére iranyuld tevékenység — ideértve a lakason kiviili segitést is — id6tartama mindsiil.

A széllitd szolgéltatasért fizetendd téritési dij a menetlevél alapjan, €s a szallitasi elszamolo adatlapon
megallapitott km és a kilométerdij szorzata, melyet a gépjarmi az ellatott szallitasaval megtesz.
Amennyiben a szallitast egyidejiileg tobb jogosult is igénybe veszi, a szallitasi dijat kiilon-kiilon kell
megallapitani, oly modon, hogy az azonos utszakaszon egyiitt szallitott ellatottak kozott az adott
utszakasz kilométere megosztasra Keriil. Szallito szolgaltatas esetén, amennyiben autopalya-matrica,
illetve parkolojegy vasarlasa sziikséges annak koltségeit az intézmény fizeti meg.

Ha az ellatott szallitasa — pszichiater vagy neurologus szakorvos altal igazoltan — csak allando feliigyelet
mellett biztosithato, a szallitas idGtartama egyidejlileg személyi segitésként is elszamolhato, azzal, hogy
az ellatott csak a szallitasi dijat fizeti meg.

A személyi téritési dijat, meghatarozott 6radij figyelembevételével, a gondozo altal vezetett gondozasi
naplo, valamint a segitd altal menetlevélen, és a szallitasi elszamolo adatlapon feltiintetett, a gondozott
vagy torvényes képviseldje ellenjegyzésével ellatott orak/kilométerek alapjan a terapids munkatars
szamolja ki és szedi be a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig, és fizeti be az intézmény szamlajara.
A fizetés teljesithetd készpénzzel a gondozdénal vagy a segiténél, illetve a terdpias munkatarsnal a
szolgalat telephelyén, a Gondviselés hazaban (Marcali, Szigetvari u. 1.) az alabbi iddpontokban:

Hétf6-Csutortok: 730 12%
Péntek: 7%0-1000

A személyi téritési dijat az Szt. 114.§ (2) bekezdésében meghatarozottak szerint

e azellatast igénybe vevo jogosult,

e asziildi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

e ajogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes agi rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe
fogado sziil6je, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése
mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének két és félszeresét,

e ajogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,
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e ajogosult tartasara birosag altal kotelezett személy
kdteles megfizetni.

A szolgaltatasroél sz616 tajékoztatas helyi médja
A szolgalat a Marcali jarasban €10k tajékoztatasat az alabbiak szerint biztositja:

— tajékoztato fiizetek az intézmény szolgaltatasairol,

— szordlapok, plakatok,

— helyi tv -ben hirdetések, riportok,

— személyes kapcsolatfelvétel a haziorvosokkal, szakrendelésekkel, 6nkormanyzati és egyéb szocialis
szervezetekkel,

— tajékoztatas a fogyatékos embereket tomoritd szervezetek szamara.

1.1.7. Kozosségi pszichiatriai ellatas

A szolgaltatas célja

Ko6z0sségi pszichiatriai ellatds olyan Onkéntesen igénybe vehetd, hosszu tava, kdzosségi alapt
gondozas, amelynek soran a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacio az ellatott otthonaban, illetve
lakokornyezetében torténik. Célja, a betegségbdl adodo karosodas, pszicho-szocidlis fogyatékossag
okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichiatriai betegek a szamukra lehetséges
legteljesebb mértékben részt vehessenek a kozosség életében.

Célunk, hogy a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapotu pszichiatriai betegek szamdara —
személyes szabadsaguk tiszteletben tartasaval, er6forrasok felkutatasaval, segité intézmények kozti
egylittmiikodés megszervezésével - kozdsségi alapszolgaltatast biztositsunk, mely segitségével az
¢érintettek integralt és teljes jogu tagjai maradhatnak a tarsadalomnak, illetve reintegralodnak a
kozosségbe.

Hosszl tava célunk, az érintettek szocialis kompetenciajanak javitasa, a stigmatizacioé csokkentése,
aktivizalas az egészségiigyi ellatds igénybevételében, a foglalkozési rehabilitdcioban, a tarsadalmi
szerepvallalasban.

Mottonk: Minden ember és minden természetes emberi kapcsolat érték.

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Létrejovo kapacitasok

2005. januar 1-t6] milkodtet az intézmény kozosségi pszichiatriai ellatast, Marcali, és tobb kevesebb
telepiilés vonatkozasaban. Jelenleg a szolgaltatas ellatasi teriilete a Marcali jaras.

A szolgaltatas elinditasa jelenleg mikodd egészségligyi szolgaltatasok mellett hianypotlo, kiegészitd
szolgaltatast biztosit az érintettek szamara, foként az egészségiigyi kezelést még igénybe sem vevok
preventiv ellatasa, illetve a mar ellatasban részesiilék pszicho-szomatikus ellatasanak tamogatasa, a
rehabilitacids €s terapids eredményesség javitasa, valamint a tarsadalmi integracidé megtartasa terén.

A jogosultak lakokornyezetben valo ellatasa egyben javitja a szakellatasok hatékonysagat, masrészt
csokkenti a bentlakasos intézményi ellatasok igénybevételét, valamint javitja az egyének
ongondoskodasra valé képességét.

Koz0sségi pszichiatriai ellatast egy fo osztott munkakdrben foglalkoztatott terapias munkatarssal, 2 f6
8 oras gondozoval és egy f6, havi 4 oraban foglalkoztatott orvos konzultans foglalkoztatdsaval
biztositjuk, 2 ellatasi korzetben. Az ellatottak tervezett szama 40 6, mely megoszlik a két gondozo
kozott. A gondozasi feladatok hétfotdl csiitortokig tartanak, a pénteki nap adminisztracios teenddk
ellatasat segiti.

A gondozok kozlekedését az ellatasi teriiletiikon intézményi kerékparral, illetve sajat gépkocsi
hasznalattal biztositjuk.



55

Korzetek Ellatasi teriilet 2021,

1. szamu ellatasi korzet | Marcali, Csomend, Libickozma, Nikla, Pusztakovacsi, Taska,
Bohonye, Gadany, Hosszlviz, Keleviz, Mesztegnyd, Nagyszakacsi,
Nemesdéd, Nemeskisfalud, Nemesvid, Somogysimonyi, Szenyér,
Tapsony, Varészlo, Vése

2. szamu ellatasi korzet | Marcali, Csakany, Savoly, Somogysamson, Somogyzsitfa, Szokedencs,
Balatonberény, Balatonkeresztur, Balatonmariafiirdo,
Balatonszentgyorgy, Balatonujlak, Fényed, Hollad, Kéthely,
Somogyszentpal, Szegerdd, Tikos, Vors

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

Az ellatds megszervezésével olyan szocialis-rehabiliticios halot kivanunk kiépiteni, mely az
intézményes ellatast egészitené ki, melynek fontos eleme a prevencié és a rehabilitacié egyarant. A
szolgaltatas fontos része a kezelésben vald megtartasnak, azaltal, hogy segitséget nyujt a ,,orvos-beteg”
kapcsolat, és a terapias biztonsag fenntartasaban. Azzal, hogy az ellatast a jogosult lakokdrnyezetében
biztositjuk, csdkken a szocialis izolacio, stigmatizacio lehetdsége, mikdzben a lakokdrnyezetben valo
gondozassal er6forrasokat (csaladtagok, baratok, szomszédok) lehet bevonni.

A gondozok munkajanak fokuszaban a pszichiatriai betegek felépiilési lehetésége all. A kozosségi
ellatas hosszu tavu segitséget nyujt a pszichiatriai betegek szocidlis kompetenciajanak javitasaban, a
stigmatizacid csOkkentésében, az egészségiligyli ellatas igénybevételében, a foglalkozasi
rehabilitacidban, a tarsadalmi szerepvallalasban, ezéltal az ellatottakat képessé teszi személyes céljaik
elérésére.

A koz0sségi pszichiatriai ellatast, a Kaposi Mor Oktatdé Korhaz Marcali Telephelyének Pszichiatriai
Gondozobja, a jarasi egészségiigyi szolgaltatok egylittmiikodésével valdsitjuk meg, betartva a
kompetencia hatarokat.

A szolgaltatas szervezés szakmai hatterét és motorjat a k6zosségi munkacsoport biztositja, melynek
tagjai multidiszciplinaris teamet képeznek. A munkacsoport az ellatottak sziikségletei szerint valtozik,
bevonva, a gondozasi sziikségletek hatékony ellatasa szempontjabdl sziikséges személyeket (gondnok,
haziorvos, védond, pszichiater, pszichiatriai gondozo, pszichologus, szocidlis alap-, és szakellatas,
csalad és gyermekjoléti szolgalat, a gyamhivatal, a rehabilitacids szakértdi szerv, valamint az allami
foglalkoztatasi szerv, 6nsegitd, civil és egyéb szervezetek képvisel6i).

Az egészségiigyi szolgaltaté feladatai: szlirés és korai felismerés, specialis technikak, intervenciok,
pszichoedukacio.

Szocialis szolgaltaté feladatai: megkeres6 programok mitkddésének szorgalmazasa, problémaelemzés
¢s probléma megoldas, készségfejlesztés, pszicho-edukaciod, pszicho-szocialis rehabilitacio

A munkacsoport tagjaival a terapias munkatars egytittmiikodési megallapodast kot. A megallapodasban
rogziti a rendszeres megbeszélések gyakorisagat, egyéb koriilményeit (helyét, értesités modjat stb.),
eseti megbeszélések dsszehivasanak maodjat.

Felépiilésiiket igyekeznek eldsegiteni a pszicho-szocidlis rehabiliticid eszkdztaraval: az érintettek
megkiizdési képességének erdsitésével, Onsegité aktivitasuk Osztonzésével, feleldésségérzetiik €bren
tartdsaval, készségfejlesztéssel, személyes szabadsaguk tiszteletben tartasaval, az erdéforrasok
felkutatasaval, a segité intézmények kozti egyiittmitkodés serkentésével.

A kozosségi ellatas tevékenységi formai
- Megkeresé munka: A Kkistérségben szokasos modon (plakat, szordlap, helyi és megyei Gjsag),
kozérthetd modon tajékoztatjuk a lakossagot, a szolgaltatds potencialis felhasznaloit, és a
természetes segitOket (csalddtagok, bardtok, szomszédok) a szolgaltatas tartalmarol, az ellatas
igénybevételének modjardl, a gondozo elérhetdseégérol, a kapcesolatfelvétel modjarol.
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Szerzddésekkel biztositjuk a jelzOrendszeri-, és a munkacsoport tagjaival az egyiittmiikodést az
ellatottak megkeresése, elérése, esetatadas, és esetkezelés céljabol.

Allapotfelmérés: Az allapot és életvitel felmérését az egészségiigyi szolgaltatok kozremiikodésével
(orvosi diagnozisok, medikalis vélemények, jogi statusz megismerése) a gondozo, vagy a terapias
munkatars az érintett, és annak kozvetlen kornyezete segitségével végzi. Az allapotfelmérésnek
tartalmaznia kell a kovetkezoket: mindennapi életmdd, lakhatas, szocialis kapcsolatok, kozdsségi
¢letben vald részvétel, kommunikacid, problémamegoldas, stressz terhelés/kezelés, betegséghez
vald viszonyulas, a betegségismerete, hozzatartozokhoz vald viszonyulas, compliance/adherencia
(kezelési egyiittmiikodés-hliség), kriziskezelés. A felmérésnek a kovetkezo teriiletekre kell
fokuszalnia: a kliens és hozzatartoz6i személyes céljai, rovid tavi, oromteli kozosen elfogadott
gondozasi célok kimunkalasa, a gondozasi célokat akadalyozo kulcsproblémék felmérése, a
kulesproblémak elemzése, a gondozasi célok teljesiilésének tervezett, €s tényleges idépontja.
Pszicho-szocidlis intervenciok: a terapias munkatars és a gondoz6 az alabbi feladatokat latja el:
Korai figyelmezteto tiinetek felmérése: a betegség visszaesésekor jelentkezd tiinetek Gsszeirasa,
megbeszélése, a jelentkezéskor sziikséges teenddk €s a kapcsolattartd személyek megnevezése
Készségfejlesztés: stressz kezelés, problémamegoldd készség és a célok eléréséhez kapcsolddod
készségek fejlesztése, tarsas kapcsolatok kialakitasahoz, és az Onallo életvitelhez sziikséges
készségek fejlesztése

Pszicho-szocidlis rehabilitacié: munkdhoz valdo hozzajutas segitése, szabadidé szervezett
eltoltésének segitése, egyéb klubtevékenységhez vald hozzajutas szervezése.

Specidlis  stratégiak: gyogyszer compliance/adherencia segitése, a napi tevékenység
megszervezese, az agresszid kezelése, az ongyilkossag kockazatanak kezelése, segitd beszélgetés
folytatasa

Egyéni esetkezelés: esetmenedzseri munka, illetve folyamatos gondoz6i munka, az egyéni
esetmunka keretei kozott

Szocidlis csoportok: 6nsegitd csoportok szervezddésének segitése, hozzatartozoi csoport vezetése,
mikodtetése, facilitalasa, kulturalis és szabadidds programokon vald részvétel, ismeretterjesztd
programokon prevencios céllal, tajékoztatasnyujtdas a szolgaltatasrél beteg csoportoknak
egészségligyi intézményekben

Informacio, iigyintézo, érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység:

Ugyintézés: kapcsolattartas és hivatalos {igyintézésben valé segitségnytjtas, képzés, munkavallalas
céljabol torténd regisztracioban vald segitségnyujtas

Erdekvédelem: helyi kozosségekkel, egyiittmiikodés a személyes célok elérése érdekében, jog-,
érdekvédokkel, valamint a szocidlis alap-és szakellatas, egészségiigyi alap-, és szakellatas
szakembereivel kapcsolattartas (személyesen, levélben, e-mailen, telefonon)

Adminisztracio: a jogszabaly altal kotelezéen eldirt dokumentacid vezetése, melyen az esettel
kapcsolatos valamennyi momentum teljes koériien, kovethetéen megtalalhato.

Szolgaltatas keretében alkalmazott modszerek

- egyéni konzultacio
- par és csalad konzultacid
- csoportfoglalkozésok

- tematikus csoport

- tréning csoport

- kreativ csoport

- hozzatartozoi csoport

Az egyéni, par és csalad konzultacio torténhet a jogosult lakhelyén, vagy a szocidlis-, egészségligyi
szolgéaltatd erre a célra hasznalatos helyiségében.

A csoportfoglalkozasokat az alabbi helyeken tartunk:

Marcali: Marcali Szocialis és Egészségligyi Szolgaltatd Kozpont 8700 Marcali, Dozsa Gy. u. 9
Kéthely: Id6sek Klubja 8713 Kéthely, Hunyadi u. 10.

Balatonkeresztur: Alapszolgaltatasi Kézpont 8648 Balatonkeresztur, Iskola u. 3.

Bohonye: Szocialis és Gyermekjoléti Szocialis Kozpont, 8719 Bohonye, Fo u. 8.

Mesztegny6: Idések Klubja 8716 Mesztegnyd, Vordsmarty u. 26.
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Valamennyi épiilet akadalymentesitett, tomegkdzlekedési eszkozzel jol —megkdzelithetd.
Személygépkocsik részére parkolod téritésmenten igénybe vehetd. Az intézményekben kozOsségi
készségfejlesztd foglalkozdsok rendezésére is lehetdség van. A helyiségek TV-vel, videdval, egyéb
elektronikai eszkozokkel felszereltek.

A szolgaltatasnyujtas/esetkonzultacié soran értékeljiik az elért eredményeket, a célcsoport helyzetében
bekovetkezett valtozasokat, illetve a szolgaltatas iranyitasat és szervezését.

Az eredmények értékelése soran azt vizsgaljuk, hogy mit értiink el, mit teljesitettiink, és hogy az
sikernek tekinthet6-e. Az értékelés soran vizsgaljuk tovabba a partneri egylittmiikodést, hogy ez
mennyire befolyasolja a szolgaltatds eredményességét.

Az értékelés az alabbi teriiletekre is kiterjed:

- aszolgaltatas hatékonysaganak értékelése,

- informéacidaramlés szervezeten beliil,

- tajékoztatasi tevékenység értékelése,

- partneri egyiittm{ikodésre (pszichiatriai szakorvos, haziorvosok, civil szervezetek)

Az értékelés soran gyljtjiik és elemezziik a szolgaltatas adatait, kérddivet készitiink az igénybevevok
elégedettségérol, egyéni interjukat készitlink.

Hatékonysag-mutatok kisérik a szolgaltatas folyamatat, melyek tobbek kozott vonatkozhatnak a
szolgaltatas felhasznalojaval €s segitdivel egyiitt meghatarozott célok elérésére, onellatasi képességének
vagy kapcsolatrendszerének fejlodésére.

Gondozé munkajiaba bevonja
- az ellatott kornyezetében megtalalhatd Onkéntes segitOket, kiilondsen a csaladtagokat,
szomszédokat, és egyéb, az ellatottal kapcsolatban allo onkéntes kozremiikodoket,
- sziikség esetén az egészségligyi és szocialis alap- és szakellatast nyujtd intézményeket.

Terapias munkatars

- Osszehangolja a gondozok munkdjat, rendszeres esetmegbeszéléseket szervez, biztositja a
szuperviziot,

- szervezi a rehabilitacios célu foglakoztatasi lehetdségek igénybevételét, ahhoz kapcsolodod
0sztonz6 programokat dolgoz ki,

- szervezi a gondozok rendszeres szakmai tovabbképzését,

- azellatottak sziikségleteinek megfeleléen k6zosségi munkacsoportot mitkodtet,

- ¢éves jelentést készit a fenntartonak, amelyben beszamol az ellatas tapasztalatair6l, valamint
javaslatot tesz a sziikséges fejlesztésekre.

A szolgaltatasokat az ellatott személyes céljaira €s egyéni sziikségleteire alapozva, egyéni gondozasi
terv alapjan biztositjuk, a gondozon keresztiil személyesen, vagy a terapias munkatarssal egyeztetve
kozvetitéssel szervezéssel, tanacsadassal.

Az egyéni gondozasi terv elkészitésébe, modositasaba be kell vonni a k6zdsségi munkacsoport tagjait.

A gondozdok egyéni gondozasi tervet készitenek, amelyben meghatarozasra keriil a kapcsolattartas
rendszeressége, és az altaluk ellatand6 gondozasi feladat. Ennek keretében keriil sor az életvitel-, a
pszicho szocialis problémak-, és az Onellatas felmérésére, valamint a probléma megoldasat elésegitd
adatlap kitoltésére. A gondozok munkajukrol esetkovetd lapot vezetnek, amelyben a talalkozasok
idépontjat, tartamat és tartalmat jegyzik fel. A gondozok havonta 0sszesitik a gondozassal toltott idot,
amelyet a terapias munkatars ellendriz.

A szolgalat a terapids munkatars szervezésével havonta egy alkalommal esetmegbeszélést az orvos
konzultanssal, és munkatéarsaival, melyrdl feljegyzés késziil. Ennek soran egyeztetés torténik az egyes
ellatottak gondozasi terveinek titemérdl, tartalmarol.

Az egyiittmiikodés érdekében rendszeres a kapcsolattartas az intézmények kozott.

A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemek (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A § (1) ¢))
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Tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informécid atadasa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget igényld téméaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkertilésére iranyul.

A tanacsadas hoz kapcsolodo tevékenységformak:

e aszolgaltatasok igénybevételére sztonzés (egészségligyi-, szocialis szolgaltatasok),

e apszicho-szocialis rehabilitacio és intervencio,

e az 0ndll6 életvitel fenntartasaban (haztartasvezetés, ligyintézés, gyogyszerek adagolasa,
személyi-, és lakokoryezeti higiéné) vald kozremiikodeés,

e informacios, ligyintézo, érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység.

Esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerl segité kapcsolat,
amely sordn szdmba veszik €s mozgoésitjak az igénybe vevd, vevok sajat és tdmogatd kdrnyezete
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megel6zésébe.
Az esetkezeléshez kapcsolodo tevékenységi formak

e aszocialis és mentalis gondozas,

e kulcsproblémak elemzése.

Készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és

tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetoségek

biztositasa azok gyakorlaséra.

A készségfejlesztéshez kapcsolodo tevékenységi formak, amelyek segitséget nyujtanak:

o a megléve képességek fenntartdsaban (kommunikacio, fizikai-, mentalis képességek), illetve
fejlesztésében,

e specialis stratégiak, egyéni esetkezelés.

Gondozas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését.
A gondozashoz kapcsolddo tevékenységi formak, amelyek segitséget nyujtanak
e alakoékornyezetben torténd segitségnyujtast,
e az 0nallo életvitel fenntartasaban (haztartasvezetés, Ugyintézés, gyogyszerek adagolasa,
személyi-, és lakokornyezeti higiéné) vald kozremiikodést,
e a haziorvossal, kezeldorvossal valdé kapcsolattartds révén a szolgaltatdst igénybevevd
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,
e megkeresd programok szervezését, az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.
(1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39/F. § (2))

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve

kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas

céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

A megkereséshez kapcsolodo tevékenységi formak:

e A szolgaltatas potencialis felhasznaldinak, a természetes segitOknek, a lakossagnak a tajékoztatasa
(plakat, szordlap, helyi és megyei 0jsag), a szolgaltatas tartalmarol, az ellatas igénybevételének
modjarol, a gondozd elérhetéségérdl, a kapcsolatfelvétel modjarol.

e az cllatottak megkeresése, eclérése, illetve esetatadds, és esetkezelés céljabol szerzodésekkel
biztositjuk a jelzérendszeri-, €s a munkacsoport tagjaival az egyiittmikodést
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Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A k6z0sségi munkacsoport tagjaival az intézmény egylittmiikodési megallapodast kot, melyben rogzitik
a rendszeres megbesz¢lések gyakorisagat, valamint — arra az estre, ha az egyes ellatottak allapota ezt
sziikségessé teszi- az eseti megbeszélések 0sszehivasanak modjat.

A munkacsoport tagjai esetkonzultaciot rendszeresen, havonta tartanak team-iilés keretében. Sziikség
esetén egyéni konzultacid is igénybe vehetd. Rendszeres telefon, és személyes kapcsolattartas az
addiktologiaval, pszichiatriaval, és a haziorvosokkal. Feleldse a terapias munkatars.

A kozosségi ellatas, mint jelzOrendszeri tag egyiittmiikddik a teriiletén 1évo szocialis alap- és nappali
ellatast biztositd intézményekkel, addiktologidval, pszichiatriaval, héziorvosokkal, helyi civil
szervezetekkel.

Intézménykozi egyiittmiikodést elésegito tevékenységek

- Tanacsadas, informacidnyujtas az egészségiigyi, szocialis- és gyermekvédelmi ellatasok és
szolgaltatasok, valamint az oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérol

- Kapcsolattartasa természetes kozosségi er6forrasokkal

- Intézmények kozotti team megbeszélés, esetmegbeszélés

- Szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon vald részvétel

- Szupervizion valo részvétel

Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Ellatottak kore
A kozosségi ellatasban azok, az F00-09 vagy F20-99 diagnézissal rendelkezé pszichiatriai betegek
részesiilnek, akik:

a) Sajat otthonukban élnek, és nem akut veszélyeztet allapotuak és akik betegsége ambulans
szakellatas mellett egyensulyban tarthato, és akik életviteliikben, valamint szocialis helyzetiik
javitasaban igényelnek segitséget,

b) Tiineteket mutatd, de eddig kezelés alatt nem allo személyek,

€) Szakositott intézményben él6, vagy korhazi kezelés alatt allo pszichiatriai betegek, akik
lakohelytlikon adaptacios szabadsaguk ideje alatt, tartdzkodasi helyiikon stabil hatteret és
kontrollt igényelnek.

A kozosségi pszichiatriai ellatast 2020-ban 4 4j igénybevevével 48 f6 vette igénybe és az év soran
ugyancsak 4 f& megsziintetésére keriilt sor.

Az igénybevevok megoszlasa: 27 (56,25%) férfi és 21 (43,75%) nd. Az igénybevevok legnagyobb
aranyban nyugdijasok, illetve rokkantnyugdijasok. Az ellatotti kor atlagéletkora 56 és fél év.

A koz0sségi pszichiatriai ellatast igénybevevok kozott kiemelkedéen magas azok aranya (88%), akik
valamely csaladtagjukkal élnek egyiitt. A hozzatartozo az esetek egy bizonyos részében képes a
gondozési folyamat sikeréhez hozzéjarulni, hiszen van tdmogatd csalad, amely segiti a gondozasi
folyamatot.

9. szamu tablazat

Igénybevevok telepiilésenkénti és nemenkénti megoszlasa
2020.
Telepiilés N6 Férfi | Osszesen

Marcali 18 12 30
Téaska 2 1 3
Nikla 1 0 1
Mesztegnyd 0 2 2
Kéthely 2 1 3
Balatonkeresztir 0 2 2
Balatonberény 0 1 1




Balatonszentgyorgy 1 0 1
Tikos 1 1 2
Vors 1 2 3
Gadany 0 1 1
Keleviz 0 0 0
Osszesen 26 23 49

Forras: Intézményi adatszolgaltatas (2020.)
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Az igénybevevok 62,5 %-a marcali lakos. Az el6z6 évekhez hasonldan a tobbi kistelepiilésen csupan
elenyész6 1étszamu ellatott veszi igénybe szolgaltatasunkat (7. szamu abra).
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Forras: Intézményi adatszolgaltatas (2020.)

Igénybevevok
BNO kod szerinti besorolas 2020.
BNO F20-29 | BNO F31-33 | Egyéb
Fo 41 6 1

Forras: Intézményi adatszolgaltatas (2020.)

8. szamu abra

10. szamu tablazat

Az igénybevevok 2020-ban F 20-29 koddal keriiltek felvételre. Tobbségiik F 20-29 koddal rendelkezett

(41 16), melybdl a paranoid skizofrénia (F 2000) volt a legmeghatarozobb (6 16).

Az ellatds igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, a jogosult vagy torvényes képviseldjének szobeli vagy irasbeli

kérelmére inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan
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cselekvoképes személy kérelmét, inditvanyat a tdrvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy ha e
tekintetben a cselekvioképességet nem korlatozza, 6nalléan terjeszti eld.

Az ellatas iranti igényt a szolgaltatds terapids munkatdrsanél kell kérelmezni, egyidejiileg a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklete szerinti nyomtatvany . részét is ki kell tdlteni.

Orvosi igazolas helyett elfogadhaté a fekvObeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak
megsziinését kdvetd 30 napon belil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentés.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezés esetén,
az igény elbiralhato a korabbi kérelem és mellékletei alapjan a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. §
(1A) bekezdése alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben
foglaltak tekintetében idékdzben nem kdvetkezett be valtozas.
Amennyiben az igényl6, barmely mas alapszolgaltatasban részesiil az intézménynél, tigy a kérelem
soran a korabban csatolt dokumentumok masolata is benyujthato, feltéve, hogy azok harom honapnal
nem régebbiek. Ebben az esetben az igényld nyilatkozik arrol, hogy a masolatként csatolt, illetve a
korabban csatolt dokumentumok tekintetében nem kovetkezett be valtozas. (9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 3. § (5)-(6) bekezdés)
A pszichiatriai betegek részére nyujtott kdzosségi alapellatas esetén a kérelmezonek igazolni kell, hogy
betegsége a BMNO 10 kodkonyv F 00-09 vagy 20-99 diagnoézis ala tartozik.
A koz0sségi szolgaltatas iranti kérelem benytjtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell az alabbiakrol:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

€) panaszjoguk gyakorldsanak modjardl;

d) azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

e) azintézmény hazirendjérdl,

f) afizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;

g) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

h) Az adatvédelemrol.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles
a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, tiszteletben tartasarol;
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
€) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositdé adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A szolgéltatas terapids munkatarsa a szolgaltatdsra vonatkozoé igényt érkezésének mnapjan

nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az Szt. 20.§ (2) bekezdésében foglalt adatokat tartalmazza:

— akérelmez0 természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito jelét,

— akérelmezd telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,

— a kérelmezd allampolgéarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasat, a
szabad mozgas ¢és tartozkodas jogara vonatkozé adatot,

— akérelmezé cselekvOképességére vonatkozod adatokat,

— a kérelmezd torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozoja neve,
sziiletési neve, telefonszama, lakd- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,

— akérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,

— soron kiviili ellatasra vonatkozé igény és

Amennyiben az ellatdsra vonatkozo igény a teljesitést megel6zOen megszlinik, az ellatast igényld

adatait a nyilvantartasbol torolni kell.

A szolgaltatds megkezdésekor a nyilvantartasban rogzitett adatokat kiegésziilnek az Szt. 20.§ (4)
bekezdésében foglalt kovetkez6 adatokkal:
— az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
modja, oka,
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— a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozd adatok,
kiilondsen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozé koriilményekre
vonatkozo6 adatok,

A nyilvantartast a valtozasok nyomon kovethetdségének kovetelménye betartasaval elektronikusan kell
vezetni, és az igazgatd szamara az indikatorokba folyamatosan fel kell tolteni.

A terapias munkatars a szakorvosi javaslatot a pszichiatriai gondozotol bekéri, majd a diagnéziskodot
(BNO) vagy annak hianyat rdgziti a nyilvantartasban.

Az el6zoek szerinti szakvélemény, illetve igazolas a feliillvizsgalat idopontjaig hasznalhato fel a szocialis
raszorultsag igazolasara.

A szocidlis ellatas iranti kérelemrol az igazgatd dont. Dontésrol értesiti az ellatast igénylot, illetve
torvényes képviselojét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik.

Az ellatdas megkezdésének legkorabbi idépontjarol az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve
hozzatartozojat értesiti (szoban, telefonon, levélben stb.).

Ha a kérelmezd, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrol szolo
értesités kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz (Marcali Kistérség Tobbcélu
Tarsulas) fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd hatarozattal dont a kérelemrdl. A fenntartd dontésének
feliillvizsgalata birosagtol kérhetd.

Az ellatas igénybevételének megkezdés elott az igazgatd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével irasban megallapodast kot (Szt. 94/C.§.).

A megallapodas megkdtéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha
cselekvoképes, vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksdg alatt allé személyt a megéllapodds megkotését megelézoéen meg kell hallgatni és
véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A megallapodas az Szt. 94/C.§ (3) bekezdés a), b), ¢), d), g) pontja alapjan tartalmazza
o akoOzdsségi pszichiatriai ellatas kezdetének idépontjat,

az ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),

az igénybevevd szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

az igénybevevd természetes személyazonosito adatait.

A megallapodas a fentieken kiviil tartalmazza az ellatds megsziintetésének modjait.

A terapias munkatars a 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet 7.§. (3) bek. szerint az igénybevevéi
nyilvantartiasban legalabb havonta, az adott honap minden napjara, az adott honap utolsé napjat
kovetd harmadik munkanap 24 draig kell teljesiteni. Tavollét esetén a hazi segitségnyujtas terapias
munkatdrsa tesz eleget a jelentési kotelezettségnek.

Személyi téritési dij
Az Szt. 115/A.§. (1) bekezdés d) pontja értelmében a szolgaltatas téritésmentes.
A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény, a kozosségi ellatas elérhetoségérol, a nyujtott szolgaltatasokrol az alabbiak szerint
tajékoztatja a lakossagot:

Telepiiléseken elérheté kommunikacios csatornakon keresztiil: pl.: kabeltévé, intézmény honlapja,
intézményi informdciés flizet, szordlapok, plakatok, héziorvosi szolgalatok, szakrendelések, ¢€s
kialakitja azokat a kapcsolatokat azokkal a helyi, kistérségi, megyei, esetleg orszagos intézményekkel,
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szervezetekkel és szakemberekkel, akikkel egylittmiikddésben a feladatok hatékonyabban és
szakszerlibben oldhatok meg.

1.1.8. Idések nappali ellatasa

Szolgaltatas célja

— ahianyzo csaladi gondoskodas poétlasa,

— a gondozottak szocialis helyzetének javitasa, kulturalt koriilmények koz¢ juttatasa,
— egészségi, higiénés viszonyainak javitasa,

— tétlenséggel jaro karos hatasok kialakulasanak megeldzése.

A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Létrejovo kapacitasok

Idések nappali ellatdsa, mint nappali ellatadst nyajté intézmény 1975. o6ta mikddik a varosban, két
telephellyel, 20, és 30 engedélyezett féréhellyel.

Dolgozoi 1étszam: 1 f6 terapids munkatars osztott munkakorben (nappali ellatas, bentlakasos ellatas), 1
f6 gondoz6 6", 1 £8 gondozd 2"- étkeztetési feladatokra, plusz az idések otthona létszama, 1 6 kisegitd-
étkeztetési feladatokra.

A nappali ellatas ellatasi teriilete 2043—07+—01-t6} Marcali, Nagyszakacsi, Savoly, Somogysamson,
Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Székedenes, Nemesvid telepiilésekre terjed ki.

A teriileti ellatasi kotelezettség alapjan vidékrdl (Nagyszakacsi, Savoly, Somogyzsitfa, Csakany,
Somogysamson, Székedenes, Somogysimonyi, Nemesvid) érkezéd nappali ellatasban részesiilok a
bejarast tomegkdzlekedési eszkdz (autdobusz), vagy személyautd hasznalataval tudjak igénybe venni.
Mindkét telephely kdzelében buszmegallo talalhato és személyautoval is jol megkozelithetd.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A nappali ellatas feladata, hogy hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban ¢l16,
tizennyolcadik éviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis €s mentalis
tamogatasra szorulé, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a
napkdzbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
A nappali ellatas lehetdséget biztosit az étkeztetésben részestiloknek, hogy helyben elfogyaszthassak az
ebédet, illetve reggelit és vacsorat teljes térités mellett igényeljenek.

Az intézmény az ellatdst igénybe vevok részére szocialis, egészségiigyi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgéltatast nytjt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kézosségi szervezésii programoknak, csoportoknak.
Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhet6
modon miikodjon.
Az ellatds biztositasaval az igénybe vevok tovabb élvezhetik Onrendelkezésiiket, sajat
lakokornyezetiikben élhetik mindennapjaikat, személyiségi jogaikat oOnalldan gyakorolhatjak,
mindemellett biztositott a tarsas kapcsolatok gyakorlasa (kiegésziti a természetes tdmogatd halot:
csaladi- szomszédi tarsadalmi kapcsolatok), a hasznos id6toltés.
A nappali ellatds soran kialakuld barati és tarsas kapcsolatok az ellatott biztonsagérzetét novelik, az
egyén tarsadalomban betoltott helyét, szerepét erdsitik. A nyugdijazassal, iddskorral jaro
identitasvesztés megeldzhetd, visszafordithatd.
Az intézmény életének szabalyait hazirend tartalmazza, mely szabalyozza:

— azintézmény nyitvatartasi idejét,

— az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok korét,

— azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

— az intézmény alapfeladatat meghalad6 program, szolgaltatas korét és téritési dijat.
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Az idések nappali ellatdsa, mint intézmény rendelkezik az ellatds biztositdsdhoz sziikséges

helyi

ségekkel gy, mint:

kozdsségi egyiittlétre (tarsalgd),

pihenésre (pihendszoba),

személyi tisztdlkodasra (nemenkénti zuhanyzé és WC),

személyes ruhazat tisztitasara (moso6 szaritd helyiség),

étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara szolgald helyiségekkel (talaldé konyha, fehér
mosogato, a tarsalgobol elkiiloniilo étkezdsarok).

Intézményiink szolgaltatasai kiilondsen:

szabadidds programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya és tarsasjatékok, Tv, video,
rendezvények),

sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valo hozzajutas
segitése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

¢letvitelre vonatkozd tanacsadads, életvezetés segitése (gyogytorna, egészséges ¢Eletmod
tanacsadas),

specialis Onszervez6dd csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A § (1) ¢))

Tanacsadas

Ha az igénybe vevo valamilyen témaban bizonytalan, nincs elég ismerete, vagy csak pontositani
szeretné ismereteit, tanacsért fordulhat a gondozohoz. A tanacsadas az ¢ bevonasaval torténd,
jogait, lehetoségeit figyelembe vevd, kérdéseire reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel6 informaci6 ataddsa valamilyen
egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul. A
tanacsadas lehet egyéni vagy csoportos is. Torténhet az igénybevételt megeldzden, és az igénybe
vétel soran is. Leggyakoribb form4ja a szobeli tanacsadas.

Készégfejlesztés

Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd0 magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,
lehetéségek biztositasa azok gyakorlasdra. A készségfejlesztés célja, hogy a meglévo
készségeket, képességeket az igénybe vevok megtartsak tigy, mint az 6nkiszolgalasi képesség,
kommunikacios készség, dontéshozatali képesség.

Az intézmény részér6l fontos a gondozé magatartasa, személyisége, apoltsaga, a dolgozoi
Osszhang, szervezettség, és a pontossag, a bizalmatlansag és fliggdség, a feleslegesség érzésének
csokkentése, izolacid csokkentése. Az igénybe vevokkel, baratokkal, csaladtagokkal vald
rendszeres kapcsolat fenntartasanak segitése, a tarsadalmi kapcsolatok megdrzése.

A rendszeres egyéni €s csoportos foglalkozasok soran a kovetkezo elemeket hasznaljuk:

- Zene: fesziiltségoldd hatasa van, emlékeket, érzelmeket idéz el

- Mozgas: életkori sajatossagokat figyelembe véve szerveziink tornat, labdajatékokat, egyéb
mozgassal jaro feladatokat, illetve sétat

- Jatékos foglalkozasok: egyéni fejlesztés és szinten tartas részeként, a napi életritmus
figyelembevételével torténik. Fontos, hogy foglalkozasok meghatirozott ¢és konnyen
megjegyezhetd napirend szerint torténjenek. (pl.: kartya, domino, egyszerii tarsasjatékok

- Verbalis foglakozasok: célja az aktiv szokincs ndvelése, és a beszédmegdrzés eldsegitése
jatékos formaban

- Bibliografia: a mentalis allapot és érdeklddés figyelembevételével torténik az olvasmanyok
kivalasztisa, azok megbeszélése, értelmezése, €s itt torténik meg a jeles napokrol, iinnepekrol
valdé megemlékezés is

- Hitélet, vallas gyakorlédsa: fontos kapaszkodo lehet a demens személy életében, megnyugvast
ad a hiv0 személy szamara

- Mivészeti foglalkozas: (festés, rajzolas, gyurmazas) nem csak az alkotas 6romét szolgalja, de
segit kifejezni a szavak altal mar nem megfogalmazhat6 érzelmeket, gondolatokat
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Manuadlis foglalkozasok: elért sikerélményeken keresztiil fokozddik az dnbizalom, erdsiti az
Onellatast

Rendezvények programok: a kozos késziilodések segitik az Osszetartozast, és az emlékek
felidézésében is segit

Allatterapia: pozitiv élettani hatasat kutatdsok is igazoltak. A Noszlopy utcai intézmény
teriiletén az igénybe vevok a lakokkal egyiitt cicat gondoznak. Ez egyrészt 6romforras, masrészt

fizikai aktivitas is. A masrdl vald gondoskodas onbizalmat ad, és fontossa teszi az embert.

A tagok részére rendszeres TV-nézés, radio- és lemezhallgatds, kozos élménybeszamolok,
éneklések és tanc, teszik szinessé a mindennapi életet.

Olvasas €s tajékozodas, jatek céljabol napi és hetilapok, konyvek, kartya- és tarsasjatékok allnak
rendelkezésre. Az érdekesebb cikkeket a gondozok felolvassak, majd egylitt megvitatjak.
LehetOséget nyujtunk vided filmek vetitésére is sajat videokazetta allomanyunkbol, a varosi
konyvtarral egytittmikodve lehetdség van kiilonbozo filmek vetitésére, konyvek kdlcsonzésére.
Rendszeresen szerveziink kirandulast, igény szerint rendezvény- és mizeumlatogatast, valamint
névnapi, €s iinnepi rendezvényeket.

Tavasztol 6szig az intézmény viragositasaba, szebbé tételébe vonjuk be tagjainkat, télen pedig
dekoraciok, ajandékok készitésébe.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban,
mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod
lehetdségek és eszk0zOk biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.

Igény szerint segitiink a kozlizemi szamlak figyelemmel kisérésében, a befizetésben, a
bevasarlas megszervezésében. A személyi higiéné feltételei biztositottak, a tisztalkodashoz
(furdetés, hajmosas, hajszaritas, koromvagas), valamint a ruhazat tisztantartasahoz (mosas,
vasalas) a sziikséges mértékli gondozoi segitséget nyujtunk. Fontos az otthonos, kényelmes
kornyezet kialakitasa. A gondozottak koranak, egészségi allapotanak megfeleld butorzat
biztositasa. A berendezési targyak, és a butorzat tekintetében torekedni kell a meleg szinek
hasznalatara. Szinekkel, képekkel kell megjeldlni a kiilondsen fontos helyiségeket (WC — kiilon
a noi, kiilon a férfi — tarsalgd, ebédld), hogy az olvasasi, illetve tdjékozodasi képességek
elvesztésével is —ameddig lehetséges- segitsiik a tajékozodast. Az allandosag megdrzése miatt
keriilni kell a gyakori atrendezéseket.

Pihenés biztositasara az erre a célra fenntartott kiilon helyiségben, egy heverdn van lehetéség.

Feliigyelet

Az igénybe vevonek a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo,
személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontrollja. Célja az igénybe vevo
fizikai biztonsaganak fenntartasa. Lelki biztonsagot teremtiink a védettség, valamint a valahova
tartozas érzésének megteremtésével. Fizikai biztonsagot az igénybe vevo fizikai allapotanak
megovasaval, a fizikai sziikségletek kielégitésének eldsegitésével pl: folyadék felvétel, iirités,
gyogyszerbevétel figyelemmel kisérése.

Gondozas

Az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

Mentilis- pszichés gondozds

A mentalis gondozas akkor kezddédik, amikor a terapias munkatars vagy az altala megbizott
személy elOszor talalkozik az ellatottal, megismerteti vele az ellatas szolgaltatasait, feltarja az
id6s ember sziikségleteit, egyéni igényeit.

A nappali ellatas keretében fontos az idds korral jaro, allando lelki problémakkal kiizdd idds
emberek szamara nyugodt, kiegyenstlyozott barati 1égkor kialakitasa.
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A beteg ellatottat otthonaban, korhdzban meglatogatjuk.
Fontos feladat a mentalis allapot megérzése, szinten tartasa, az érdeklédés fenntartasa.
Vallasgyakorlas lehet6ségének biztositasa.
A foglalkoztatas célja, hogy az ellatasban eltoltott idO tartalmas és szorakoztatd legyen, a
végzett feladat pozitiv életérzéseket valtson ki a gondozottakbol.
A foglalkoztatas foglalkoztatasi terv alapjan torténik, melynek alapelvei:

— célszerliség,
Onkéntesség,

— folyamatossag és rendszeresség,

— valtozatossag,

—  értékelés és elismerés.
Egészségiigyi ellatds:
A gondozottak egészségi allapotanak allandd nyomon kovetése, hirtelen allapotromlas esetén
haziorvos, ligyelet értesitése.
Rendszeresen szedett gydgyszerek feliratasa, beszerzése, vérnyomas ellendrzés biztositasa.
Az egészségiigyi ellatasok korébe tartozik a felvilagositd eléadasok szervezése, tandcsadas,
egészséges ¢életmodra aktivizalas, az egészséges, aktiv iddskor eldmozditasa, gydgytorna
lehetdségének biztositasa.

Kozosségfejlesztés

Integracios szemléletii, batorito-, 6szténzo6-, informalod, kapcesolatszervezd tevékenység, amely
az idOseket érintd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylttmiikodéseket valosit meg.

A kozosségfejlesztés torténhet intézményen beliil k6zos szokasok kialakitasaval (pl. kdszonés,
egylittmiikodések, iinneplések), illetve intézményen kiviil a telepiilési programokon vald
részvétellel, esetleg abban valdo kozremlkodéssel, generaciok kozotti kapcsolat épitéssel.
Kapcsolatot tartunk civilszervezetekkel, oktatasi intézményekkel (pl.: iskola, 6voda, Szivarvany
Nyugdijas Egyesiilet), melynek keretében az igénybe vevok k6zos programot szerveznek az
iinnepekhez kétodden.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az ellatas biztositasa tobb intézménnyel is egyiittmiikodést kivan:

a)

b)

c)

d)

e)

az ecllatds biztositasara szerzodést kotott onkormanyzatok: a hivatali ligyek intézésében
megfeleld informacidval szolgalnak, iigymenetet bonyolitanak le, tajékoztatjak a lakossagot az
ellatasi formakrol.

az ¢tkezést biztositd Helvécia étterem, Marcali Kozponti Konyha: Az étkezés
megszervezésében a foz6helyekkel kialakitott kapcsolatnak van jelentdsége. Az ételadagok
megrendelése hetente eldre telefonon torténik, a menet kdzbeni modositasi igényt legkésdbb
aznap 9 oraig jelezni sziikséges.

hazi orvosok: A hazi orvosok sziikség szerint a helyszinen torténd megjelenés soran latjak el a
nappali ellatast igénybe vevdket, demens személyeket, valamint informaciét nytjtanak a
nappali ellatasban dolgoz6 gondozonak az esetleges teendokrol.

pszichiatriai gondozo, addiktologia, neurologia, teriiletileg illetékes demencia centrum: A
gondozok sziikség szerint jelzést tesznek, vagy intézkedés megtételét kezdeményezik az
ellatottal (idGs, demens) kapcsolatban.

pedagoégiai intézmények (6voda, iskola, zeneiskola), civil szervezetek (Magyar Maltai Szeretet
Szolgalat, Katolikus Karitasz, Szivarvany Nyugdijas Egyesiilet): A pedagdgiai intézmények,
civil szervezetek elésegitik a szélesebb korti tarsadalmi kapcsolatok kialakitasat, felélénkitését,
szinesebbé teszik az ellatottak napjait (pl.: tinnepségen valo részvétel).
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Az ellatando célcsoport megnevezése

A nappali ellatas hajléktalan személyek, €s els6sorban a sajat otthonukban €16, a tizennyolcadik éviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tdimogatésra szorulod, 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek, részére biztosit lehetOséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

2020-ban a nyilvantartas alapjan az id6sek nappali ellatasat 49 f6 vette igénybe. Az igénybevételi naplo
Osszesitett adatai alapjan 39,4 f6 ellatasat biztositottuk. Ev kozben 6 4j igénybevétel mellett 6 f6 ellatasa
sziint meg (halaleset, koltozés, nem tart igényt az ellatasra).

Azon igénybevevOk szamara, akiknek a nappali ellatas igénybevétele mellett sziiksége van a napi
egyszeri meleg étkezés biztositasara, szocialis étkeztetés keretein beliil nyujtunk lehetdséget helyben
fogyasztassal. Aranyuk az 6sszes nappali ellatasban részesitetthez viszonyitva 48 %. (22 f6)

Az ellatottak életkor, nem, csaladi allapot szerinti megosztasat a 2020. évben nyilvantartottak szerint az
alabbi tablazat mutatja:
11. szam1 tablazat

Ellatottak életkor, nem, csaladi allapot szerinti megoszlasa
2020.
Eletkor (év) N6 | Feérfi Egyediil élo Hajléktalan | Osszesen (né-
ffi)
18-39 1 1 0 - 2
40-59 2 3 1 - 5
60-64 5 3 4 - 8
65-69 5 1 2 - 6
70-74 7 3 7 - 10
75-79 6 0 3 - 6
80-89 5 5 6 - 10
90-x 1 1 0 - 2
Osszesen 32 17 23 - 49

Forras: Intézményi adatszolgaltatas 2020.

Az ellatottak 53 %-a csaladban €1, 65 %-a no, 35 %-a férfi, hajléktalan O f0.

Az ellatds igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo vagy térvényes képviseldjének szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik. Az irasban el6terjesztett kérelemhez sziikséges nyomtatvany
kérhetd a szolgaltatasnyujtas helyszinén (Marcali, Noszlopy u. 1., vagy Marcali, Szigetvari u. 1.), de
letolthetd az intézmény honlapjarél is a Nappali ellatas dokumentumtarabol.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti el. A korlatozottan
cselekviképes személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy ha e
tekintetben a cselekvOképességet nem korlatozza, 6nalldan terjeszti eld.

Az ellatas iranti igényt, a terapias munkatarsnal kell kérelmezni, egyidejiileg a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 1. szamt melléklete szerinti nyomtatvany 1. - II. részét (jovedelemnyilatkozat) is ki kell tdlteni.
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Orvosi igazolds helyett elfogadhatdo a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zarojelentés.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezés esetén,
az igény elbiralhat6 a korabbi kérelem és mellékletei alapjan a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. §
(1A) bekezdése alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi kérelemben
foglaltak tekintetében id6kdzben nem kdvetkezett be valtozas.

Amennyiben az igényld, barmely mas alapszolgaltatasban részesiil az intézménynél, ugy a kérelem
soran a korabban csatolt dokumentumok masolata is benytjthato, feltéve, hogy azok harom honapnal
nem régebbiek. Ebben az esetben az igényld nyilatkozik arrél, hogy a masoltként csatolt, illetve a
korabban csatolt dokumentumok tekintetében nem kovetkezett be valtozas. (9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 3. § (5)-(6) bekezdés)

A nappali ellatds irdnti kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell az alabbiakrol:

a) anappali ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett, az ellatottat érintd nyilvantartasokrol;

€) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

d) anappali ellatasra vonatkozé jogviszony megsziinésének eseteirdl;

e) azintézmény €s a nappali ellatasra vonatkozo hazirendrdl;

f) a fizetend6 személyi téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl;

g) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekr6l, ellatotti képvisel6rol.

h) Az adatvédelemrol.
Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjarol az intézmény vezetéje a jogosultat, illetve
hozzatartozojat értesiti (szoban, telefonon, levélben stb.).

A jogosult és hozzdtartozdja az intézménybe valo felvételkor kiteles
a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
€) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A terapias munkatars a szolgaltatasra valo igényt annak érkezése napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas az Szt 20.§ (2) bekezdésében foglalt adatokat tartalmazza, vagyis
o akérelmez6 természetes személyazonositd adatait, tarsadalombiztositasi adatait
a kérelmezo telefonszamat, lako- és tartozkodasi helyét, értesitési cimét,
a kérelmez6 allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasat,
a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo adatait,
a kérelmezo6 cselekvoképességére vonatkozod adatokat,
a kérelmezd torvényes képviseldjének, tovabba a kérelmezé megnevezett hozzatartozdjanak
nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét,
a kérelem eldterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idopontjat,
e asoron kiviili ellatasra vonatkozo igényt,
ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezé szolgaltatd, intézmény vezetOje kapacitas,
illetve férohely hianyaban a szolgaltatasra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott
igények teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.

Amennyiben az ellatasra vonatkozo igény a teljesitést megel6z6en megsziinik, az ellatast igényld adatait
a nyilvantartasbol tordlni kell.

A szolgaltatas megkezdésekor a nyilvantartasban rogzitett adatok kiegésziilnek az Szt 20.§ (4)
bekezdésében foglalt kovetkezo adatokkal:

e azellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma,

o az ellatads megsziintetésének mddja, oka,
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e a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,
kiilondsen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapoz6 koriilményekre
vonatkoz6 adatok.

A nyilvantartast a valtozasok nyomon kovethet6ségének kovetelménye betartasaval elektronikusan kell
vezetni, és az igazgatd szamara az indikatorokba folyamatosan fel kell tolteni.

A szocialis ellatas iranti kérelemrdl az intézmény igazgatdja dont. Dontésrol értesiti az ellatast
igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik.

Az ellatds megkezdésének legkordbbi idépontjardl az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve
hozzatartozojat értesiti (szoban, telefonon, levélben stb.).

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrol
sz0lo értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz (Marcali Kistérség
Tobbceélu Tarsulas) fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd hatarozattal dont a kérelemrél. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az igazgatd az ellatast igénylovel, illetve torvényes
képviseldjével irasban megallapodast kot (Szt. 94/C.§.).

A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha
cselekvOképes, vagy cselekvOképességében a szocialis ellatasok igénybevételével 0Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksdg alatt allo személyt a megéllapodds megkdtését megel6zéen meg kell hallgatni és
véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az Szt. 94/C.§ (3) bekezdés a), b), ¢), g) pontja alapjan a megallapodas tartalmazza
e anappali ellatas kezdetének idopontjat,
e anappali ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam megjelolését),
e azigénybevevld szamara nyujtott szolgaltatas tartalmat,
e azigénybevevl természetes személyazonositd adatait.

A megallapodas a fentieken kiviil tartalmazza az ellatas megsziintetésének modjait.

A nappali ellatas terapias munkatarsa a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet 7.§. szerint az igénybevevoi
nyilvantartasban naponta jelenti, hogy az igénybevevo a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e. A
napi jelentési kotelezettséget az adott napot kdvetd munkanap 24 oraig kell teljesiteni. Tavollét esetén a
hazi segitségnyujtas terapids munkatarsa tesz eleget a jelentési kotelezettségnek.

Személyi téritési dij

A mindenkori intézményi téritési dij 0sszegét a Marcali Varos Képviseld Testiilete altal elfogadott
32/2000.(X11.15.) szamu rendelete, a normativ kedvezményeket a szocidlis igazgatas és a szocialis
ellatasok helyi szabalyairol sz616 9/2015. (11.26.) szamu rendelet tartalmazza.

Az intézményi téritési dij, a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként
megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd szolgaltatasi
onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigalhato (1993. évi III. torvény

115.§. (1)).

Nappali ellatasért fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij €s az ellatasi napok szorzata.
A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik (1993. évi
III. térvény 114. §. (3)).

Amennyiben a nappali ellatdsban részesiil6 szocialis étkezést is igénybe vesz, a szocidlis étkeztetésre
vonatkozd személyi téritési dij fizetésére vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

A kotelezett altal fizetendo téritési dij 0sszegét (személyi téritési dij) az intézmény igazgatdja konkrét
Osszegben allapitja meg, €s arrol az ellatast igénylét a megallapodéas megkotésekor irdsban tajékoztatja.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 0sszegét (1993. évi IIl. torvény

115.§. (2)).
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A Marcali Varos Onkorményzata Képviseld Testiiletének ,,a szocidlis igazgatés és a szocialis ellatasok
helyi szabalyirol” sz616 9/2015. (11. 26.) szamt rendeletben foglaltak alapjan

a személyi téritesi dij mellett 100%-0os mértékii eseti téritési dij kérhetd a hazirendben és a
megdallapodasban meghatarozott, alapfeladatok korébe nem tartozo szolgaltatasokert, valamint az
intézmény altal szervezett szabadidos programokért.”

rorer .

Az intézmény igazgatoja, a szolgaltatas megkezdését megel6zben, és a téritési dij feliilvizsgalatakor
megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét (1993. évi IIL. torvény 119/C.§.).

A személyi téritési dij megallapitasanal a nappali ellatast igénybevevo rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni (1993. évi IIL. térvény 116.§. (1) a)).

A nappali ellatasért fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15
%-at.

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését 1 éves idOtartamra, amely
meghosszabbithatd. Ebben az esetben a Szt.116.§ (1) és (3) bekezdésekben foglaltakat nem kell
alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni, a Szt.119/C.§ szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett nem keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint
ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné¢ meg (1993. évi III. térvény
117/B.§. (1)).

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben az Szt.116.§ (3) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igénylo érintett ne keriiljon elonyosebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg (1993. évi
II1. térvény 117/B.§. (2)).

Az ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését egy év idGtartamra vallalhatja, amely id6tartam meghosszabbithato.
Ha az id6tartam meghosszabbitasara nem keriil sor, a személyi téritési dij megallapitasara az Szt.
személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni (29/1993. (I1.17.)
Korm. rendelet 2/A. §).

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy Oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerz6désben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos 6sszegli (29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

»~A személyi téritési dij Osszege a megallapitds id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
g) olyan mértékben csékken, hogy téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
h) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at meghaladd mértékben
novekedett.” (1993. évi IIL. torvény 115.§. (6)).

A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a fenntartd
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zo
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en — jovedelem és vagyon hidnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja (1993. évi Il torvény 115.§. (7)). A 1993. évi IIl. torvény
63.§. (11) c) pontja értelmében a 1993. évi IIl. torvény 115.§. (7) bekezdés alkalmazasaban
feliillvizsgalatnak az intézményi téritési dij megallapitasanak, illetve év kdzbeni korrigalasanak
idépontjat kell tekinteni.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a személyi téritési dij
megallapitasarol szolo értesités kézhezvételétl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
(Marcali Tobbcélu Kistérségi Tarsulas, 8700 Marcali, Rakdczi utca 11.). Ezt kovetden a fenntartod
dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd (1993. évi 111 térvény 115.§. (4) a)).

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozataig, a korabban megallapitott személyi téritési
dl_]at kell ﬁzetm (1993 évi III torveny 115. § (5))

A személyi téritési dijat- szdmla ellenében - havonta, utdlag, a targyhot kovetd honap 10. napjaig kell
megfizetni az intézmény elszamolasi szamlajara.
A fizetés teljesithetd:
» készpénzzel @ H ~ : :
mankatarsnal az mtezmeny szekhelyen (Marcall Doézsa Gy u. 9. ) az a5521sztensnel az alabbl
idépontokban:

a O elephe An

Hétf-Csiitortok: 730 16%
Péntek: 730-1200
- illetve atutaldssal az intézmény bankszamlajara.

A személyi téritési dijat az Szt. 114.§ (2) bekezdésében meghatarozottak szerint

e az ellatast igénybe vevo jogosult,

e asziil6i feliigyeleti joggal rendelkezé torvényes képviseld,

e ajogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes agi rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe
fogado sziil6je, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése
mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének két és félszeresét,

e ajogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

e ajogosult tartdsara birdsag altal kotelezett személy

kdoteles megfizetni.

A terapias munkatars gondoskodik az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 10. szamu melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplé naprakész vezetésérol, és annak havi 6sszesitésérol (1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 79. §).

A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi médja

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatast, az igénybevételi lehetoségeket a helyiek szamara elérhetd
modon és helyen nyilvanossagra hozza (kabeltévé, intézmény honlapja, intézményi informacios fiizet,
Marcali MobilApp), és kialakitja azokat a kapcsolatokat azokkal a helyi, kistérségi, megyei, esetleg
orszagos intézményekkel, szervezetekkel és szakemberekkel, akikkel egyiittmiikddésben a feladatok
hatékonyabban és szakszer(ibben oldhatok meg.

1.2. SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZAKOSITOTT ELLATAS
Apolast — Gondozast nyujté bentlakasos ellatas

1.2.1. Idések Otthona

A szolgaltatas célja

— ahianyz6 csaladi gondoskodés nyujtasa,
— azidds ember szocialis helyzetének javitasa,
— atétlenséggel jard karos hatasok kivédése,
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— azidds ember teljes kort ellatasa.
Az 1ddsek Otthona célja és feladata, hogy az Snmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes oOregségi nyugdijkorhatart betoltott személyek napi legaldbb haromszori étkezését, sziikség
szerinti ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatdsat, mentalis gondozasat, a kiilon jogszabalyban
meghatarozott egészségligyi ellatasat, valamint lakhatasat (teljes kori ellatast) biztositja, akiknek
egészségi allapota rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, feltéve, hogy ellatasuk
mas modon nem oldhat6é meg.

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Létrejovo kapacitasok

Az Id6sek Otthona, Idések Gondozohaza néven 1989. majus 2-an kezdte meg miitkodését, mint szallast
biztositd Iddsek Klubja. 1995 februarjaig csak munkanapokon biztositott ellatast.

2003. januar 1-t6l, 17 fér6helyen tartos, 3 féréhelyen atmeneti ellatast tudunk biztositani, majd 2010-t6l
a tartds féréhelyek szamat 19 foére emeltiik. 2017-ben az atmeneti gondozast biztositdé 3 féréhelyet a
fenntarto tartos ellatast nyujtd féréhellyé mindsittette. Jelenlegi féréhelyek szama igy 22-re emelkedett
Az intézmény hérem négy kétagyas és hat 6t haromagyas szobaval rendelkezik. Névérhivo rendszer
kiépitett.

Noévérhivo rendszer kiépitett.

A személyi tisztalkodasra: 22 ellatottra jut egy fiirdokad, illetve hét ellatottra zuhanyzo, négy ellatottra
nemenkénti WC.

Az egészségiigyi gondozas céljara orvosi szoba és betegszoba van kialakitva.

A koOzOsségi helyiségek, az ebédld és a tarsalgo, alkalmasak a szabadidés programok, kulturalis
rendezvények, linnepélyek megtartasara, valamint a foglalkoztatas biztositasara.

A lako és kozosségi helyiségek kialakitasa €s berendezése soran figyelembe vettiik az id6s emberek
korabol ad6do sajatossadgokat, mozgaskorlatozottsagot. Az épiilet akadaly-mentesitése megoldott.

A napi 24 o6ras szolgalatot szervezett formaban 2x12 6ras ndvéri beosztassal biztositjuk.

A gondozo6 mellé segit6t rendeliink a takaritasi és gondozasi miiveletek végzése céljabol.

A gondozok és apolok kdzvetlen apolasi feladatokat latnak el. A takaritondk a kornyezet higiénéjét
biztositjak az intézmény takaritasi szabalyzata alapjan.

Dolgozoi 1étszam: 1 £6 terapias munkatars osztott munkakdrben (nappali ellatas, bentlakasos ellatas), 4
6 gondozo, 1 16 apold, 1 £6 terapias munkatars, 1 f6 orvos heti 4 6rdban, 4 6 kisegito, 1 fo
tiszteletdijas heti 4 6raban.

Gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgéaltatasat igénybe vevo személy részére nyujtott fizikai,
mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, melynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi, szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmddban vald részesitése keretében a hianyzd, vagy csak
korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcioinak helyreallitasara €s szinten tartasara keril sor.

Apolasi tevékenység alatt a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmény altal biztositott
gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmeriilé és a szocidlis intézmény keretei kozott
biztosithat6 egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenységet kell érteni.

Az Iddések Otthona belsd életének rendjét, az érték- és vagyonmegdrzés szabdlyait a hézirend
szabalyozza.

Az Szt. 68.§ (1), (2), (5) bekezdése alapjan az iddsek otthonaban rendszeres fekvbeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényld, a ra irdnyado6 dregségi nyugdijkorhatart betdltott személy, illetve a 18. életévét
betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt dnmagardl gondoskodni nem képes, az értékeld
adatlap III. fokozata vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb feltételeken alapuldé gondozasi
sziikséglettel rendelkezd személy lathato el, ha ellatisa mas tipusu, apolast-gondozast nytjtd
intézményben nem biztosithato.



73

A ra irdnyado oregségi korhatart betoltott személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt
¢16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja gondozasi sziikséglet hidanyaban

is felvehetd.

Ha az iddskort, illetve 18. életévét betoltott ellatasra jogosult pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben
szenved, ellatdsarol mas intézmény keretében kell elsdsorban gondoskodni.

Id6sek otthonaban — a féréhelyszam legfeljebb 15%- ig — az értékel6 adatlap alapjan II1. fokozata vagy
a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6
személy is ellathatd, ha az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja
a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékili személyi téritési dij megfizetését (Szt. 68/B.§)

Az Szt. 68/B § alapjan ez esetben nem kell gondozasi sziikséglet vizsgalatot végezni. A szolgaltatasi
Oonkoltség fizetését vallald személyt a fenntarté nem részesiti ingyenes ellatasban. Személyi téritési dija
meghaladhatja az intézményi téritési dij dsszegét, melynek feliilvizsgalatara nem vonatkozik az Szt.
115.§ (6) bekezdése, miszerint a személyi téritési dij évente két alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathato meg.

Az ellatas nyujtasanak megkezdését megel6zoen a személyi téritési dij megallapitasanal nem kell
figyelembe venni, a feliilvizsgalatnal nem kell megvizsgalni az ellatott havi jovedelmét, jelentds
pénzvagyonat ¢és jelentdés ingatlanvagyonat, tovabbd nem kell szdmara koltdpénzt biztositani.
Feliilvizsgalatnak a szolgaltatasi Onkdltség megallapitasanak, illetve év kozbeni korrigaldsanak
id6pontjat kell tekinteni.

A kotelezettre nem vonatkozik az Szt. 117/B §-a, igy sem 6, sem a téritési dijat megfizetd mas személy
nem vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A kotelezettel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, €lettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzatartozdja akkor helyezhetd el, ha szintén vallalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel
azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését.

Biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elonyodsebb helyzetbe, mintha
a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Az ellatds megkezdésétol szamitott egy éves idOtartamot kdvetden, ha a vallalo ellatott allapota
indokolja, az intézményvezetd dontése alapjan elvégezhetd a gondozasi sziikségletének vizsgalata. A
gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén téritési dij szamitasanal az altalanos szabalyokat kell
figyelembe venni. Gondozasi sziikséglet hianyanak megallapitasa az intézményi jogviszony tovabbi
fennallasat nem érinti.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

a) KEtkeztetés megszervezése:
Az étkeztetés vasarolt élelmezés formdjaban biztositott, naponta harom alkalommal (reggeli, ebéd,
vacsora) a Helvécia étterembol.
Ha az ellatast igénybevevO egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra — az orvos
eléirasainak megfelelo diétat a Helvécia étteremmel kotott megallapodas alapjan biztositjuk.

b) Ruhazat, textilia biztositasa:

Ha az ellatast igénybevevo megfeleld mennyiségli és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes
korh ellatas részeként nyujtott ruhdzat legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az
¢vszaknak megfelelo legalabb két valtas felséruhdzatot és utcai cipdt (sziikség szerint més labbelit)
tartalmaz.
Az el6z6 bekezdés szerinti ruhdzat 6sszetételérdl, mennyiségérdl a bentlakdsos intézmény vezetdje
tajékoztatja az intézmény igazgatodjat, aki dont annak indokoltsagarol.
A személyes ruhdzat, valamint az intézményi textilidk, dgynemiik mosasa, tisztitdsa a Bolcsddében,
javitasa a gondozok és ellatottak bevonasaval az intézményen beliil térténik.
A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, és azt egyéni nyilvantartd lapon
kell az ellatott részére kiadni.
A textiliaval val6 ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében az intézmény
ellatottanként:

—  harom valtas dgynemit,
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— tisztalkodast segito textiliat, a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket biztosit.

c) Egészségiigyi ellatas:
A bentlakasos intézmény biztositja az ellatast igénybevevok egészségiigyi ellatasat.
Az egészségligyi ellatas keretében gondoskodik az igénybevevo:
— egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasrol,
— orvosi ellatasarol,
— sziikség szerinti apolasarol, az otthoni szakapolasi tevékenységrol szolo 20/1996. (VIIL. 26.) NM.
rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek keretében kiilonosen:
a) aszemélyi higiéné biztositasarol,
b) gyogyszerezésrél,
c) az étkezésben, a folyadékpotlasban a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint az
inkontinenciaban valo segitségnyujtasrol,
d) szakorvosi, siirgésségi ellatashoz vald hozzajutasarol,
e) korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol,
f) az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,
g) gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve a veliik kapcsolatos jelentdsebb
eseményekrdl sorszdmozott, hitelesitett eseménynaplot (atadd napld) kell vezetni.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyeletet heti 4 6raban biztosit, minden szerdan 13-17 6raig. Az
intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybevevo egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az
orvosi tanacsadast, az egészségligyi targyt jogszabalyokban meghatarozott szlréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint, sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast.

Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 52.§. (2) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportokbol az ellatasban részesiilok eseti gyogyszersziikségletéhez igazodd megfeleld
gyogyszermennyiséget (eseti gyogyszerkészlet).

Az intézmény az ellatasban részesiilok rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld, 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet 52.§. (3) bekezdés szerinti gydgyszercsoportokba tartozo gydgyszerekhez (rendszeres
gyogyszerkészlet) valdo hozzajutast biztositja, ennek keretében gondoskodik kiilondsen a gyogyszerek
beszerzésérol és taroldsardl. A rendszeres gyodgyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja dssze
az intézmény vezetd apoloja, illetve ennek hianyaban az intézményvezetd javaslata alapjan, ennek soran
figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok egészségi allapotara is. A (2) és a (3) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportokba tartozd gyogyszereket, tovabba az injekcioval, infuzidval torténd ellatashoz
sziikséges anyagokat, az akut sebellatdshoz sziikséges kotszereket, valamint a szlirdvizsgalatokhoz
sziikséges reagenseket, indikatorcsikokat (alap gyogyszerkészlet) az ellatottaknak téritésmentesen (a
személyi téritési dij terhére) — ideértve a gyogyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd
dij koltségét is — kell biztositani.

A Dbentlakdsos intézmény az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkdzok koziil
els6sorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott
gyogyszert €s gyogyaszati segédeszkozt biztositja. Az alap gyogyszerkészletrdl részletes és pontos
tajékoztatast kell adni az ellatast igénybe vevo részére.

Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmerild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét, ideértve a gyogyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd
dij koltségét is az ellatast igénybevevd viseli.

Az ellatasban részesiilé személy részére eldirt gyogyszer felhasznalasat az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 9—szamt-melékdet-a szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal meghatarozott, a
Szocialis Agazati Portdlon kozzétett nyilvantartd lapon kell rogziteni, amelyet az ellatas nytjtasanak
kezdetekor, majd a nyilvantarté lapon szereplé adatokban bekovetkezd valtozasok esetén kell
kitolteni.
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Az intézmény viseli az ellatast igénybevevo rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikségletének:
a) teljes koltségét, ha:

— az ellatast igénybevevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi jovedelme
nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 20%-at, ha a téritési dijat
ugy allapitottak meg, hogy vagyont is terhel, 30%-at (Szt.117/A. § (1) bekezdése)

— vagy az ellatast igénybevevo részére a koltopénzt az intézmény biztositja;

b) részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmarad6 havi jovedelme meghaladja Szt.117/A. § (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat,
azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybevevo egyéni gyogyszersziikségletének koltségét.
Ebben az esetben az intézmény az ellatast igénybevevo jovedelmének a koltOpénz 6sszegét meghalado
részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegészitheti.

Az elozéekben foglaltaktdl eltéréen az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet,
koltségének viselésére, ha:
— az ellatast igénybevevo tartdsara az Szt. 114.§. (2) bekezdése c)-¢) pontja szerinti mas személy
koteles €s képes, vagy
— az ellatast igénybevevo a fentiekben részletezett részleges gyogyszerkoltség rea esd részét nem
fizeti meg.

Az 1/2000. SzCsM rendelet 52. § (9) bekezdése alapjan gyogyaszati segédeszkoz korében az intézmény
feladata a vényre felirt testtavoli eszkoznek az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkoznek az
ellatott koltségén torténd biztositasa.

Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes,
azt az intézmény viseli teljes mértékben vagy részben, mint a rendszeres €s eseti gyogyszersziikséglet
biztositasa tekintetében.

Ha az ellatast igénybevevo tartasara az Szt. 114.§. (2) bekezdése c) -e) pontja szerinti mas személy
koteles €s képes, az egyéni gyogyszersziikséglet koltsége a téritési dijon feliil érvényesithetd.

A korhaz ¢s a rendeldintézet kozelsége lehetové teszi a lakok szamara, hogy szakorvosi ellatasban
részesiiljenek. A mozgasukban korlatozottakat gépkocsival szallitjuk.

A napi gyogyszerelést orvosi eléiras szerint a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen az apolondk végzik.
Az egészségligyi ellatas keretében alapvetd fontossagu a szakszeri dpolds és gondozas, melyeket az
ellatasban résztvevd team altal készitett apolasi-gondozasi terv szerint kell végezni.

d) Lelki gondozas, rehabilitacié, foglalkoztatas
Az otthon lakéi egyénre szabott béanasmoédban részesiilnek, az egyéni gondozasi tervben
meghatarozottak szerint. A pszichés gondozas 1ényeges eleme a beilleszkedés segitése, az intézményi
életformahoz val6 alkalmazkodas elOsegitése, mely az intézmény valamennyi dolgozdjanak feladata.
Fontos feladatunk, hogy otthonos, baratsagos komyezet kialakitdsaval segitsilk az otthon lakoinak
nyugodt, békés, boldog életkoriilményeit.

A lakoknak lehetdsége van egyéni, illetve csoportos segitd beszélgetéseken valo részvételre.
Tamogatjuk és segitjiik a csaladtagokkal, hozzatartozokkal torténd kapcsolattartast.

Az épiiletben kialakitott ima sarok lehet6vé teszi a vallas gyakorlasat.

A pszichés gondozast segitik az egyhazi és karitativ szervezetek képviseldi, akik rendszeresen latogatjak
lakoinkat.

Az otthonban szabadidds foglalkozasszervezés keretében gondoskodunk a lakok mindennapi életének
tartalommal valdé megtdltésérol. A tevékenység célja a sikerélmény. E célok megvalosulasa érdekében
biztositjuk a lakok személyiségének és fizikai képességeinek figyelembevételével a megfeleld
elfoglaltsagot (séta, kirandulas, dekoracio-, és ajandékkészités, eldadasok, felolvasas, video-, Tv nézés,
kartya- és tarsas jaték stb.).

Igény szerint szerveziink kirandulast, részt vesziink a varosi rendezvényeken.
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Kulturalis tevékenységet szerveziink (rendezvények, iinnepségek, névnapok, muzeumlatogatas,
kirandulas, kiallitas). Az intézményi megemlékezések, tinnepek alkalmaval a varos oktatasi intézményei
teszik szinesebbé a programot. Eldsegitjiik a generaciok egymashoz valo kozeledését is, az otthonban
szervezett gyermek programokkal, melybe az iddseket is bevonjuk.

A munkavégzésre képes lakok foglalkoztatasat, az otthon teriiletén beliil szervezett feladatok ellatasaval
biztositjuk, pl.: udvari, kerti munka, szobanovény gondozas, terités stb.

A munkavégzés soran tekintettel kell lenni a személyiségi jogokra, valamint a szocialis munka etikai
kodexében foglaltakra.

Id6sek Otthona terapids munkatarsa, ha az ellatast igénybevevo gondnoksag ala helyezése sziikséges,
intézkedést kezdeményez a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal.

e) Alapfeladatokon til nyujtott szolgaltatasok
A lakok kényelme érdekében az otthon alapfeladatot meghaladd szolgaltatasokat is biztosit (fodrasz,
manikir, pedikiir, masszOr, gyogytornasz) térités ellenében.
Lehetésége van az otthon lakéinak az intézményi gépkocsi igénybevételére, melyért a hazirendben
meghatéarozottak szerinti téritést kell fizetni.

f) Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése
A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény vezetdje szervezi
az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 62. §-a szerint. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt
elkiilonitésérdl, végtisztességre vald felkészitésérl, a térvényes képviseld, valamint az elhunyt
nyilvantartélapjan szerepld hozzatartozo értesitésérodl, az ingdsagok szambavételérdl, megdrzésérol,
letétbe helyezésérol. Az ingosagok jegyzékének készitését a halal bealltat kovetéen azonnal el kell
végezni a halaleset idopontjaban miiszakot vezeté dolgozonak €s két tantival alairatni. Az ingdsagokat
az Orokosnek a hagyatéki végzést kovetden kell atadni. Amennyiben az 6rokds nem jelentkezik a
hagyatéki végzés jogerére emelkedését kovetden az ingdsagokért, az intézmény vezetdje hataridd
megjelolésével felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokds a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.
Az eltemettetés megszervezésérol az 6rokosok gondoskodnak. Amennyiben nincs, vagy nem lelheto fel
az eltemettetésre koteles személy, vagy nem gondoskodik a temetésrél, az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irant az intézmény vezetdje intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
Oonkormanyzat polgarmesterénél.
Ha az elhunyt halala eldtt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé¢ és a takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozasa esetére, az
intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

g) Az érték- és vagyonmegorzés szabalyai
Az ellatottol atvett készpénz, vagyontargyak, letétek kezelésében az intézmény vezetdje az 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet 60- 61 §-a szerlnt Jar el, tovabba a reszletes szabalyokat a ha21rend valamintaPénz~
abéalyza tthona 4totta : asaban” tartalmazza.

Az Id6sek Otthona terapias munkatarsa, a lakok kérésére az intézményi pancélszekrényben gondoskodik
értékeinek megdrzésérol, mely kiterjed:
o készpénz megdrzésére meghatarozott értékhatarig /6sszes ellatott viszonylataban maximum
100 000 Ft/, az ezt meghalad6 mennyiségii készpénzt a Marcali Szocialis és Egészségiigyi
Szolgaltaté Kézpontnal kialakitott szétben helyezi el,
e takaré¢kkonyv megdrzésére /SZESZK széfjében/,
de nem terjed ki vagyontargyakra, ékszerekre, mivel a megdrzés specialis feltételei nem biztositottak.
Az Otthon segitséget nyujt a megfeleld elhelyezés eléréséhez (pénzintézetben széf bérlésére lehetdség
van, ennek ligyintézésében segitséget nyujtunk).
A megoérzésre atvett készpénz, takarékkonyv atvétele és kiadasa két tanu jelenlétében torténik a
nyilvantartasba valo bejegyzéssel, illetve abbol torténd kiirassal.

A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek



77

Tanacsadas: amennyiben az igénybe vevo valamilyen témaban bizonytalan, nincs elég ismerete, vagy
csak pontositani szeretné ismereteit, tanacsért fordulhat a gondozéhoz/4polohoz, terapids munkatarshoz.
A tanacsadas az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagald, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacido atadasa, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. A tandcsadas lehet egyéni vagy csoportos.
Torténhet az igénybevételt megeldzden, €s az igénybevétel soran is. Leggyakoribb forméja a szobeli
tanacsadas.

Gondozas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat.
Mentilis- pszichés gondozds: A mentalis gondozas akkor kezd6dik, amikor a terapias munkatars eloszor
talalkozik az ellatottal, megismerteti vele az ellatas szolgaltatasait, feltarja az id6s ember sziikségleteit,
egyéni igényeit. Fontos az idds korral jaro, allando lelki problémakkal kiizdé idés emberek szamara
nyugodt, kiegyensulyozott barati 1égkor kialakitdsa. A beteg ellatottat korhazi kezelésének ideje alatt
meglatogatjuk.
Fontos feladat a mentalis allapot meg6rzése, szinten tartasa, az érdeklddés fenntartasa. Vallasgyakorlas
lehetéségének biztositasa.
A foglalkoztatas célja, hogy az ellatasban eltdltott id6 tartalmas és szorakoztatd legyen, a végzett feladat
pozitiv életérzéseket valtson ki az ellatottakbol. A foglalkoztatas foglalkoztatasi terv alapjan torténik,
melynek alapelvei:

- célszerliség,

- Onkéntesség,

- folyamatossag €s rendszeresség,

- valtozatossag,

- értékelés és elismerés.

Egészségiigyi ellatds: A lakok egészségi allapotanak alland6 nyomon kovetése, allapotromlés esetén
haziorvos, ligyelet értesitése. Rendszeresen szedett gyogyszerek feliratasa, beszerzése, az igénybe
vevo koriili gondozasi, sziikség szerint apolasi feladatok ellatsa.

Az egészségligyi ellatasok korébe tartozik a felvilagositd eldadasok szervezése, tandcsadas, egészséges
¢letmddra aktivizalas, az egészséges, aktiv idoskor eldmozditasa, gyogytorna lehetéségének biztositasa.

Etkeztetés: Az étkeztetés vasarolt élelmezés formajaban biztositott, naponta harom alkalommal
(reggeli, ebéd, vacsora) a Helvécia étterembdl.

Ha az ellatast igénybevevé egészségi allapota indokolja, részére- orvosi javaslatra —az orvos eldirasainak
megfeleld diétat a Helvécia étteremmel kotott megallapodas alapjan biztositjuk.

Feliigyelet: Az igénybe vevok szamara lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai
eszk6zzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

Az otthonban 24 o6ras novéri feliigyelet biztositott. A szobakban ndvérhivo késziilék szolgalja a
bentlakok biztonsagat.

Haztartast potlo segitségnyujtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi €letvitelében, személyes
kornyezete rendben tartasaban, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢s eszkdzok biztositasa.

Személyi higiéné feltételeinek biztositasa, a tisztalkodashoz a sziikséges mértékli gondozoi segitség
megadasa (fiirdetés, hajmosas, hajszaritas).

Ruhézat tisztantartasaban segitségnytjtas (mosas, vasalds) ruhajavitas.

Szallitas: Az igénybe vevd eljuttatasa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatasok, kozosségi programok
igénybevételéhez, ha sziikségleteib6l adodoan mindezek mas modon nem oldhatok meg.
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Az otthon lakoéinak szallitasat szakrendelésre, kdzosségi programokon valo részvételre az intézmény
sajat gépjarmiivével biztositjuk.

Lakhatas: Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszi tavu lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az emberi méltosag
megOrzését, a kozosségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.

A bentlakok szamara biztositott a lakhatas, a hazirendben szabalyozott sajat eszk6zok, kisebb butorok
hasznalata. Otthonos, kényelmes kornyezet kialakitasa. A gondozottak koranak, egészségi allapotanak
megfeleld butorzat biztositasa. A berendezési targyak, és a butorzat tekintetében torekedni kell a meleg
szinek hasznalatara. Képekkel kell megjeldlni a kiilonosen fontos helyiségeket (WC — kiilon a néi, kiilon
a férfi — tarsalgo, ebédld), hogy az olvasasi, illetve tajékozodasi képességek elvesztésével is —ameddig
lehetséges- segitsiik a t4jékozodast. Az allandésag megdrzése miatt keriilni kell a gyakori
atrendezéseket.

Kozosségi fejlesztés: Egy telepiilésrész vagy telepiilés lakossagat érint6 informald, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, kozosségi
egylttmiikodéseket valdsit meg.

A koOzosségfejlesztés torténhet intézményen belill kozos szokdsok kialakitdsaval (pl. koszonés,
egyiittmiikodések, iinneplések), illetve intézményen kiviil a telepiilési programokon valo részvétellel,
esetleg abban vald kozremiikddéssel, generdcidk kozotti kapcsolat épitéssel. Kapcesolatot tartunk
civilszervezetekkel, oktatasi intézményekkel (pl.: iskola, 6voda, Szivarvany Nyugdijas Egyesiilet),
melynek keretében az igénybe vevok kdzos programot szerveznek az tinnepekhez kotédden.

Az intézmény folyamatosan tajékoztatja a lakossagot az elérhetd €s igénybe vehetd szolgaltatasairol.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az ellatas biztositasa tobb intézménnyel is egylittmilkodést kivan:

a) étkeztetés: vasarolt élelmezés formajaban biztositott a Helvécia étterembdl, hazi orvosi
javaslatra diétas étrendet is biztositanak

b) textilia tisztitasa: intézményi keretek kozott, a Bolcséde moso-szaritd helyiségében, illetve a
Dunantuli Mosodak Textiltisztito és Szolgaltato Kft.- vel kotott szerz6dés alapjan

C) Szaplonczay Mand Integralt Korhazegység: jard-beteg szakellatds (pl.: uroldgia,
ideggyogyaszat, pszichiatria, szemészet stb.), gyogykezelések biztositasa az ellatottak szamara,
mely soran megvizsgaljak az ellatottakat, szilkség szerint javaslatot tesznek
gyogyszerszedésére, illetve egyéb intézkedés megtételére

d) Egyhaz: kozremitkodésével lehet6ség van a szabad vallasgyakorlasra az intézmény keretein
beliil is (gyonas, istentisztelet)

e) Civil szervezetek, pedagdgiai intézmények: szinesitik az ellatottak életét, rendezvényeinken
rendszeresen részt vesznek (pl: Karitasz, 6voda, iskola, zeneiskola)

Ellatandé célcsoport megnevezése

Az Idések Otthondban az Szt. 68/A. §. (3) bekezdésben meghatarozott III. fokozati vagy a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkezo, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyadd Oregségi nyugdijkorhatart
betdltott személy lathato el.

Idések Otthonaban a 18. ¢életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt Snmagardl
gondoskodni nem képes az értékeld adatlap alapjan III. fokozata illetve a kiilon jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathato
(Sztv.68/A. §. (3) bekezdés), ha az ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast nytjtd intézményben nem
biztosithato.

A jogosulttal az ellatads igénylésekor legalabb egy éve egyiitt ¢él6 hazastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzatartozoja, az Szt. 68/A. §. (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet
hianyaban is felvehetd.
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Idések otthonaban — a féréhelyszam legfeljebb 15%-aig — az értékeld adatlap alapjan I11. fokozata vagy
a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6
személy is ellathato, ha irdsban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértéki személyi téritési dij
megfizetését.

A jogosulttal az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt ¢l0 hazastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzatartozoja akkor helyezhetd el, ha szintén véllalja a szolgaltatasi onkoltséggel
azonos mértékl személyi téritési dij megfizetését.

Az ellatottak életkor, nem, csaladi- és egészségi allapot szerinti megosztasat 2020. évi nyilvantartas
alapjan az alabbi tablazat mutatja.

12. szamu tablazat

Eletkor N6 Férfi Bekeriiléskor Kérhazi Segédeszkozzel stilyos demens
egyediil é16 | ellatasbdl keriilt | kozlekedd/fekvo ellatott
at beteg

18-39 0 0 0 0 0 0
40-59 0 0 0 0 0 0
60-64 0 0 0 0 0 0
65-69 1 1 2 0 1 0
70-74 0 1 0 1 1 0
75-79 4 1 4 0 1 0
80-89 12 2 9 4 9 2
90-x 2 2 3 1 4 0

Osszesen 19 7 18 6 16 2

Forras: Intézményi adatnyilvantartas 2020.

TARTOZKODASI HELY INTEZMENYBE KERULES ELOTT:

koérhazbdl;
6; 23%

sajat otthonabal;
20; 77%

Forras: Intézményi adatnyilvantartas 2020.

A szakositott ellatast igénybe vevok 69 %-a egyediil élt az intézménybe bekeriilése elott, 23% korhazi
ellatasbol keriilt at tartos ellatasba.

Az ellatasba keriilok fizikai, egészségi allapota, néha szellemi hanyatldsa is olyan mértéki, hogy
onmaguk ellatasara nem képesek. A csaladtagok napkdzben dolgoznak, a munkahely megtartasa fontos,
igy nem tudjak vallalni a hozzatartozo ellatasat. De vannak olyan csaladtagok is, akik fizikailag nem
képesek a hozzatartoz6d (igényld) ellatdsara annak gondozasi- apoldsi sziikségletei miatt. Egyre
A 80-89 évesek 64 %-a, a 90 év felettiek 100 %-a segédeszkdzzel kdzlekedd (legtobb esetben rollator,
jarokeret), illetve fekvébeteg ellatast igényld. Ebbol kifolydlag a kozlekedésnél nagy helyre van
sziikség, valamint a helyzetvaltoztatasnal torténd segitség mind az ellatottnak, mind a gondozdnak
jelentds fizikai megterhelést jelent.
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9. szamu abra

SZEMELYI TERITESI DIJAK ALAKULASA

eltartéja fizet; _onkoltség; 0;
2; 8% 0% jovedelem 80%-a;
6; 23%

Forras: Intézményi adatnyilvantartas 2020.

A fenti diagram a tartds féréhelyen ellatottak éves szintli kimutatdsa (2020-ban 26 6) személyi téritési
dij fizetésére vonatkozoan.

Az igénybe vev6k tébb, mint fele (18 16, 69 %) intézményi téritési dijat (napi 3 640 Ft) fizet személyi
téritési dijként. Jovedelme 80 %- at fizeti 6 6 (23 %). Eltartoja 2 fonek volt (8-%). senki sem vette
igénybe az ellatast.

Az elldatds igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, a jogosult vagy torvényes képviseldjének szobeli vagy irasbeli
kérelmére inditvanyara torténik. Az irasban el6terjesztett kérelemhez sziikséges nyomtatvany elérhetd
a szolgaltatasnyujtas helyszinén (Marcali, Noszlopy u. 1.), de letdlthetd az intézmény honlapjardl is az
Iddsek Otthona dokumentumtarabol.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy ha e
tekintetben a cselekvOképességet nem korlatozza, 6nalldan terjeszti elo.

Az ellatas iranti igényt a szolgaltatas terapias munkatarsanal kell kérelmezni, egyidejiileg a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamt melléklete szerinti nyomtatvany 1. - Il. ll. (jovedelemnyilatkozat és
vagyon nyilatkozat) részét is ki kell tolteni.

Orvosi igazolas helyett elfogadhatd a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentés.

A bentlakasos ellatas iranti kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell az alabbiakrol:
a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
¢) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas,
kiilondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl;
d) panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol;
e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
f) az intézmény hazirendjérdl;
g) a fizetendd személyi téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,
h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol, ellatotti képviselorol.
i) Az adatvédelemrol.
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Az ellatds megkezdésének legkordbbi idépontjardl az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve
hozzatartozojat értesiti (szoban, telefonon, levélben stb.).

A jogosult és hozzdtartozdja az intézménybe valo felvételkor kiteles
d) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, tiszteletben tartasarol;
e) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
f) nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban beéllott valtozasokat
haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

A szolgalat terapids munkatarsa a szolgaltatasra vonatkozo igényt annak érkezése napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az Szt. 20.§ (2) bekezdésében foglalt adatokat tartalmazza,
vagyis
a) akérelmez6 természetes személyazonositd adatai, tarsadalombiztositasi azonosito jele
b) telefonszama, lako-, és tartdzkodasi helye, értesitési cime
c) allampolgarsiaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad
mozgas és tartdbzkodas jogara vonatkozo adatok
d) cselekv6képességére vonatkozd adat
e) kérelmezd torvényes képviseldje, megnevezett hozzatartozdja, tartds bentlakasos intézményi
ellatas esetében a kérelmez6 nagykort gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszama, lako-
, illetve tartdzkodasi helye vagy értesitési cime
f) akérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének id6épontja
g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény
h) az el6gondozas lefolytatasanak id6pontja,
i) ha az intézmény vezetdje kapacitas, illetve fér6hely hianyaban a szolgaltatasra vonatkozo
igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.

Az intézményvezet0 szoban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igénylot vagy torvényes képviseldjét
az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az elégondozas elvégzésének idépontjarol.

Az elégondozas célja, az elhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése annak megallapitasa
céljabol, hogy az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa.
A szolgéltatas biztositasanak elokészitése az igénybe vevo részére a fogadd intézményben, valamint az
intézményben €16k és dolgozok felkészitése az 1j igénybe vevd fogadasara, az intézménybe torténd
beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Téajékoztatni kell az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét az intézményi életre vald
megfeleld felkésziilés érdekében az intézménnyel kotendé megallapodas és hazirend tartalmarol,
valamint a téritési dij, az egyszeri hozzajarulas, illetve a téritési dij potlék varhatdo mértékérol is.

Az elégondozas soran az idések otthona terapids munkatarsa a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevo életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint ellatasra vald jogosultsaganak
fennallasar6l. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrél, hogy az intézmény szolgaltatasai
megfelelnek-e az ellatast igénybe vevo sziikségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa
az igénybe vevé sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast végzo személy mas
ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot, és errdl irasban értesiti az igénylot.

Az elégondozast végzd személy megdllapitasait a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 2. szamu
melléklete szerinti eldgondozasi adatlapon rogziti.

Ha az eldgondozéast végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében lényeges
kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa -
amennyiben erre mdd van - elézetesen vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot, vagy az intézményvezetd
kezdeményezi a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szam® melléklet I. része szerinti orvosi igazolasban
foglalt megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevO lakohelye szerint illetékes egészségiigyi
szakrendelés szakorvosatol.

Tartés féréhelyre benyujtott igény esetén az elégondozassal egy idoben kell elvégezni a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalatat az Idések Otthona terapias munkatarsa a
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36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklet szerinti értékeld adatlapon rogziti. Az értékeld
adatlap masolatat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az igényldnek €s torvényes képvisel6jének.
Az értékeld adatlap kitoltésében a hazi orvos, a kezel6orvos, a fekvbeteg intézmény orvosa a megjelolt
orvosi szakkérdésekben kozremiikodik. Az igénylonek vagy torvényes képviseldjének a gondozasi
sziikséglet vizsgalatdhoz be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre
allo leletek és szakvélemények masolatat vagy a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 4.§. szerinti
igazolasokat. Ezen kormanyrendelet 4. §. (1)-(2) bekezdése szerinti igazolasok beszerzésében az
elégondozast végzo személy segitséget nyljt az ellatast igénylonek.

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4.§. (1) bekezdés szerinti koriilmények fennalldsa esetén a
gondozasi sziikséglet mértékét nem kell vizsgalni, azonban a gondozasi sziikségletet megalapozo6 egyéb
koriilmények fennallasat az adatlapon jeldlni kell.

Ha az iddsotthoni ellatast igényl6 személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld adatlap alapjan
nem III. fokozatu, és az id6sotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények sem
indokoljak, az intézményvezetd tdjékoztatast ad a hazi segitségnytjtas igénybevételének lehetdségérol.
Az értékeld adatlap hatarozatlan ideig érvényes.

A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntartdjatol lehet kérni, a kérelemhez
mellékelni kell a kitoltott értékeld adatlap masolatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalataért, feliilvizsgalataért a szolgaltatast igényl6 személytol és torvényes
képviseldjétdl térités nem kérhetd.

Az id0Osotthoni ellatas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult az, akinek a gondozasi
sziikséglete az értékeld adatlap alapjan III. fokozata, vagy gondozasi sziikséglete egyéb koriilményeken
alapul.

Egyéb koriilmény lehet:

— a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, pszichiater, neurologus, geriater szakorvos
szakvéleményével igazoltak,

— az ellatast igényld egyediil él és nyolcvanadik életévét betdltotte,

— hetvenedik ¢letévét betoltotte és lakohelye koézmiives vizellatds vagy koézmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan,

— hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban részesiil,
amit az ellatdst megallapitd jogerGs hatarozat vagy az ellatas folyositasat igazold irat
masolatdval igazoltak, vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiil €s az orvosszakértdi szerv,
illetve jogelddje szakértdi bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa az
onkiszolgalasi képességének hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatalyos
szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas masolataval igazoltak,

— L. rokkantsagi csoportba tartozd rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban,
illetve rokkantsagi jaradékban részesiil, amit a nyugdijat, jaradékot megallapitd jogerds
hatarozat, vagy a kérelem benyujtisat megel6z6 havi nyugdij-folyositasi, jaradékfolyositasi
csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolataval igazoltak,

— munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalabb 80%-0s mértékli egészségkarosodast
szenvedett €s az orvosszakértdi szerv, illetve jogelddje szakért6i bizottsaganak szakveéleménye,
szakhatosagi allasfoglalasa az Onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg, amit az
érvényes és hatalyos szakvélemény, szakhatdsagi allasfoglalas masolataval igazoltak.

Amennyiben az ellatasra vonatkozo igény a teljesitést megelozéen megsziinik, az ellatast igényld adatait
a nyilvantartasbol tordlni kell.

A szolgaltatds megkezdésekor a nyilvantartdsban rogzitett adatok kiegésziilnek az Szt. 20.§ (4)
bekezdésében foglalt kovetkezo adatokkal:

a) az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma,

b) az ellatas megsziintetésének modja, oka,

C) a jogosultsagi feltételekre €s azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozé adatok,
kiiléndsen a szocialis raszorultsdg fennallasa, a raszorultsagot megalapoz6 koriilményekre
vonatkoz6 adatok

d) bentlakasos ellatas esetén, a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés,

e) a féréhely elfoglalasanak idopontja

f) kozgyogyellatasban részesiil-e az ellatott.
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A nyilvantartast a valtozasok nyomon kdvethetoségének kovetelménye betartasaval elektronikusan kell
vezetni, és az igazgatd szamara az indikatorokba folyamatosan fel kell tolteni.

A szocialis ellatas iranti kérelemrdl az igazgatd dont. Az igazgatd a dontésrdl értesiti az ellatast
igényl6t, illetve torvényes képvisel6jét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik.

Ha az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje az intézmény igazgatdjanak dontését vitatja, az arrol
sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntart6 hatarozattal dont az ellatas iranti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol
kérhetd.

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron kiviiliség fennallasarol.
A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

A 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 15. § alapjan, soron kiviili ellatds biztositasat kiilondsen az
alapozza meg:

a) ha az igénybe vevé dnmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozodja, aki
ellatasarol gondoskodna, és ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhatoé meg,

b) ahaziorvos, kezeléorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

c) szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

d) kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul megromlott, és
a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd haladéktalanul
intézkedik az elégondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérol.

Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd férohelyére, aki a férGhely
elfoglalasanak idépontjarol mar értesitést kapott.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre alld féréhelyeken feliil is lehet biztositani,
figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az igazgatd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével irasban megallapodast kot (Szt. 94/C.§.).
A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha
cselekvoképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvéképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt allo személyt a megallapodas megkotését megeldzéen meg kell hallgatni €s
véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni. (Szt. 94/C. § (2))
Az Szt. 94/C.§ (3) bekezdés a), b), ¢), d), g) pontja alapjan a megallapodas tartalmazza

o abentlakasos ellatas kezdetének idopontjat,
a bentlakasos ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjel6lését),
az igénybevev0 szamara nyujtott szolgaltatas tartalmat,
a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
az igénybevevd természetes személyazonositod adatait.

A megallapodas a fentieken kiviil tartalmazza az ellatds megsziintetésének modjait.

A bent lakdsos intézmény igazgatoja, ill. terapids munkatarsa irdsban értesiti, illetve tajékoztatja a
jogosultat és az altala megjelolt hozzatartozdjata jogosult allapotardl, annak Iényeges
valtozasarol; egészségligyi intézménybe vald beutaldsardl; az ellatds biztositdsdban felmerdilt
akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl; athelyezés kezdeményezésérdl, illetleg
kérelmezésérol. (1993. évi II1. tv. 106.§)

Az igazgatd, a terapids munkatars kdzremiikodésével gondoskodik a gondozasi és élelmezési napok
szama nyilvantartasanak naprakész vezetésérdl, és annak havi 6sszesitésérdl, valamint a tevékenység
adminisztracio vezetésérol.
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Az Idések Otthona terdpids munkatarsa a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet 7.§. szerint az
igénybevevoi nyilvantartasban legalabb havonta, az adott honap minden napjara, az adott honap utolso
napjat koveté harmadik munkanap 24 6raig kell teljesiteni. Tavollét esetén a hazi segitségnyujtas
terapias munkatarsa vagy az ¢ tavollétében a tamogatd szolgaltatas terapias munkatarsa tesz eleget a
jelentési kotelezettségnek.

Személyi téritési dij

A személyi téritési dij szamitasi alapja a Marcali Varos Onkormanyzatanak Képviselé Testiilete altal
32/2000. (XII.15.) szam1 rendeletben megallapitott mindenkori intézményi téritési dij.

Az intézményi téritési dij, a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatdsok ellenértékeként
megallapitott 0sszeg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkdltséget.
Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato (1993. évi II1. torvény 115.8. (1)).

A fenntart6 ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik és jelzalog
alapjaul szolgalé vagyona nincs tovabba nincs olyan személy, aki a téritési dij megfizetését vallalja és
nincs jogerdsen téritési dij fizetésére kdtelezett nagykort, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke
(1993. évi II1. torvény 114.§. (3)).

Az intézmény igazgatdja a szolgaltatas megkezdését megeldzdéen megvizsgalja az ellatast igényld havi
jovedelmét, jelentOs pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat (1993. évi III. térvény 119/C.§.).

A kotelezett altal fizetendo téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézmény igazgatdja konkrét
Osszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igénylot a megallapodas megkdtésekor irasban tajékoztatja.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét (1993. évi IIl. térvény

115.§. (2)).

Lo .

A tartds intézményi ellatds esetén meg kell hatarozni az ellatast igénylére vonatkozo
jovedelemhanyadot, mely nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-4at.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy
meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét (1993. évi IIL. térvény 117.§. (2) (3)).

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentOs
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd 0sszeg azzal,
hogy a jovedelemhanyad, és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol
kell fedezni (1993. évi IIl. térvény 117.§. (4)).

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem rendelkezik
jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij, a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhanyadnak az 6sszege, de legfeljebb, az intézményi téritési dij 6sszege (1993. évi Ill. tdrvény

117.§. (5)).

Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerzodés
vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennalldo kovetelése és készpénze Osszegének azon részét kell
tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi 0sszegét a jogosult elhelyezésekor, vagy a téritési dij
feliilvizsgalatakor meghaladja (1993. évi III. torvény 117.§. (6)).

JelentOs ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Gsszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell
figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy feliilvizsgalatanak idépontjaban az ellatast igényld,
ellatott tulajdondban 4ll6 ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithatd, ingatlanon fennallé vagyoni
értékll jogot, illetve az ellatas igénylését vagy feliilvizsgalatdt megel6z6 18 honapban ingyenesen
atruhazott ingatlant, ha azok egylittes forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6zos tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell
figyelembe venni (1993. évi II1. térvény 117.§. (7)).
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Az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy részére legalabb az adott év januar
1-én érvényes dregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-a koltépénzként visszamaradjon.

A jovedelemmel nem rendelkez0 ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény
koltdpénzt biztosit. Koltopénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat
jovedelem hianyaban kizardlag a tartdsra koteles és képes hozzatartozd fizeti, illetve téritési dijat
vagyona terhére allapitjdk meg. Ha vagyonnal rendelkezd ellatottnak koltopénzt allapitanak meg, a
koltopénz terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok szerint kell elrendelni. A koltépénz havi
Osszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb dsszegének
20%- anal, ha a téritési dijat gy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a
koltdpénz osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az sszeget el nem érd jovedelmét (1993. évi IIL.
torvény 117/A.8. (1)).

Ha a személyi tértési dijat nem fizetik meg illetve, ha a koltdpénzt az intézmény biztositja, a kovetelést
a kotelezett ingatlanvagyonan fennallo jelzalogjog biztositja. A jelzalogjogot a kiilon jogszabaly szerint
nyilvantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni (1993. évi IIL. torvény 119.§. (2)).

A bejegyzett jelzalog, hagyatéki teherként érvényesithetd (29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 31.§ (5)).
A személyi téritési dij 6sszege a 9/2015. (1. 26.) szam1 helyi rendeletben foglaltak szerint csdkkenthetd,
illetve elengedhetd, ha a kdtelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoljak, az alabbiak szerint:

., Az Idések Otthona esetében a személyes gondoskodasért fizetend6 személyi téritési dijat a fenntarto,
az intézményvezetd javaslatara, rendkiviili méltanyossagot gyakorolva mérsékelheti. ”

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb 3 éves
id6tartamra, amely meghosszabbithatd. Ebben az esetben, az Szt. 117.§ (2) és az Szt. 117/A.§ (1) (2)
bekezdésekben foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni az Szt. 119/C.§-a szerinti
jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne
keriiljon elonydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem
tenné meg (1993. évi III. torvény 117/B.§. (1)).

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiillonbdzete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben az Szt.117.§ (3), a 117/A.§ (1) (2) bekezdésében foglaltakat
nem kell alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne
keriiljon eldnyOsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem
tenné meg (1993. évi 1. torvény 117/B.§. (2)).

Ha az ellatott jelent6s pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését az
Szt 68/B §. (1) bekezdése, vagy a 117/B. § (1) bekezdése szerinti mas személy sem vallalja, de az
ellatottnak van nagykort, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhanyad és az
intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetésére, erre vonatkozd megallapodas alapjan a
gyermek koteles (Szt. 117/D.§).

A dijkiilonbozet megfizetése tekintetében a megallapodast az intézményvezetd koti meg az ellatasra
jogosult gyermekével (nagykor(i vér szerinti, vagy Orokbe fogadott gyermek). A megallapodas
tartalmazza:

a) a megfizetendé dijkiilonbozet sszegét,

b) a fizetésre vonatkozo szabalyokat és

C) a megallapodas megszegésének jogkovetkezményeit.

Ha a megallapodas nem jon létre, a fenntartd a birésagtol kérheti, hogy a Ptk. rokontartasra iranyado
szabalyai alapjan tartasra koteles és képes gyermeket tartdsi kotelezettsége €s képessége mértékével
aranyban alloéan a dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze.

Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellatott intézményi jogviszonyat,
a birdsag jogerOs hatarozataig az ellatott személyi téritési dijat a jovedelemhanyad alapjan kell
megallapitani (1993. évi IIL. térvény. 117. § (2) b))
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Ha az ellatasra jogosult a téritési dijat egészben, vagy részben nem képes megfizetni, illetve nem fizeti
meg, ¢s az intézményi téritési dij vagy az onkoltség erejéig, vagy annak egy részéig fennallo kiillonbozet
megfizetését megallapodas alapjan sem vallaltak, a tartasra koteles és képes hozzatartozo részére fizetési
kotelezettséget akkor lehet megallapitani, ha a csalad havi 6sszjovedelmébdl levonva a havi személyi
téritési dijat, az egy fore jutd jovedelem meghaladja, az 6regségi nyugdij mindenkori 6sszegének két és
félszeresét (29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 18.§ (1)).

A téritési dij ez esetben nem lehet magasabb, mint a csalad havi 6sszjovedelmének és az Szt. 114.§(2)
bekezdésének c¢) pontjaban meghatarozott értékhatar csaladtagok szamaval szorzott Osszegének
kiilonbozete (29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 18.§ (2)).

Tobb egy sorban kotelezhetd hozzatartozo esetén, a téritési dijat vagy annak hidnyzd részét a
hozzatartozok jovedelmi viszonyai alapjan —aranyosan megosztva- kell megallapitani (29/1993. (I1.17.)
Korm. rendelet 18.§ (3)).

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy Oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast €s
gondozast vallalo a kotelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
azonos 0sszegii (29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 2.§ (3)).

Az Szt.117B. §-aszerinti esetben az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb 3 év id6tartamra vallalhatja,
mely id6tartam meghosszabbithato.

Az Szt. 68/B.§-a szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd igénybevevd, illetve a téritési dijat
megfizetd mas személy a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését
hatarozatlan idore, vagy hatarozott idejii megallapodas esetén legalabb egy év idotartamra vallalja
(29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 2/A.§ (3)).

Ha az id6tartam meghosszabbitasara nem keriil sor, a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo
altalanos szabdalyokat kell alkalmazni (29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 2/A.§ (2)).

A tartds bentlakdsos intézményi ellatdsban részesiilé személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott,
illetve mas megjelolt személy az intézménnyel e célbol kotott szerzodésben vallalhatja, hogy a
jogszabalyban eloirt feltételeket meghalado ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli. A
koltségek megtéritésének teljes Osszege kizarolag a szerzédésben meghatarozott célokra fordithato.
Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés megkdtésétol szamitott 6t éven beliil - halaleset kivételével
- megszlnik, a koltségeknek a fennmaradd idére jutdé ardnyos részét az intézmény koteles
visszafizetni.

Ha az igényl6 irasban vallalja, hogy az idésotthoni ellatast a szolgaltatasi 6nkoltség megfizetése mellett
veszi igénybe, nem kell gondozasi sziikséglet vizsgalatot végezni. Az ellatottat a fenntartd nem részesiti
ingyenes ellatasban, nem biztosit szamara koltdpénzt. Személyi téritési dija az ellatas igénybevételétdl
a szolgaltatasi onkoltség. Ez esetben személyi téritési dij feliilvizsgalatanak a szolgéltatdsi onkoltség
megallapitasanak, illetve év kdzbeni korrigalasanak idépontjat kell tekinteni.

Ezért nem kell jovedelemhanyadot meghatarozni és nem kell vizsgalni az ellatott jovedelmét, valamint,
hogy rendelkezik-e jelent6s készpénz vagy ingatlanvagyonnal.

A kotelezettel egyiitt az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére
¢és fogyatékos kozeli hozzatartozoja akkor helyezhet6 el, ha szintén vallalja a szolgaltatasi onkdltséggel
megegyez6 személyi téritési dij megfizetését.

Biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényl6 érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mintha
a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

Az ellatds megkezdésétol szamitott egy éves id6tartamot kovetden, ha a gondozasi sziikséglettel nem
rendelkez6 ellatott allapota indokolja, az intézményvezetd dontése alapjan elvégezheté a gondozasi
sziikségletének vizsgélata. A gondozési sziikséglet megallapitasa esetén az ellatott utdn normativ allami



87

hozzajarulas veheto igénybe és téritési dijat a tartos elhelyezést igénybe vevokre vonatkozo szabalyozas
szerint kell megallapitani.

A gondozasi sziikséglet hianyanak megallapitasa az intézményi jogviszony tovabbi fennallasat nem
érinti.

Ha az ellatott a bentlakasos intézményi ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti
napok szamat meg kell szorozni, az 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 28.§-ban foglaltak szerint szamitott
csokkentett Osszegii napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes
Osszegll napi személyi téritési dijjal. A két szorzat 6sszege az adott honapra fizetendo téritési dij. A
jelenléti napok szamat tigy kell meghatarozni, hogy az adott honap napjainak szamabol le kell vonni a
tavolléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony
nem allt fenn ((29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 16.3).

Ha az ellatott a bentlakasos intézményben az intézményi étkezést nem veszi igénybe, az intézményi
téritési dijat az élelmezésre forditott koltségekkel csokkentve kell megallapitani. (29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet 17.8)

Ha az ellatott nem kivéanja igénybe venni az intézményi étkezést, errél irasban kell nyilatkoznia. igy az
intézményi téritési dijat csokkenteni kell az intézményi étkezés téritési dij 6sszegével, majd az igy kapott
Osszeg, az alapja a szdmara megallapitott személyi téritési dijnak.

Az élelmezésre forditott intézményi téritési dij napi Osszege a napi haromszori étkezés (reggeli, ebéd,
vacsora) bruttd dsszege.

Az 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 28.§-ban foglaltak szerint az ellatast igénybe vevo a

- Két honapot meg nem halado tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti.
A tavolléti napok naptari éves szinten 0sszesithetok. A rendszeres hétvégi tavollét is tavollétnek
mindsiil.

- Két honapot meghalado tavollét idejére a jogosult:
a.) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott

személyi téritési dij 40 %-at

b.) az a) pont ala nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

»~A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd mértékben
novekedett.” (1993. évi IIL. torvény 115.§. (6)).

A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a fenntartd
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a felillvizsgalatot megeldzo
id6északra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyon hidnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja (1993. évi 1. torvény 115.§. (7)).

A személyi téritési dij mellett 100 %-os mértékli eseti téritési dij kérheté a hazirendben és a
megallapodasban meghatarozott, alapfeladatok korébe nem tartozd szolgaltatasokért, valamint az
intézmény altal szervezett szabadidds programokért (29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 2.§ (5)).

A személyi téritési dij megallapitashoz, feliilvizsgalathoz sziikséges iratokat a terapids munkatars— az
ellatas igénybevétele elott, illetdleg a feliilvizsgalat kezdetétdl szamitott 15 napon belill — megkiildi az
igazgatonak dontés céljabol.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a személyi téritési dij
megallapitasarol szolo értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
(Marcali Tobbcélu Kistérségi Tarsulds, 8700 Marcali, Rékoczi utca 11.). Ezt kovetdéen a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd (1993. évi IlI. torvény 115.§. (4) a)).

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig, a korabban megallapitott személyi téritési
dijat kell fizetni (1993. évi IIl. térvény 115.§. (5)).
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A személyi téritési dijat- szamla ellenében - havonta, utolag, a targyhot kovetd honap 10. napjaig kell
megfizetni, az intézmény elszamolasi szamlajara.

A fizetés teljesithetd: aztdések—Otthona—telephelyé
Kathrsnal
- készpénzzel az intézmény székhelyén (Marcali, Dézsa Gy. u. 9.) az asszisztensnél az alabbi
id6épontokban:

hétfo-cstitortok 7:30-16:00,
pénteken 7.30-10.00 ora kozott,
- illetve atutalassal az intézmény bankszamlajara.

A bentlakasos ellatasért fizetendd személyi téritési dijat
- az ellatast igénybevevo,
- a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezo torvényes képviselo,
- a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe
fogadd sziiloje, akinek az egy fore jutd jovedelme a tartasi kotelezettség teljesitése mellett
meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének két és félszeresét,
- a jogosult tartdsat szerzodésben vallald személy,
- ajogosult tartasara birosag altal kotelezett személy koteles megfizetni (1993. évi II1. torvény 114.8.

().

Az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a
hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. (1993. évi IIL. térvény 102.§. (1))

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozod
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg. (1993. évi IIl. térvény
102.§. (2))

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik
a téritési dij megfizetését. (1993. évi IIL. térvény 102.§. (3))

Ha harom hoénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a téritési
dijat megfizet6 személyt irasban tajékoztatni kell a megallapodas felmondasanak lehetdségérdl, annak
kezd6 idopontjarol, valamint arrol, hogy nem kérte a jogszabély szerinti rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat. (1993. évi IIL. térvény 102.§. (4))

Az id6sek otthonanak terapias munkatarsa a fizetendd személyi téritési dij Osszegét, a pénz és
ingatlanvagyon terhelését, a fizetési kotelezettség teljesitését, valamint a hatralékot -Szt. 68/B.§-a és az
Szt. 117/B.§-a szerinti eset kivételével- nyilvantartja. (29/1993.(11.17.) Korm. rendelet 19. §).

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e.
Ha a kdtelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja a dijfizetési hatralék megallapitasat
koveté 8 napon beliil 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezettet irasban felhivija az
elmaradt téritési dij befizetésére, valamint értesiti a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl és a behajtas
érdekében kezdeményezhetd intézkedésrél. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az igazgatd a
kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Az igazgat6, a nyilvantartott dijhatralékrél negyedévente tajékoztatja a fenntartot a téritési dij hatralék
behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. Az igazgat6 a fenntartot - az Szt. 119.§ (3)
bekezdés szerinti jelzdlogbejegyzés kezdeményezésérdl valdo dontés érdekében - évente értesiti a
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hatralékrol. Ingatlanvagyonra terhelhet6 dijhatralék esetén a jelzalogjog bejegyzés kezdeményezése
elott az igazgato értesiti a dijhatralékost a jelzalogjog bejegyzés kezdeményezésérdl. (1993. évi IIL. tv.
107. §)

Az ellatast igénybe vevo részére az egészségi allapot javitdsdhoz vagy szinten tartasahoz sziikséges
alapgyogyszereket a bentlakdsos intézmény - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint -
téritésmentesen biztositja (Szt. 117/A.§ (3). Ezen tilmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét -

a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§) - az ellatott személy
viseli.

Az ellatottol, torvényes képviseldjétdl, hozzatartozojatol [Ptk. 8:1.§. (1) bekezdés 2. pont)], az ellatott
tartasara jogszabaly, szerz6dés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles személytol, valamint a téritési
dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személytol a téritési dijon és az egyszeri hozzajarulason
kiviil més jogcimen a szocialis szolgaltatasért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért a
szolgaltato, az intézmény, a fenntartd vagy egy harmadik személy szamara pénzbefizetés vagy mas
vagyoni elony nytjtasa nem kérheto.

A szolgaltatasrol sz0l6 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatast, az igénybevételi lehetéségeket a helyiek szamara elérhetd
modon és helyen nyilvanossagra hozza (kabeltévé, intézményi honlap, intézményi informacios fiizet,
haziorvosi szolgalatok), és kialakitja azokat a kapcsolatokat azokkal a helyi, kistérségi, megyei, esetleg
orszagos intézményekkel, szervezetekkel és szakemberekkel, akikkel egyiittmiikodésben a feladatok
hatékonyabban és szakszeriibben oldhatok meg.

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
Igénybevevok jogai és kotelezettségei

— Az ellatottak jogait az 1993. évi IIL. tv. 94/E.§, az egyes ellatotti csoportok specialis jogait a 94/F.§
(2) bekezdése, valamint a 94/]. §. tartalmazza.

Erdekvédelem

— Az ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

— Az ellatottnak joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

— A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét mindig szem elott
kell tartani.

— Az intézmény nem korlatozhatja az ellatott személyes tulajdonat képezo targyai, illetve mindennapi
hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek
veszeélyt jelenthetnek az intézményben €l0k testi épségére.

— Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevd intézménybe Dbevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld €s - sziikség esetén- biztonsagos
elhelyezésérol.

— Ha az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol specialis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nytjtani az ellatast igénybe vevo részére a
megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

— Az ellatottnak joga van az intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara.

— Az ellatottnak joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara. A
latogatdk fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

— Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt
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ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott-jogi 1€pviseldt az ellatott
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas celjarol.

— A gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 4j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem megfelelden latja
el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi e feladatokat.

Tovabbi segitséget nyujthat a gondozott részére

Az ellatottjogi képvisel6:

— aki az ellatott részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az intézmény vezetGje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérdl szoban, és a falitijsagon kifliggesztett informacié formajaban.

Feladatait az 1993. évi IIL. tv. 94/K. §. (2) bekezdése foglalja dssze:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeir6l ¢és az ellatast
igénybevevoket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybevevot, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

C) segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgéldsat az intézmény vezet6jénél és a fenntartdénal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybevevot, torvényes képviseldjét,

e) az intézmény vezet6jével tortént elOzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérol
¢s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény
vezetdjénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok felé,

i) akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az érdekképviseleti forum:

A fenntartd a hazirendben koteles meghatarozni az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra
jogosultak érdekvédelmét szolgalé forum megalakitdsanak és tevékenységének — jogszabalyban
meghatarozottak szerint kialakitott -szabalyait (Szt. 99.§ bekezdés).

Az érdekképviseleti forum, az intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését
elésegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben meghatarozott feltételek és eljarasrend szerint mikodik
(1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 43/A. §).

Tagjai
Valasztas alapjan:
- igénybe vevok koziil 2 16,
- ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil 1 6,
- intézmény dolgozdinak képviseletében 1 f0.
Kijelolés alapjan: az intézményt fenntartd szervezet képviseletében 1 6.

Feladata
1. el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,
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2. megtargyalja az intézményben él0k panaszait, — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével, €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé,

3. tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

4. intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartdo (Marcali Kistérségi Tobbcéli Tarsulas,
8700 Marcali, Rakoczi u. 11.) felé, valamint mas illetékes hatdsagok, szervek felé¢, amennyiben
az intézmény mikddésével kapcesolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

2. GYERMEKVEDELMI ELLATASOK

2.1. SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK

2.1.1.Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait szervezeti és szakmai tekintetben két kiilon szakmai egységben
latjuk el:
2.1.1.1. Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat: ellatja a csaladsegités és gyermekjoléti
alapszolgaltatési feladatokat
2.1.1.2. Csalad- és Gyermekjoléti kozpont: gyermekjoléti alapszolgaltatasi feladatokon til ellatja
a specialis szolgaltatasokat és a hatosag kozeli feladatokat.

2.1.1.1. Csalad- és Gyermekjoléti szolgdlat
1. Az ellatando célcsoport és az ellatandd teriilet jellemzoi

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete 2016. 01. 01-t61 12 telepiilésre terjed ki: Marcali,
Savoly, Nagyszakacsi, Nemesdéd, Varaszld, Vése, Somogyzsitfa, Csakany, Szbékedencs,
Somogysamson, Nemesvid €¢s Somogysimonyi.

Kozlekedés, foldrajzi helyzet

A Marecali Kistérség Somogy megyében talalhato, teriiletén a 7-es, a 68-as, és a 61-es szamu féut halad
at. 2009. decemberben leallt a Somogyszob-Balatonszentgyorgy kozott a vasuti kdzlekedés, tovabba az
aprofalvas telepiiléseken korabban sem volt elérhetd a vasiti kozlekedés. Az autobusz kozlekedés sem
egyforman j6 a telepiiléseken. Marcali és Gyotapuszta kozott naponta 2, Marcali, Savoly, Székedencs,
Csakany, Nemesvid és Somogysimonyi kozott naponta 5-6 autobuszjarat kozlekedik (utdobbi harom
telepiilésen tobbnyire atszallassal). Nehezitett a kozlekedés Nagyszakacsi és Somogysamson
telepiilésekrol is, naponta minddssze 7-8 autobuszjarat kozlekedik. A kdzlekedési nehézségek jelentosen
megnehezitik a kisebb telepiilésekrdl valé munkaba, és a hivatalos helyekre valo eljutast. A gépkocsi
hasznalata (akinek van) pedig a magas lizemanyagar miatt egyre inkdbb nem megengedhetd kozlekedési
eszkoz.

Telepiilésszerkezet

A marcali kistérség telepiiléshdlozatat egyrészt a természeti feltételek, masrészt a torténelmi fejlodés
hatarozta meg. A telepiilések 50%-a 1000 f6nél kevesebb lélekszdmmal rendelkezik, azaz aprofalvas
telepiiléshalozat alakult ki. Ellatasi teriiletiink jellemzo6i:

Somogysimonyi: 50- 100 6, Nagyszakacsi, Csakany, Székedencs, Varaszl6: 101-500 6, Somogyzsitfa,
Somogysamson, Savoly, Nemesvid, Nemesdéd, Vése: 501-1000 f6, Marcali 10.000 6 feletti
lakossagszammal rendelkezik.

A telepiilések tobbségére jellemz0d, hogy teljesen zart kdzosséget alkotnak, ,,idegent” a telepiilésre nem
engednek bekoltdzni, vagy csak feltételek mellett. Ilyen telepiilés pld. Nagyszakacsi. Vannak olyan
telepiilések, amelyeken egyaltalan nem is jellemzd a koltozkodés, ilyen pld. Séavoly, Somogysamson,
Székedencs, Nemesvid, Somogysimonyi. Ennek oka a telepiilések ,elzartsdga”, nehéz
megkozelithetdsége, zart kozossége.

Demografia
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Marcali Jaras népességszama 34.852, az altalunk ellatott telepiilések lakosainak szadma 16.544 £6. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal érintett telepiiléseken, a 18 éven aluliak szama 2 565 £6 (2018.
évi adatok). A foglalkoztatottsag telepiilésenként is valtozd képet mutat. A falvakban tobbnyire
mezOgazdasagban, a kistérség centrumaban, az iparban és a szolgaltatd szféraban dolgoznak
tobbségben.

A jarast tekintve a lakossag eloregedésének tendencidja figyelhetd meg, ha a telepiilések Oregedési
indexét megvizsgaljuk. Jelentdsen eloregedett lakossagi telepiilésnek mondhatd Somogysimonyi
(1275%), Balaton parti telepiilések (303-571%), Vors (505%), Nemeskisfalud (407%) Székedenes
{485%). A kovetkezé telepiilések oOregedési indexe alacsony (ami egyben azt is jelzi, hogy itt a
gyermekek ardnya, illetve a roma lakossdg aranya magas): Szenyér (42%), Nemesdéd (75%),
Somogysamson (86%), és Pusztakovacsi (97,21%) (2015. évi adatok).

Az ellatasi teriilet sajatossagai, kiemelt problémai

Az ellatasi teriilet sajatossagait a mar bemutatott telepiilési elzartsag, a foglalkoztatasi nehézségek
jelentik. Kiemelt problémak koz¢é tartoznak a csaladok anyagi, életviteli, gyermeknevelési problémai, a
gyermekek magatartas-, teljesitményzavara, az oktatasi intézménybe valod beilleszkedés nehézségei, a
csaladon beliili konfliktusok és a sziil6i elhanyagolas. A csaladok tobbségénél veszélyeztetd okok
halmozottan jelentkeznek. A kisebb telepiiléseken a szegénység mar tapinthatd méreteket Oltott:
gyakori, hogy a csalad a napi betevdt, a téli tiizel6t, a gyermekek megfelelé ruhazatat sem tudja
biztositani.

13. szamu tablazat

Ellatott telepiilések | Telepiilés 18 év
allandé alattiak
lakossagszama |szama

Marcali 11 380 1696

Savoly 503 88

Nagyszakacsi 460 73

Nemesdéd 826 256

Varaszlo 160 16

Vése 732 104

Somogyzsitfa 579 63

Csakany 321 49

Somogysamson 729 178

Nemesvid 745 122

Somogysimonyi 109 5

Osszesen: 16 544 2 650

Forras: Intézményi és 6nkormanyzati adatnyilvantartas (2020.)

A 18 év alattiak lakossagon beliili aranya a 11 telepiilésen 16% ezen beliil Somogysamson (24,4 %) és
Nemesvid (16,3%) telepiiléseken a legmagasabb, Somogysimonyiban (4,5%) a legalacsonyabb.

14. szamn tablazat

A nyilvantartott alliskeres6k aranya a Csalad és gyermekjoléti
szolgalat ellatasi teriiletén
2020.
Ellatott telepiilések Nyilvantartott allaskeres6k
aranya (%)
Marcali 3,48
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Savoly 6,02
Nagyszakacsi 6,98
Nemesdéd 19,65
Varaszlo 5,56
Vése 8,60
Somogyzsitfa 4,84
Csakany 9,56
Somogysamson 20,69
Nemesvid 11,72
Somogysimonyi 2,88
Atlag 9

Forrés: Intézményi és TEIR nyilvantartas 2020. 12. ho

A nyilvantartott allaskeresOk aranya Nemesdéden, Somogysamsonban, Nemesviden, Vésén ¢s
Csakanyban a legmagasabb. Az ellatasi teriileten azonban magas azon személyek szama, akik nem
regisztralt munkanélkiiliek.

Munkanélkiiliséggel kiemelten érintettek az 50 év felettiek, a palyakezddk, és a legfeljebb 8 altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezOk. Az érintettek helyzetét a foglalkoztatdsi nehézségek mellett a
kozlekedési nehézségek is rontjak.

Az oktatasi intézménybe valo beilleszkedési nehézséggel kiizd6k aranya kiilondsen Marcali varosban
magas, mig a magatartas- és teljesitményzavar ardnya Marcaliban, Sdvolyon és Somogysamsonban.
Az el6fordulas gyakorisaga adminisztrativ ndvekedést is jelent. Egy 2010-ben életbe 1épett
torvénymodositas irja eld, hogy a probléma megsziinéséig kotelezé a 10-, illetve 50 igazolatlan orai
hianyzassal rendelkezd gyermekek alapellatas-, illetve védelembe vétel keretében torténd gondozasa. E
miatt az iskolak altal jelzett, és altalunk nyilvantartott esetek szama jelentésen nott.

A roma népesség szamanak novekedésével megindult a kistelepiilések népességének ,.cseréje”. A
lakossag tehetdsebb része, foként a fiatalok elkdltoznek, és maradnak a szegények, az idésebbek, és a
romak. E folyamatok egyiittesen fokozzak az e telepiiléseken ¢élok egyre erdteljesebb teriileti €s
tarsadalmi kirekesztddése kockazatat.

Tapasztalataink alapjan, a gondozasi korzeteinkben €16 roma népességre altalanosan jellemzd, hogy az
atlagos életszinvonal alatt élnek, egészségi allapotuk gyenge, magas kdoriikkben az alkoholizmus, az
alultaplaltsdg. Lakhatasi, és a higiénés koriilményeik nem megfeleléek. A roma népességre fokozottan
jellemzo az aluliskolazottsag-, a szakképzettség hianya, amely munkaerd piaci esélyeiket erGsen rontja.
A felsorolt tényezok eredményeként magas koriikben a szegénység, a szenvedélybetegség
(alkoholizmus), és a blinozés kockazata, amely kovetkezményesen egyiitt jar a gyermekek
elhanyagolasaval, a gyermeknevelési, iskolalatogatasi problémak hatvanyozott jelentkezésével.

Ellatando célcsoport jellemzdi

A gyermekjoléti szolgélat elsdsorban azokkal a 0-18 éves koruakkal keriilt kapcsolatba, ahol
veszélyeztetettség gyanija, vagy ténye merilt fel. Az eddigi gyakorlati tapasztalatok és az intézményi
statisztika alapjan, e korcsoport esetében a legmagasabb aranyban nevelési 66% ¢és tankotelezettség
mulasztas 14 % miatt keriilnek a szolgalat latokorébe a fiatalok.



A veszélyeztetett 0-18 éves koruak korcsoport szerinti megoszlasa (2020. 12. 31.):
0-2¢éves 716
3-5¢éves 1016
6-13 éves 54 16
14-18 éves 70 16
Osszesen: 141 £&
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Ellatasi teriileten tobbnyire a csaladok életviteli-, gyermeknevelési-, anyagi-, iigyintézéssel és

informacionyujtassal kapcsolatos problémai voltak a legjellemzobbek.
A felnétt lakossag korcsoport szerinti megoszlasa (2020.12.31).

18-24 éves: 56 6

25-34 éves: 114 6

35-49 éves: 25116

50-61 éves: 136 6

61 év folotti: 42 f6

Osszesen: 599 f§

10. szamu abra
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B Gyermeknevelés
i
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Forras: Intézményi adatnyilvantartas (2020.)

Az aktiv koru lakossag szamara leggyakrabban nyujtott szakmai tevékenységiink az informacionyujtas,
adomanyozas, csaladlatogatas, ¢letviteli tandcsadas a segitd beszélgetés és az ligyintézés volt. Oket eseti

segitségnyujtasban részesitettiik.
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11. szamn abra

Esetkezelések jelleglik szerinti megoszldsa

® Informacidnyujtas

= Ugyintézés

= Eletviteli tandcsadas

Adomanyozas

m Csaladlatogatas

Forras: Intézményi adatnyilvantartas (2020.)

A legtobb fiatalkori gondozott Marcali (63 f6), Nemesdéd (13 6), Nemesvid (17 6) és Vése (10 f6)
telepiiléseken volt. Legtobb eset a 6- 18, azon beliil is leginkabb a 14-18 éves korosztalybdl keriil ki.
Ennek oka, hogy a jelzérendszeri tagoktol (elsGsorban az iskolaktol, rendérségtol) ekkor érkeztek az
elso jelzések — és gyakran mar késon - a gyermekek veszélyeztetettségére (elsGsorban a tankdtelezettség
mulasztésra, illetve szabalysértés- vagy biincselekmény elkdvetésére) vonatkozdan.
A gyermekjoléti szolgalatnal szocialis segitdmunkaban részesiilé csaladok szama a 11 telepiilésen 2020.
évben 82 csalad 125 gyermek volt.

15. szamu tablazat

A szocialis segitomunka esetszamai
2020.
Tipusai Csalad Gyermek
Onkéntes egyiittmiikodés 46 61
védelembe vételhez kapcsolddo 17 22
nevelésbe vételhez kapcsolodo 17 38
utdgondozashoz kapcsolodo 2 4
Osszesen 82 125

Forras: Intézményi adatnyilvantartas (2020.)

2020. ¢évben 3 fiatalkort varandés anyanak nyujtottunk tamogatast (Somogysamson 1).
Informéacionytjtassal, tanadcsadassal 6 esetben segitettiink valsaghelyzetben 1évé varandos anyanak. A
korzeti védondktdl minden esetben iddben megkaptuk a jelzést, amelynek eredményeképpen sikertilt a
kiskorii varandos anyaknak a védénokkel kozosen hatékony segitséget nyujtani a gyermekvaras
koriilményeiben ¢és a sziilést kdvetden egyarant.

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgaltatas célja

Jaruljon hozza a segitségre szoruld személyek, csaladok szaméara a krizishelyzethez vezetd okok
megel6zéséhez, megsziintetéséhez, valamint az életvezetési képesség megdrzéséhez. Célja az egyének,
csaladok miikddoképességének megodrzése, helyreallitasa.
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A csaladsegités célja, hogy az alapveté szocialis gondokkal kiiszkodé egyének és csaladok
krizishelyzetét egységben kezelje, a tartdsan segitségre szorulok problémainak megoldasat szocialis
segitbmunkaval tamogassa, biztositsa szdmukra az egyenld esélyli hozzaférést informacionytjtassal,
tanacsadassal, ellatasok-szolgaltatasok kozvetitésével. A gyermekjoléti szolgaltatas jaruljon hozza a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének a megelézéséhez.

A szolgaltatas alapelvei
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodése soran a gyermek mindenekfelett all6 érdekét figyelembe
véve, torvényben elismert jogait biztositva jar el (1997. évi III. térvény 1-3.8).

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége soran egyiittmiikddik a csaladdal, és a Gyvt. 17.§ és
a Szt. 64.§ (2) bekezdése altal megnevezett személyekkel €s szervezetekkel annak érdekében, hogy
elosegitsék a gyermek csaladban torténd nevelkedését.

Ha a Gyvt. 17.§ és a Szt. 64.§ (2) bekezdése altal megnevezett szervezetek, személyek jelzési vagy
egyiittmiikodési kotelezettségiiknek nem tesznek eleget, a gyamhatosag értesiti a fegyelmi jogkor
gyakorlojat és javaslatot tesz az €rintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonas meginditasara.
A gyermek sérelmére elkovetett biincselekmény gyanuja esetén biinteteljarast kezdeményez.

A gyermek csaladban torténd nevelkedését segito ellatast a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat a gyermek
¢s csaladja helyzetéhez, sziikségleteihez igazododan nyujtja.

A gyermekek védelme soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. A gyermek védelme
soran — nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz valo tartozas, lelkiismereti, vallasi, vagy
politikai meggy6z0dés, szarmazas, vagyoni helyzet, cselekvoképesség hianya vagy korlatozottsaga
miatt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasba keriilés alapjan — tilos barmilyen hatranyos
megkiilonbozteteés.

A megvalésitani kivant program bemutatisa, a létrejovo kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatas feladata

Csaladsegités keretében

A csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd — csalad — és gyermekjoléti szolgalat —
keretében miikodik.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nytjtasaval, szocialis
segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latjuk el.

A csaladsegités a csalad egészére Kkiterjesztett szocialis munka, rovid és/vagy hosszu tavu
segitségnyujtast jelent. Célkitiizése, hogy a csalad megerdsitésével taljussanak a nehéz idészakon. Az
egyéni esetkezelés olyan formaja, mely hosszabb, megtervezett, strukturalt tevékenység. Idétartama
valtozo, az egyén, a csalad mobilitasatol fiiggden 4-7 honap. A folyamat addig tart, amig a csalad
képessé nem valik az 6nallo életvitelre, amig az alapproblémak nem oldédnak meg. A kapcsolat alapjat
a feltétel nélkiili elfogadas teremti meg, mind a segitd, mind a segitett részér6l. A szocialis munka egyik
modszere, a csaladban megjelend problémakat egységben szemlélve nyujt segitséget.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizis helyzetet észleld jelzérendszert
mukddtetiink.

A jegyz0, ajarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi
feliigyel6i és a jogi segitségnyjtdi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozdsségek
¢s a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nytjtd szolgaltatonak (Csalad és gyermekjoléti
szolgélatnak), ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.
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A jelzések alapjan a szolgalat feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés
problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a
csaladsegités alabb felsorolt céljarol, tartalmarol.

Gyermekjoléti szolgaltatdas keretében biztositja

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

1. A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése érdekében

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol valod tdjékoztatds, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos szenvedélyek
megeldzését célzo tanacsadas, vagy ezekhez valo hozzajutas megszervezése,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya timogatasa, segitése, tanacsokkal val6 ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz kiilonosen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutés szervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos iigyek intézésének segitése.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében feladata

a veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget eldidézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
kezdeményezi, szervezi és O0sszehangolja a Gyvt. 17. §-ban meghatarozott személyekkel és
intézményekkel vald egylittmiikodést,

tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
orokbefogadasahoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetoségérol.

3. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel, és csaladjaval végzett szocialis munkaval (tovabbiakban szocialis segité munka)
elosegiteni a gyermek problémainak rendezését, csaladban jelentkez6 miikddési zavarok
ellenstlyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni:

- egy€b gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

- szocialis alapszolgaltatasok, kiilonosen a csaladsegités igénybevételét,

- szocialis alapellatasok igénybevételét,

- egészségligyi ellatasok igénybevételét,

- pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét-

A gyermekjoléti szolgaltatas - 6sszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi €s nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Tevékenysége korében az el6zéeken tal

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

szervezi — a legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziil6i haldzatot, illetve
mikddteti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

segiti a nevelési — oktatési intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatdsok bevezetését,
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- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkéjaban,

Létrejovo kapacitasok
A csalad és gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete 2020. 03.01-t61 11 teleptilésre terjed ki: Marcali,
Savoly, Nagyszakacsi, Nemesdéd, Varaszlo, Vése, Somogyzsitfa, Csakany, Somogysamson, Nemesvid
€s Somogysimonyi.
A szolgalat az intézményen beliil 6nall6 szakmai egységként, egy f6 szakmai vezetd iranyitasaval (aki
szocialis segitomunkat is végez) és harom f6 csaladsegitdvel miikodik.
Csaladsegit6i korzetek
l. Marcali fele része,
Il.  Somogyzsitfa, Csakany, Nemesvid, Somogysamson, Savoly, Somogysimonyi
II. Nagyszakacsi, Vése, Varaszl6 Nemesdéd,
IV.  Marcali fele része
A szolgalat az intézményen beliil 6nall6é szakmai egységként, egy f6 szakmai vezeto iranyitasaval (aki
szocialis segitOomunkat is végzett) és harom f6 csaladsegitdvel miikodik.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1. szamt melléklete az egy szolgaltatasi korzethez tartozo lakosok
szamat 4 000 fében, az egy csaladsegitore jutd ellatott csaladok szamat 25-ben hatdrozza meg. Az
ellatasi teriiletiink 12 telepiilésén él6 lakossag létszamat, és a fenntartd altal jovahagyott csaladsegitd
statuszokat alapul véve hataroztuk meg a csaladsegitok ellatasi teriiletét. A csaladsegitok elsdsorban az
ellatasi teriileten €10k szamara biztositanak szolgaltatast. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai
vezetdje indokolt esetben (a kliens, vagy a csaladsegitd kérésére, vagy elakadas esetén),
esetmegbeszélést, szuperviziot kovetéen esetatadassal élhet. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
szakmai vezetdjének a feladata az illetékes csaladsegito kijelolése.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1. szama mellékletében meghatarozott 1étszamel6iras esetében a 25

ellatott csalad szamitasakor csak azok a megallapodassal rendelkezé csaladok vehet6k figyelembe, ahol

- A szocialis segité munka soran éves atlagban legalabb havi harom személyes talalkozas
megszervezeésére és dokumentaldsara sor keriil, vagy

- Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo szolgaltatasnyujtas torténik.

Egy {6 csaladsegitd a 25 csalad felett havi 4tlagban legfeljebb 10, az el6z6 szempontok ala nem tartozé

csaladot timogathat szocialis segité munkaval.

A csaladsegitok teriileti munkavégzéséhez intézményi gépkocsi igénybevételét biztositja az intézmény.

E mellet a szolgalat szamara rendelkezésére all kutyariaszto, mobil telefontd és mobil szamitogép.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek elérhetsége, ligyfélfogadasi rendje minden
telepiilésen a Polgarmesteri Hivatalok faliujsagjain ki van fliggesztve. A csaladsegitok szamara
minden telepiilésen biztositott az tigyfélfogadasi helyiség.

A 2020. évi tigyfélforgalom 3443 {6 volt. A csaladlatogatasok szama 1601 alkalom (ebbdl vidéken:
984). A csaladgondozasok atlagos szama: 82 csalad 125 gyermek.

Az egy csaladgondozora juto atlag esetszam 20,5 csalad 31 gyermek.

2020. év soran a szocialis segit6 munka eredményeként (8 marcali, 1 nemesvidi, 1 csakanyi, 2
somogysamsoni, 1 nagyszakacsi, 1 somogyzsitfai, 1 nemesdédi, 1 savolyi) gyermek esetében tudtuk
lezarni a szocidlis segitdomunkat az egylittmiikodési megallapodasban foglaltak teljesiilése, a
veszélyeztetettség megsziinése miatt.

A nylujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A fenntarté az alabbi szolgdltatdsi elemeket biztositja

1. Tandcsadas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagalo, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informécié atadasa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget igényld téméban,
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amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul.

Tanacsadast nytjtunk csaladtamogatasi, gyermeknevelési ellatasokrol, timogatasokrdl, nevelést segitd
szolgaltatasokrol, a Nyugdijbiztositd Igazgatosag szolgaltatasairol, az ligyintézés menetérdl, a SMKH
MJH Foglalkoztatasi Osztaly allaslehet6ségeirdl, pénzbeli €s természetbeni tAmogatasokrol.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezésének segitése.

Valsaghelyzetben 1évé varandds anya, gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo
varandos anya, az drokbefogado sziil6 tajékoztatasa

Hivatalos iigyekben valéo kozremiikodés soran elldtisok igénybevételéhez, hivatalos levelek,
tamogatasi kérelmek megfogalmazasahoz biztositunk tamogatast.

Segité beszélgetés soran a probléma feltarasa, megfogalmazasa, arra megoldasi javaslat kidolgozésa
torténik.

Kozvetités soran, az igénybevevd problémajanak ismeretében mas szolgaltatds igénybevételéhez
nyujtunk tanacsot (szolgaltatasok igénybevételének felajanlasa, tajékoztatds az igénybevétel
feltételeirdl, modjarol, javaslat tanacsadasok (jogi, pszicholdgiai) igénybevételére).

2. Esetkezelés: az igénybevevo sziikségleteinek kielégitésére (problémainak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyul6, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerii segit6 kapcsolat, amely
soran szamba veszik €s mozgositjak az igénybevevo és sajat tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak
megeldzésébe.
Esetkezeléshez kapcsolodé munkaformaink
Szocialis segitbmunka: az egyéni esetkezelés egyik formaja, mely tervezett, strukturalt
tevékenység. Iddtartalma valtozo, el6szor 6 honapra szol, cselekvési terven alapszik.
Csaladlatogatas: gyermeket/csaladot veszélyeztetdé tényezdk okainak feltarasa, megoldasi
javaslatok készitése a sajat lakokornyezet megismerésén keresztiil. Havonta legalabb 3
alkalommal sziikséges a csaladdal valé személyes talalkozas.
Esetmegbeszélés: az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett sszes szakember és
a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval kdzos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése.
Esetkonferencia: az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember és
a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval kdzos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése, a csaldd problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol,
érettségétol fliggden az érintett gyermeknek a részvételével.
Szakmakozi megbeszélés: a jelzOrendszer tagjaival kozosen évente 6 alkalommal tartott
megbeszélés.

3. Készségfejlesztés: az igénybevevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek
biztositasa azok gyakorlasara.
Munkaforma

Szocialis munka, csoportokkal

4. Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.
Jelzorendszer hatékony mitkodtetésével az egyéni, és kozosséget érintd problémak feltarasa.
Munkaforma

Jelzérendszeri tevékenység szervezése, tamogatasa

Kornyezettanulmanyok készitése felkérésre.

5. Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemlélett,
batoritd, 0sztdonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zd célcsoportokra
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vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozdsségi egylittmiikodéseket
valdsit meg.
Munkaforma

Ko6z0sségi szervezddések tamogatasa

Civil szervezetekkel val6 rendszeres kapcsolattartas

Szabadidos és kozdsségi programok szervezése, ilyen programok szervezésének 0sztonzése.

6. Egyéb szolgaltatasok:

Adomanyok gytjtése és kozvetitése a lakossag korében.

Adomanyozas: Az ellatasi teriileten kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasb6l megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas
célzott és ellendrzott elosztasdban valo részvétel.

Raszorul6 személyeket tamogat6 operativ program:

RSZTOP-1.1.1. 2. szakasz keretében 2017. december honaptdl - 2023. december 31-ig

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, de intézményi ellatdsban nem részesiild 0-3 éves
koru gyermekek csaladjai, illetve az olyan haztartasban €16 varandds anyak, amely haztartasban aktiv
kortiak ellatasara jogosult személy ¢l (a magzat 3 honapos koratol) havonta egy alkalommal
élelmiszercsomaghoz jutnak.

Feladataink az RSZTOP. projekttel kapcsolatban:

az ellatasi terliletlinkhdz tartozo telepiiléseken a helyszinek rendelkezésre allasarél gondoskodni,
tajékoztatni az tigyfeleket és az osztasi helyszineket, az osztas idopontjarol,

az ugyfelek szamara a meghivot eljuttatni,

meghatalmazas kitdltésének segitése (gyermekenként és csomagonként minden alkalommal), ha a
jogosult nem tud részt venni az osztason.

Etelosztas szervezése

Krizissegélyezés: segitségével, a barmely okbol atmenetileg nehéz anyagi helyzetbe jutott csaladok
vagy személyek gyors-, esetenként azonnali tdmogatasa valik biztositotta.

Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézményen beliili egyiittmiikodés
A szervezeti egységek egymdssal egyiittmiikddnek. Ennek érdekében, ha jelzésre okot ad6 helyzetet
tapasztalnak, megteszik irasos jelzésiiket a megfeleld szervezeti egység felé.

Mas intézményekkel torténdo egyiittmiikodés modja
A veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszer miikddtetése érdekében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek ¢Eletkoriillményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi, vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét

- a jelzésre kotelezett szerveket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén a z
arr6l vald tajékoztatasra

- tajékoztatja a jelzOrendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot és a
szolgéaltatasairol tajékoztatast ad

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozd adatlapjait

- azintézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot

- a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak
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- ajelzdérendszeri szereplok egyiittmitkddésének koordindlasa tigyében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrol feljegyzést készit

- egy gyermek, egyén, vagy csalad ligyében a jarasi jelzoérendszeri tanacsado részvételével, az
érintettek és a veliik foglalkozo szakemberek bevonasaval esetkonferenciat szervez

- minden év februar 28-ig éves szakmai tandcskozast tart és minden év marcius 31-ig
jelzérendszeri intézkedési tervet készit

- a kapcsolati er6szak és az emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informéacios Telefonszolgalattal

Fent felsorolt feladatok megvalosuldsaért, koordinalasaért a telepiilési jelzorendszeri felelds felel.

A jelzérendszeri intézkedési terv tartalmazza
- ajelzdrendszeri tagok irdsos beszamolodjanak tanulsagait,
- azel6zb évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,
- az éves célkitiizéseket,
- a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzOrendszeri mikddés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett Iépéseket.

Szakmako6zi megbeszélés a jelzérendszer tagjainak elére meghatarozott témakorben, évente hat
alkalommal megrendezésre keriilé6 megbeszélés.

Eves szakmai tanacskozas:
a) ajelzOrendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve minden év februar 28-ig atfogdan
értékeljiik a jelzérendszer éves miikodését,
b) attekintjiik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség szerint
javaslatot tesziink a miikddés javitasara.

A 11 telepiilés vonatkozasaban, Marcaliban 6sszevont tanacskozast tartunk, melyre minden esetben
meghivjuk a 15/1998. NM rendelet 9.§ (5) bekezdésében meghatarozott szervezeteket és személyeket.

A feladatellatas szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgaltatasok formaja, kore,
rendszeressége, a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, méd ja

A feladatellatas szakmai tartalma, médja
Téjékoztatasi feladatai korében szocialis- és egyéb informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja
- a szilot, illetve az itéloképessége birtokaban [évd gyermeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara
sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével
- a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatadsokrol
- asziletendd gyermeke felnevelését nem vallalod, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat a nyilt
és a titkos Orokbefogadas lehetdségeirdl, joghatasair6l, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elésegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast eldsegité és a titkos
orokbefogadast elokészit teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és
elérhetdségérol
- az 0rokbefogado sziilt az 6rokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol,
¢s segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését

A szocialis segittmunka keretében
- segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstilyozaséban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében
- az igénybe vevO szlikségleteinek kielégitése, problémdajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybevevd sajat és kornyezetében jelentkezo
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémak megeldzésébe
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koordinalja az esetkezelésben kozremiikddd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segitdé folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez

a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét

kozremiikodik a valsaghelyzetben levo varandos anya problémainak rendezésében.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatasok és ellatdsok iranti
sziikségleteit

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egyiittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatdsok
igénylésében

a valsaghelyzetben levd varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatishoz vald hozzajutasban, atmeneti
gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakeriilését

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmenetigondozast sziikségessé tevo okok
megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek miel6bbi hazakeriilését.

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1€v6 sziilének aranytalan nehézséget okozna
kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a fenti programok
megszervezesét

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez

tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol

a gyambhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit

a gyambhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a Gyer. 47/A. § (6) bekezdése alapjan
tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valod
beilleszkedéséradl

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tamogatasat igényli,
vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés sziikségessége
mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A biztositott szolgaltatasok formaja, kore, rendszeressége
Szolgaltatas nyujtasa

Tanécsadas

Esetkezelés: Szocialis segitomunka, egyéni esetkezelés: megallapodas alapjan torténd,
hosszabb ideig tart6 segité tamogatas

Készségfejlesztés: Szocialis munka, csoportokkal,

Megkeresés: Jelzérendszeri tevékenység koordindldsa, team munka, konzultacio,
esetkonferencia, szakmakdzi megbeszélés formajaban

Ko6z06sségi fejlesztés
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Szervezo tevékenység

- Szabadidds, kozosségi programok szervezése ¢€s lebonyolitdsa: mas szervezetekkel egyiitt
(Berzsenyi Daniel Varosi Konyvtar, Marcali Varosi Fiirdd, Kulturalis Korzd, civil szervezetek,
stb.) a hatranyos helyzetli csaladok/gyermekek szdmara, melyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szocialis helyzetben 1€v0 sziilonek aranytalan nehézséget okozna

- Kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknel programok megszervezéset

- Adomanyok gylijtése és szétosztasa: felajanlasok (maganemberek, Magyar Karitasz, Etelt az
Eletért Alapitvany, Voroskereszt, Oszinte—MeoselyKozhaszat—Adapitvany—sth.) kezelése,
nyilvantartasa

- Onkéntes kozérdekii munka szervezése: korrepetilasokra, adomanygyiijtésre és osztasra,
szabadidds programok szervezésének segitésére

Kozvetités
- Szabadidds programok: sajat és mas szervezetek altal szervezett programok kifiliggesztése a
falitijsagon, szorolap-plakat készitése és terjesztése a 12 telepiilésen, email-ben torténd kiildése
az iskolak, civil szervezetek, dnkormanyzatok szdmara
- Szocialis szolgaltatasok: informacionyujtas, széroanyag terjesztése,
- Egészségligyi szolgaltatasok: informacionytjtas, szoéréanyag terjesztése,

Fogadoorak tartasa: Az intézmény SZMSZ-ben szabalyozottan Marcaliban, Savolyon,
Nagyszakacsiban, Somogyzsitfan, Nemesviden, Nemesdéden, Vésén, Somogysamsonban—tart
fogadoorat. A tobbi telepiilésen (Cséakanyban, Székedencsen, Somogysimonyiban, Varaszlon) igény
szerint, illetve jelzésre a csaladsegitd helyszinre megy.

Szocialis segitomunka: A Kkapcsolattartas gyakorisagat a csaladsegitd és a kliens altal kotott
egylttmiikodési megallapodas tartalmazza. Az {ligyfélfogadasi id6 letelte utan a csaladsegitOk
csaladlatogatast végeznek, kapcsolatot tartanak a jelzdrendszeri tagokkal. A vidéki telepiiléseken
dolgoz6 csaladsegiték szamara az intézmény mobiltelefont biztosit, amelyen munkaidében barki
szamara biztositott az elérhetdségiik.

Az egyiittmiikddés egy évre kothetd, ezt kdvetden annak indokoltsagat feliil kell vizsgalni, kivéve a
gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosagi intézkedés esetén 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 8.§ (5).

Team munka:

- esetmegbeszélés, esetkonferencia: sziikség szerint, amennyiben a csaladnal indokolt a szocialis
segitdmunka feliilvizsgalata, ujabb veszélyeztetd ok megjelenése miatt az érintett szakemberek
bevonasaval,

- szakmakozi megbeszélés: évente legalabb 6 alkalommal a SZESZK tandcskozojaban,
meghatarozott témaban szervezett megbeszélés

A gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

A gyermekjoléti alapellatas a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja

a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének

elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség

megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az alapellatas hozz4ajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz, és a

gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez:

— folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

— meghallgatjuk a gyermek panaszat, és annak orvosladsa érdekében megtessziik a sziikséges
intézkedést,

— fogadjuk a jelzérendszerbol érkezo jelzéseket: krizishelyzet esetén szoban, a késébbiekben azonban
irasos formaban kérjiik

—  segitd beszélgetést folytatunk; a sziilOket életvezetési, gyermeknevelési tanacsokkal latjuk el,
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a veszélyeztetettség mértékének megfelelden, szocidlis segitomunkat végziink, amelynek soran a
csaladdal kozosen cselekvési tervet készitiink konkrét, személyre szabott feladatokkal, hataridék
megallapitasaval
a problémamegoldas soran felajanljuk a csalad- és gyermekjoléti kozpont pszichologus és vagy
jogasz szakemberének segitségét, egyéb specidlis szolgaltatasait,
sziikség esetén mas intézmények szolgaltatasait, fejlesztd foglalkozasait, a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont altal nyujtott specialis szolgaltatasokat kozvetitjiik,
felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink,
segitjiikk a nevelési — oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,
kezdeményezziik a telepiilési onkormanyzatoknal 1j ellatdsok bevezetését,
biztositjuk a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiséget,
részt vesziink a Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum munkéjaban,
hozzatartozok kozotti erészak veszélyének észlelése esetén irasos jelzéssel éliink a Jarasi Hivatal
Hatosagi és Gyamiigyi Osztalya felé,
a rendOrség értesitése alapjan a tavoltartd hatarozat meghozatalat koveté huszonnégy oran beliil a
bantalmazottat és a bantalmazot felkeressiik, veliik segité kapcsolatot kezdeményeziink, illetve a

kiskorut veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében intézkediink

Az ellatas igénybevételének modja
A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele altalaban dnkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.
Cselekvokeéptelen kiskortl és cselekvOképességet teljesen korlatozod gondnoksag alatt allo személy
kérelmét torvényes képviseléje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskori és a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy a kérelmét
torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvéképes kiskoru, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy és a torvényes
képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitaban - a tényallas tisztazasa
mellett - a gyamhatdsag dont.
A gyermek és sziildje vagy torvényes képviseldje csak a torvényben meghatarozott esetekben
kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.
A gyermek, illetve fiatalkoru onként, sziilei nélkiil is felkeresheti problémajaval a szolgalatot, de
kérelmet (ellatasra, szolgaltatas igénybevételére) csak sziil6je beleegyezésével terjeszthet eld.
A szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell az
alabbiakrol:

- az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- aszolgalat altal vezetett, red vonatkozo6 nyilvantartasokrol,

- azintézmény hazirendjérol,

- panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl.
Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviselGje, illetve a fiatal feln6tt koteles

- nyilatkozni a tdjékoztatas megtorténtérol,

- az intézményi nyilvantartasokhoz adatot szolgaltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben,

valamint a személyazonosito adatokban beallott valtozasokrol.

Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, az 1997. évi XXXI.
torvény az ellatas kotelez6 igénybevételét rendeli el (1997. évi XXXI. torvény 31.§ (2)).

Jelzés esetén a szolgalat csaladsegitdje felkeresi az ligyfelet, felajanlja a szolgaltatasait, elindul a
szocialis segitOomunka.

Amennyiben a gyermek, illetve a sziil6k nem egyiittmiikodok, de a gyermek veszélyeztetettsége
fennall, javaslatot tesziink a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé hatosagi intézkedésre (ideiglenes
hatalyt elhelyezés, védelembe vétel, nevelésbe vétel).

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszEély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot a
hatdsag intézkedésére.



105

Az ellatasra iranyul6 jogviszony keletkezését az igazgatd intézkedése alapozza meg.
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas megkezdése elott az igazgato a kérelmezovel, illetve torvényes
képviseldjével irasban megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza:

- azellatas kezdetének idépontjat,

- aszolgaltatas id6tartamat,

- agyermek, fiatal feln6tt szamara nytjtott szolgaltatasok €s ellatasok tartalmat, modjat,

- az ellatas megsziintetésének maodjait,

- agyermek és torvényes képviseldje, valamint a fiatal felndtt személyazonosito adatait,
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasban részesiilokrol a szolgalat szakmai vezet6je nyilvantartast
vezet. A nyilvantartast a valtozasok nyomon kovethetdségének kovetelménye betartdsaval
elektronikusan kell vezetni, és az igazgatd szdmara az indikatorokba folyamatosan fel kell tolteni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott szolgaltatas téritésmentes.

A gyermek csaladjaban torténé nevelkedését eldsegitd ellatast a gyermek és csaladja helyzetéhez,
sziikségleteihez igazodoan kell nytjtani.

A szakmai vezeté a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan az igénybevevéi nyilvantartasban
havonta legalabb egy alkalommal jelenti, hogy az ligyfél a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-€.
Az id6szakos jelentési kotelezettséget legalabb havonta, az adott honap minden napjara, az adott honap
utols6 napjat kovetd harmadik munkanap 24 oraig kell teljesiteni. Tavollét esetén a csalad és
gyermekjoléti kozpont vezetdje tesz eleget a jelentési kotelezettségnek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasairol szo6l6 tajékoztatas helyi modja
A fenntarté gondoskodik arr6l, hogy az érintett telepiilések helyi rendeleteiben a szolgaltatas biztositasa
szabalyozva legyen, és azt a helyben szokdsos mdodon a lakossag megismerhesse.

A Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kdzpontban az intézmény bejaratanal, az ellatott 12
telepiilésen a Polgarmesteri Hivatalok faliujsagjain keriilt kifiiggesztésre a Tanusitvany arra
vonatkozoan, hogy a szolgaltatas hatarozatlan idejii mikodési engedéllyel rendelkezik; tovabba a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat tigyfélfogadasi rendje is itt talalhato.

Ezen tGlmenden az intézmény honlapjan (www.szocialiskozpont.hu), illetve a varos honlapjan
(www.marcali.hu) is megtalalhatok a szolgalattal kapcsolatos informaciok, tajékoztatok, az altalunk
szervezett szabadidds programokrol sz616 beszamolok. A lakossagot folyamatosan tajékoztatjuk a helyi
kabeltelevizion, tajékoztato fiizeteken keresztiil szolgaltatasainkrol.

A www.marcaliportal.hu honlapon rendszeresen, téritésmentesen megjelennek az altalunk szervezett
programokrol informaciok és fényképek.

Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az igénybe vevo jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
A gyermeki jogokat és kotelességeket az 1997. évi XXXI. torvény 6-10.§-a, a sziil6i jogokat és
kotelességeket az 1997. évi XXXI. torvény 12-13.§-a részletesen szabalyozza.

A szolgaltatas igénybevétele soran az igénybe vevé jogosult

- teljes korli tajékoztatasra: tajékoztatast kérni és kapni a szolgaltatds jellemz6irél, azok
elérhetdségérdl €s az igénybevétel rendjérdl, az ellatottakat megilletdé jogokrol, azok
érvényesitésérdl a rola késziilt adatokba, dokumentacioba betekinteni, azokat megismerni,

- aszolgaltatas elemeirdl, tartamarol és feltételeirdl,

- azintézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol: hogy az ellatas soran a szolgaltato
tudomasara jutott személyes adatait bizalmasan kezeljék

- - azintézmény hazirend;jérol,

- panaszjoga gyakorlasanak moddjarol: panaszt tenni az ellatdssal kapcsolatban a szolgaltatés
vezetdjénél, az intézmény fenntartdjanal, valamint az ellatottjogi képviseldnél (elérhetdsége a
szolgaltato falijsagjan megtekinthetd)


http://www.szocialiskozpont.hu/
http://www.marcali.hu/
http://www.marcaliportal.hu/

106

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseléje a hazirendben foglaltak szerint
panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél:

- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kitelezettségszegése esetén,

- iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges
modjardl. A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, az intézmény fenntartéjdhoz vagy a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje 15 napon beliil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A gyermek sziildje vagy mas torvényes képvisel6je az intézmény vezetdjénél kérelmezheti, hogy
betekinthessen a gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek vonatkozasaban kitoltott adatlapjaiba,
valamint a gyermekjoléti szolgaltatonal keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel
kapcsolatos iratba. Az iratokrdl térités ellenében kivonatot vagy masolatot kérhet.

Az érintett irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozd,
kiilonleges adatot tartalmazo iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek
védelembe vételére vagy nevelésbe vételére iranyuldé gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek
elhelyezésének megvaltoztatdsara iranyuld birdsagi eljardas meginditasahoz elengedhetetleniil
sziikséges.

Az ellatottjogi képviselo: az ellatott részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az intézmény
vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérol,
az ellatottjogi képviseld elérhetoségérdl szoban, a falitijsdgon kifiiggesztett informacié formajaban,
illetve a hazirendben.

Feladatai az 1993. évi IlI. tv. 94/K. § (2) bekezdése alapjan:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgélasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatosagnal, és ennek sordn - irasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

- az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl
¢s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

- ¢észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdéan az intézmény
vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok felé,

- akorlatozoé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentacioét megvizsgalhatja.

A gyermekjogi képvisel6 ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek jogainak
védelmét, €s segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében.
A gyermekjogi képviseld:
- segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat;
- segiti a gyermeket az allapotdnak megfeleld ellatashoz vald hozzajutasban, a gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtd esetmegbesz¢lésén, illetve a gydmhatdsag altal tartott targyalason az ezzel
kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban;
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- eljar a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felnott,
valamint a gyermek-onkormanyzat felkérése alapjan.

A szolgaltatas igénybevétele soran igénybe vevé koteles

- igénybevételkor tiszteletben tartani a vonatkozd jogszabalyokat és a szolgaltato_munkarend;jét,

- azellatasban kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikddni, Oket a gondozas
szempontjabdl 1ényeges valtozasokrodl tajékoztatni,

- atajékoztatas megtorténtérdl nyilatkozni,

- az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

- nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott
valtozasokrol,

- hazirendben foglaltakat tiszteletben tartani.

A személyes gondoskodast végzok jogai és kotelezettségei

A csaladsegitének joga van

— hogy a szakmailag elfogadott intervenciés modszerek koziil szabadon valassza meg az adott
esetben alkalmazando beavatkozasi format,

— megtagadni az ellatast, amennyiben az igényl6 problémaja nem tartozik a kompetenciajaba, vagy
az altala kért szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba iitkozik,

— megtagadni az ellatast, az ellatotthoz fiz6d6 személyes kapcsolata miatt,

— megtagadni az ellatast, ha sajat egészségi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény miatt az ellatasra
fizikailag alkalmatlan,

— megtagadni az ellatast, ha az ellatott az egyiittmikodési kotelezettségét sulyosan megsérti,

— megtagadni az ellatast, ha a sajat életét, testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti.

A csaladsegito az ellatast csak abban az esetben tagadhatja meg, ha
— az ellatott egészségi és pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és
— agondozott ellatasarol mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.

A csaladsegité koteles
— tevékenységét a hatalyos jogszabalyoknak és a szakmai szabalyoknak megfelelden végezni,
— tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, jogait, méltosagat és dnrendelkezését,
— figyelembe venni egyéni igényeit, sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit és
készségeit.

A csaladsegitok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.
A csaladsegit6 kozfeladatot ellatd személynek mindsil. (1993. évi IIL. torvény 94/L.§)

A csaladsegitok védelme érdekében — az ligyfelek részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet
kezelésére vonatkozo teenddket belsd utasitas tartalmazza.

nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai

VeR-
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai a 9/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet alapjan kotelezo
tovabbképzésen vesznek részt. A tovabbképzési iddszak tartama négy €v. A tovabbképzésre
kotelezettnek - tehat a csaladsegitoknek- egy tovabbképzési idGszak alatt fels6foku végzettséggel 80
kreditpontot kell megszereznitiik.
A szakmai vezet6 feladata tobbek kozott:
- tovabbképzési terv elkészitése és évenkénti feliilvizsgalata
- a csaladsegitok szamara legalabb havonta kétszer szakmai megbeszélések szervezése,
melynek célja az esetmunka hatékonysaganak el6segitése,
- a csaladsegitok rendszeres tovabbképzésének ¢és szakmai tapasztalatcseréjének
megszervezese.
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A csaladsegitk szamara a munkavégzéshez biztositott a rendszeres szakmai tovabbképzés, illetve
szupervizio, melynek célja a csaladsegitok mentalhigiénéjének karbantartasa, a kiégés megeldzése.

A csaladsegiték szamara biztositott a szakmai folyodiratok, szocidlis- és gyermekvédelmi targyu
kiadvanyok-, tovabba az OptiJUS program online hasznalatanak elérhetésége. Az alland6 Internet
elérhetdség pedig lehetdséget ad a tovabbi szakmai fejlédésre, informécidkhoz vald hozzajutésra.

A foglalkoztatottak védelme érdekében — az tigyfelek részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet
kezelésére vonatkozo teenddket belsd utasitas tartalmazza.

Az ellatasi tipusok egylittmiikodésének rendjét, a helyettesitések rendszerét az intézmény SZMSZ-ben
szabalyozza.

2.1.1.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Az ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzdi

Kozlekedés, foldrajzi helyzet, telepiilésszerkezet

A Marcali Jaras a Bels6-Somogy homokvidékén, a Marcali-hat, Kis-Balaton és Drava volgy kozotti
homokfelszinen helyezkedik el. A Marcali Jaras a dél-dunantili régidban, ezen beliil Somogy megyében
talalhat6. Somogy megye az orszag legritkabban lakott megyéje, 1 km2-en mindossze 52 6 élt a 2011-
es népszamlalas adatai szerint, amely a 107 f0s orszagos atlag fele.

A Marcali Jaras teriilete 904, 23 km2. A jarasban minddssze egy varos talalhato (Marcali) ahol tizezernél
tobb lakos ¢l, kozigazgatasilag 36 telepiilés tartozik hozza. A teriiletre elmondhatd, hogy jellemzden
aprofalvas telepiilésszerkezetl.

Demografia

Marcali Jaras népességszama 34852 fo a jaras Ot csalad- és gyermekjoléti szolgalatanak
adatszolgaltatasa alapjan, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal érintett 37 telepiilésen a 17 éven
aluliak szama 5 475 16 (2019.12.31. adat). Tizennyolc telepiilésen kevesebb, szint 500-an élnek (koztik
harom kis faluban kevesebben, mint szazan), tizenketto telepiilésen 500-1 000 k6zotti a 1élekszam. Négy
kozségben 1 000-2 000 kozott-, minddssze harom telepiilésen élnek 2 000 f6nél tobben. Elmondhato,
hogy a Marcali Jaras lakonépesség szama folyamatosan csokken. A jarasban a lakossag 84,3%-a 18 év
feletti, 15,7% a kiskora népesség aranya.

A jarast tekintve a lakossag eloregedésének tendencidja figyelhetd meg, ha a telepiilések Oregedési
indexét megvizsgaljuk. Jelentdsen eloregedett lakossag telepiilésnek mondhatdé Somogysimonyi
(1275%), Balaton parti telepiilések (303-571%), Vors (505%), Nemeskisfalud (407%), és Székedencs
(485%). A kovetkezo telepiilések Oregedési indexe alacsony (ami egyben azt is jelzi, hogy itt a
gyermekek ardnya, illetve a roma lakossag ardnya magas): Szenyér (42%), Nemesdéd (75%),
Somogysamson (86%), és Pusztakovacsi (97,21%) (2015. évi adatok). Osszehasonlitasképpen: a Dél-
Dunantul eloregedési indexe 151,2% (2019., KSH).

Az ellatasi teriilet sajatossagai, kiemelt problémai

Az ellatasi teriilet sajatossagait az aprofalvas telepiilésszerkezetbdl adodo telepiilési elzartsag, a
foglalkoztatasi nehézségek jelentik. A Marcali Jarasban a gazdasagilag aktiv (18-64 éves) korosztalyban
az Osszlakossag 76%-a volt munkanélkiili. A jaras munkanélkiilisége meghaladja az orszagos (3,3%)
aranyt, tehat az orszagos atlagnal nagyobb volt a munkanélkiiliség. A munkanélkiiliséggel leginkabb,
10%-o0s aranyban érintett telepiilések a kovetkezdk: Csomend, Hollad, Nemesdéd, Nemesvid,
Pusztakovacsi, Somogysamson, Somogyszentpal, Szenyér, és Tikos (2019.12. havi adat, teir.hu).

A jarasban hét telepiilésen talalhatd szegregatum: Marcali két varosrészében, Nemesdéden, Niklan,
Pusztakovacsiban, Somogysamsonban, Somogyszentpalon és Tikoson. Az itt él6 emberek kdzott magas
a munkanélkiiliség, szocialis ellatasokbol, kozmunkabol, idészakos napszdmos munkakbol élnek.
Altalaban alacsony iskolai végzettségiick, 8 altalanos iskolai végzettséggel és szakmai képesitéssel sem
rendelkeznek. Az uthaldzat, infrastruktura kiépitettsége hianyos, a lakasok alacsony komfortfokozatuak,
egészségtelenek, rossz miszaki allapotuak, felszereltségiik hianyos. Az ott €16 emberek egészségi
allapota rossz, melynek oka az elégtelen és gyakran egészségtelen taplalkozas, a szenvedélybetegségek,
sziirfvizsgalatokon valo részvétel hidnya.
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Ellatando célcsoport jellemzai

A sokrétli tevékenysége folytan célcsoportjaba tartozik a kistérségben élok azon része, ahol a
természetes timogatd rendszer hianyzik, vagy nem t6lti be teljes mértékben a funkcidjat, ugyanakkor
csalad, a kiskori gyermek veszélyeztetettsége a szamara biztositott szolgaltatdsok onkéntes
igénybevételével nem sziintethetd meg.

16. szamu tablazat

Csalad és gyermekjoléti kozpont hatésagi intézkedésekhez kapcsolodé feladatai
2020.
Hatosagi intézkedés Gyermek Csalad
védelembe vétel 130 83
ideiglenes hatalyt elhelyezés 39 28
nevelésbe vétel 183 103
utdogondozas 13 10
csaladbafogadas 17 11
Osszesen 382 235

Forras: Intézmény adatnyilvantartasai (2020.)

2019. évhez képest nott az ellatott gyermekek szama (2019. évben 137 csalad, 204 gyermeket lattunk
el). A tablazat adataibdl lathatd, hogy a legtobb munka a nevelésbe vétel alatt 4116 gyermekek csaladba
torténo visszahelyezése kapcsan folyik a teriileten. Pozitivumként értékelhetd, hogy 10 csaladnal folyt
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében utdgondozas.
A legtobb igénybe vevo Marcali, Mesztegnyd, Somogyszentpal, Nemesdéd, Nemesvid,
Somogysamson, Szenyér, Vése és Pusztakovacsi telepiilésen talalhato.

C/A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgaltatas célja

Csalad- és gyermekjoléti kozpontunk a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti szolgéalatként
ellatja a gyermekjoléti szolgalat Gyvt. 39. §, a 40.§ (2) bekezdés, és az Szt. 64.§ (4) bekezdés szerinti
altalanos szolgéaltatasi feladatait, és ezen til a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld
onallo, egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.

A szolgaltatas célja, hogy jaruljon hozza a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetés¢hez, valamint a gyermek csaladdjabol torténd kiemelésének a
megel6zéséhez, a teriileten €16k esetében a szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése.

A szolgaltatas feladata
A csalad és gyermekjoléti kozpont a Marcali jaras teriiletén fejti ki tevékenységét.
a) A kozpont ellatja a csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatait,
b) a Gyvt. 39.§ (3a) bekezdése és a 40/A. § szerinti feladatokat.
A csalad- és gyermekjoléti kzponton belill az a) és b) pontokban megjeldlt feladatok megosztasa
onallo szakmai egységek kozott all fenn (1asd: csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal).
A Gyvt. 40/A.§ (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet a
csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei latjak el.
A kozpont, a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39.§, a40.§ (2) bekezdése és az Szt.64. (4) bekezdése
szerinti altalanos feladatain tal A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
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veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld
6nallo, egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztosit:

- utcai szocialis munkat,

- kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

- Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet.

Szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara ¢€s

szocialis diagnozist készit.

A szolgaltatas alapelvei

A csalad- és gyermekjoléti kozpont miikodése soran a gyermek mindenekfelett allo érdekét figyelembe
véve, torvényben elismert jogait biztositva jar el.

Tevékenysége soran egyiittmiikddik a csaladdal, illetve a Gyvt. 17.§ és a Szt. 64.§ (2) bekezdése altal
megnevezett személyekkel és szervezetekkel annak érdekében, hogy elésegitsék a gyermek csaladban
torténd nevelkedését.

Ha a Gyvt. 17.§ és a Szt. 64.§ (2) bekezdése altal megnevezett szervezetek, személyek jelzési vagy
egyiittmikodési kotelezettségiiknek nem tesznek eleget, a gyamhatdsag értesiti a fegyelmi jogkor
gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonas meginditasara.
A gyermek sérelmére elkovetett biincselekmény gyanuja esetén biintet6eljarast kezdeményez.

A gyermek csaladban torténé nevelkedését segito ellatast a csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermek
¢s csaladja helyzetéhez, sziikségleteihez igazoddan nytjtja.

A gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje tdorvényben meghatarozott esetekben (védelembe
vétel, nevelésbe vett gyermek csaladba torténd visszahelyezése kapcsan végzett csaladgondozas,
utogondozas) kotelezheto valamely ellatas igénybevételére.

A gyermekek védelme soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. A gyermek védelme
soran — nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz valo tartozas, lelkiismereti, vallasi, vagy
politikai meggy6z06dés, szarmazds, vagyoni helyzet, cselekvoképesség hianya vagy korlatozottsaga
miatt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasba keriilés alapjan — tilos barmilyen hatranyos
megkiilonboztetés.

CA/ A megvalésitani kivant program konkrét bemutatiasa, létrejovo kapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

Létrejovo kapacitasok

A csalad és gyermekjoléti kdzpont ellatasi teriilete 2016. 01. 01-t61 Marcali jaras teriilete.

A kozpont az intézményen beliill 6nall6 szakmai egységként, egy f6 szakmai vezetd iranyitasaval (aki
jarasi jelzOrendszeri tanacsadoi feladatokat is ellat), 7 f6 esetmenedzserrel, 1 f6 szocialis asszisztenssel,
3,5 f6 o6vodai és iskolai szocidlis segitével, 2019.01.01-t61 1 f6 szocidlis diagnozist készitd
esetmenedzserrel mikodik. Két esetmenedzseri, 0,5 f6 6vodai és iskolai szocialis segitdi, egy 0
szocialis diagnozist készitd esetmenedzseri statusz betoltetlen.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1. szamti melléklete |. pontja alapjan 7 000 {6 jarasi lakossagszamra
vetitve, illetve — ha ez magasabb szamot eredményez — 50 ellatott csaladra 1 f6-ben hatarozza meg az
esetmenedzserek szdmat és egy f6 6vodai és iskolai szocialis segitdre 1 000 tanul6t irdnyoz eld.

2020. évben, egy esetmenedzserre éves atlagban 47 csalad esett.

A 2019/2020. tanévben a kdznevelési intézmények altal nyilvantartott gyermekek szama: 3 571 £6.

Az ellatasi teriiletlink 37 telepiilésén €16 lakossag 1étszamat, és a fenntartdo altal jovahagyott
esetmenedzser statuszokat alapul véve, hataroztuk meg az esetmenedzseri korzetek ellatasi teriiletét. Az
esetmenedzserek az ellatasi teriileten él0k szamara biztositanak szolgaltatast. A csalad- és gyermekjoléti
kozpont szakmai vezetdjének a feladata az illetékes esetmenedzser kijelolése. A kozpont szakmai
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vezetéje indokolt esetben (a kliens, vagy az esetmenedzser kérésére, vagy elakadas esetén),
esetmegbeszélést, szuperviziot kovetden esetatadassal ¢lhet.

A szolgaltatas mitkodtetésehez az épitészeti feltételek részben, a targyi feltételek biztositottak. Az
elhelyezés feltételei 2020.02. honaptdl — a védondk elkoltdzésének kdszonhetden - jelentden javultak.
A teriileten val6 kozlekedéshez két intézményi gépjarmii és sajat gépkocsi hasznalat biztositott a belsé
szabalyzatokban megfogalmazott eljarasrend szerint. Ezen kiviill a feladatellatast intézményi
mobiltelefonhasznalat és hordozhat6 szamitogép rendelkezésre allasa tamogatja.

Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A fenntart6 a 1/2000. (1.7.2.) SzCsM rendelet 2. § I) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont keretében az alabbiakat biztositja:

Tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Informacionyujtas: csaladtdmogatasi, gyermeknevelési ellatasokrol, tdmogatasokrol, nevelést
segitd szolgaltatdsokrol, a Nyugdijbiztositd Igazgatésidg szolgaltatdsairol, az iigyintézés
menetérdl, a SMKH MJH Foglalkoztatasi Osztaly allaslehetdségeir6l, pénzbeli és természetbeli
tamogatasokrol.

Segit6é beszélgetés: a probléma feltarasa, megfogalmazasa, arra megoldasi javaslat kidolgozasa.
Kozvetités mas szolgaltatas igénybevételéhez, tajékoztatds az igénybevétel feltételeirdl,
modjardl, javaslat tanacsadasok igénybevételére (jogi, pszichologiai, stb.).

Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszerl segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo,
vevOok sajat és tamogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe.
Csaladlatogatas: gyermeket/csaladot veszélyeztetd tényezok okainak feltarasa, megoldasi
javaslatok készitése a sajat lakokornyezet megismerésén keresztiil. Nevelésbe vett gyermekek
beilleszkedésének, nevelési koriilményeinek megismerése.

Esetmegbeszélés szervezése az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett dsszes
szakember és gyermekjoléti szolgalat bevonasaval kozos problémadefinialas, a feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése.

Esetkonferenciin részvétel: az eset szerinti aktualis probléma megolddsaban érintett 6sszes
szakember és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat bevondsaval k6zos problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztdzasa, a segité folyamat egyiittes megtervezése, a csalad problémaban,
illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba
koratol, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részvételével.

Kornyezettanulmanyok készitése felkérésre, a csalad életkdriilményeinek megismerése, a
problémak feltarasa érdekében.

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatisra, de azt barmilyen
okbol elémi nem tudjak.

A kistérségben €16 lakossidg problémainak feltdrasa, a jelzOrendszeri jelentések alapjan,
intézkedések, 11j szolgaltatasok bevezetésének kezdeményezése.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletii, batorité- 6sztonzd, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozo6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiikodéseket valosit meg
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Specidlis szolgdltatisok

Utcai (lakotelepi) szocialis munka, melynek feladata:

a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolto,
kallodo, csellengd gyermek segitése,

a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradd gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének elOsegitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozasanak  vagy  gyermekvédelmi  gondoskoddsban  részesitésének
kezdeményezése

a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok szervezése a
jaras teriiletére vonatkozodan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont
teriiletén, lehet6ség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Utcai (lakotelepi) szocialis munka biztositasat a jelzorendszer €s a csalad- és gyermek;joléti szolgalat
csaladsegit6i egyiittmiikodésének megszervezésével biztositjuk.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartds biztositasara a kozpont szakmai vezetdje altal kijelolt esetmenedzser, az elore

meghatarozott idépontban az intézmény kiilon, erre a célra berendezett helyiségében fogadja a

kapcsolattartasra jogosultakat, és gondoskodik annak zavartalan lebonyolitasardl, és vezeti az

el6irt dokumentaciot.

Ennek keretében biztositja

- agyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilo vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

- az ‘¢érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitéi eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottik megallapodéds Iétrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa,

- a konfliktuskezeld szolgaltatist vagy az 0Onalld szakmai modszertani programmal
rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

2020. évben egy gyermek kapcsan 4 alkalommal biztositottak feliigyelt kapcsolattartast.

Koérhazi szocialis munka

A Kozpontunk illetékességi teriiletén miikodo Somogy Megyei Kaposi Mor Oktaté Korhaz
Marcali Telephely - Szaplonczay Mano Integralt Korhazegységében sem sziilészeti-
négyogyaszati osztaly, sem gyermekosztaly, sem pedig pszichiatriai és rehabilitacids osztaly
nem milkddik, ezért nem indokolt korhazi szocialis munkat nyujtanunk.

Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas
A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocialis munka eszkozeivel tamogatast
nyujt a koznevelési intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési
intézmény pedagogusainak.
Az 6vodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 1at el.
Ennek keretében segiti:

a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba valo beilleszkedéséhez, tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezOok feltarasat és
megoldasat,

a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késobbi munkavallalasdhoz kapcsolodo lehetdségei
kibontakozasaban,

a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és
feltarasat,

a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1év konfliktus feloldasaban
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- prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését
- ajelzérendszer mitkodését.
Amelyik oktatdsi nevelési intézmény foglalkoztat gyermek-, és ifjusagvédelmi feleldst, az
intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocialis segitd a gyermek- és
ifjisagvédelmi feleldssel egyiittmiitkodésben 1atja el.
A szolgéltatas nytjtasa a miniszter altal jovahagyott modszertan alapjan folyik.
Az ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatasardl az ellatasi teriiletiinkdn mikodo 0sszes
(38) koznevelési intézménnyel (20 6voda, 15 altalanos iskola, 3 kodzépiskola) egylittmiikodési
megallapodast kotottiink Mind a négy ellatasi kdrzetben megkezdtiik a munkat: az dvodai és iskolai
segiték heti rendszerességgel jarnak a koznevelési intézményekbe, ahol megismerkedtek az
intézményekkel, nevel6testiileti értekezleten-, sziiléi értekezleten vettek részt, egyéni szocialis
munkat végeztek, prevencios el6adasokat tartottak.

2020.03.01-t6l a segitok mar a TEVADMIN-KENY SZI-ben is rogzitik az altaluk végzett tevékenységet.

2020.07.01-2020.08.14. kozott a segitok az EFOP-3.9.2. projekt keretében szervezett nyari tematikus
kilép6 nyilatkozatok), csoportvezetdként tematikus heti programokat szerveztek. Mindharom segité a
vidéki iskolak altal szervezett nyari napkdzis tdborok lebonyolitasaban is részt vett: prevencids eléadast
tartottak, kirandulason, egyéb programokon vettek részt.

2020. évben 58 gyermek esetében az egyéni formaban torténd szocialis segitd tevékenység az elsd
talalkozast kovetden tett intézkedéssel nem volt lezarhat6. Ezen gyermekek esetén a segitdk részérdl
tobbszori talalkozas és segitségnytjtas tortént, mieldtt a probléma megoldodott volna.

2020. évben 992 esetben 207 f6 szamara nyujtottak szolgaltatast.

Készenléti szolgalat
Célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil (munkaidd befejezésétol
masnapi munkaid0 kezdésig, hétvégén és linnepnapokon 24 oraban) folyamatosan biztositsa
gyermekjoléti szakember elérhetdségét, aki a felmeriilé krizishelyzetekben azonnali segitséget,
tanacsadast vagy tajékoztatast tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.
Ennek érdekében a készenléti szolgalatot els6sorban az esetmenedzserek, sziikség szerint a marcali
csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd szakemberei latjak el. A készenléti szolgalat egy
meghatarozott idokeretben nytjtott szocidlis segitd tevékenység, amely szolgaltatas, telefonon
nyujtott segitd beszélgetés, krizisoldas, tanacsadas biztositasaval valosul meg.
A segit6 szakember az esetkezelés sordn terepmunkat nem végez, tevékenységét kizardlag
telefonon valositja meg. Akut, kiils6 beavatkozast igényld esetekben segitséget nyujt a hatdsag
mozgositasa tekintetében — rendérség, mentok, hivasa.

Szakmai tartalmaban biztositja a gyermekjoléti szolgaltatasban jartas szakember elérhetéségét, aki
a szocialis munka modszereinek alkalmazasaval szakszerli tanacsaddsban részesiti a hozza fordulo
klienseket.
A szolgalatot egy allanddan hivhaté telefonszammal (30/978-7043) biztositjuk.
A készenléti szolgaltatast ellatdo szakember a hatékony tajékoztatas és intézkedés érdekében cim-
és telefonlistaval rendelkezik.
A készenléti szolgalat mikodésérél, tartalmarél a lakossagon kiviil a jarasban mikodo
jelzérendszeri tagokat is tajékoztattuk
Készenléti szolgalathoz 2020. évben 104 hivas érkezett. A hivasokat 11 esetben kezdeményezte
krizishelyzetben 1év6 személy. Ebbol 73 hivo személy 65-70 év kozotti-, vagy 70 év feletti személy-,
illetve hatosagi hazi karanténban 1év6 személy volt, aki a koronavirus jarvanyhelyzet miatt informaciot
¢és/vagy segitséget kért.

Pszicholégiai tanacsadas
A pszichologiai tanacsadas keretében 2020.06.22-ig havi 20 6raban 2 f6 tanacsad6 pszichologus-,
2020.09.01-t6l 1 f6 tanacsado segitette a kdzpont altal delegéalt gyermekeket és sziileiket. A
pszichologiai tanacsadast 2020-ban 35 tigyfél (ebbol 14 £6 40% vidéki) 157 esetben vette igénybe.
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Jogi tanacsadas
A jogi tanacsadast egy megbizasi dijas jogdsz igény szerint, altalaban havi 1 6raban latta el.
2020. évben 16 tigyfél (ebbdl 9 f6 56% vidéki) 16 esetben vette igénybe a szolgaltatast.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre a gyamhivatal részére a gyermek
- védelembe vételére,
- megelézo partfogasara,
- ideiglenes hatalyt elhelyezésére,
- nevelésbe vételére,
- csaladba fogadasara,
- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- csaladbafogadd gyam kirendelésére,
- tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara,
- gondozasi helyének megvaltoztatasara,
- utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

17. szamn tablazat

Hatdésagi intézkedésre tett javaslatok
2020.

védelembe vétel 50
megel6z6 partfogas 0
ideiglenes hatalyu elhelyezés 10
nevelésbe vétel 10
Csaladbafogadas 11
Osszesen 81

Forras: Intézmény adatnyilvantartasai (2020.)

A jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai timogatasa
Feladata:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

- tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgéltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A felsorolt feladatok megvalosulasaért, koordinalasaért a jarasi jelzérendszeri tanacsadod felel. A
tanacsado a havi esetmegbeszélések vezetbjeként megtervezi a megbeszélések tematikajat, vezeti a
megbeszéléseket, elkésziti az errdl késziilt emlékeztetoket. Sziikség szerint személyes és telefonos
konzultacios lehetdséget biztositott a szolgalatok csaladsegitdinek.

2020-ban a kozpont 12 havi esetmegbeszélést tartott, ahol megvitattak a modositott szakmai
protokollokat, Ujonnan megjelend szakmai anyagokat; modositott jogszabalyokat, modszertani
segitséget nyujtottak a szolgalatok csaladsegitdinek, szakmai kérdésekben tajékoztatast nyujtottak (akar
kiils6 el6add meghivasaval).

Szocialis diagnézis
2018.01.01-t61 az EFOP-1.9.4 projekt keretében modellprogram részeként, 2019. 01.01-t61 jogszabalyi
kotelezés alapjan az Szt. 64.§ (8) bekezdése alapjan a szocidlis diagnozist készité esetmenedzser
elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagnozist az alabbi
esetekben:
a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas vagy
gyermekjoléti alapellatas - ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat - igénybevétele valik
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sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas okbol
sziikségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allo ellatott esetén akkor, ha az esete
nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala, és a szocialis diagnézis elkészitéséhez
valamennyi érintett hozzajarul.

A szocidlis diagnozis elkészitését a jelzorendszer tagjai is kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontnal.

A szocialis diagnozis a csalad szocialis helyzetének atfogod vizsgalata alapjan meghatarozza az igénybe
venni javasolt szocialis szolgaltatasokat és - ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat -
gyerekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a
szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra vonatkozo
igényt nyilvantartasba venni.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely
telepiilésen miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

2020. évben a szocialis diagnozist készitd esetmenedzser 1 szocialis diagnozist készitett. Jelenleg a
statusz palyazo hianyaban betoltetlen.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek
védelme
amelynek keretében az esetmenedzser:

- kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb foka veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembevételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi
helyére valamint a gyermek megeldz6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara
¢€s megsziintetésére,

- egylttmiikodik a partfog6 feliigyeldvel a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

- a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd munkat koordinal és
végez — az otthont ny0jtod ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egylittmiikodve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

- utogondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve - a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocialis segitd munkat
koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresése a csaladi potlek természetbeni formaban
torténd nyujtasahoz kapcesolodoé pénzfelhasznalasi tervet készit.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre
Az esetmenedzser a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,
kiilonosen:
- aveszélyezteto koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat,
- aszild vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,
- agyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepld adatokat,
- a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az ligy szempontjabol fontos
mas ellatasokat,
- a gyermeknek és a sziilének (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott
egylttmiikodési készségét, illetve annak hianyat,
- azt, ha a gyermeket gondozo sziild egyiitt ¢l a sziil6i feliigyeleti jogatol megfosztott masik
sziilovel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt,
- megel6zo partfogas alatt allo gyermek esetén a megel6zo partfogas elrendelését, mellzését,
fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszto koriilményeket.


http://www.opten.hu/optijus/lawtext/5910/tvalid/2016.1.1./tsid/256
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Csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyujtasa
Az esetmenedzser a Gyamhivatal kirendelése alapjan:

Egyiittmikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal. Az
egyiittmiikodés keretében tdjékoztatjdk egymast a gyermek elhanyagolasbol szarmazd
veszélyeztetettség alakuldsardl, a megsziintetése ¢érdekében tett intézkedésekrdl és a
természetbeni formaban nytjtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatairol

Figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasardl szolo
hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldosulasat és sziikség esetén kezdeményezi a
gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasanak feliilvizsgalatat

A feliilvizsgalat soran:

- a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasa eredményérol és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd tovabbi nyujtasanak
sziikségességérol,

- ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekodvetkezett valtozasok
indokoljak, 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak,

- részt vesz a gyambhivatali targyalason.

Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése
A gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan:

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tamogatja a sziiloket, a csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  sziilkséges  feltételek  megvalodsitasaban, a  gyermekkel valo
kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kdvetden €s annak minden feliilvizsgalata elott az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek 6rokbefogadhato.

A nevelésbe vétel idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal,
ha a gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a
gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziil6 vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben,
¢letvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
tajékoztatja a gyamhivatalt:

- a gyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakulasarol,

- a sziil6k életkdriillményeinek alakulasarol,

- a csaladba fogadas lehetdségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasat.

Az utdégondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmikddik az otthont nyujto
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.
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18. szamu tablazat

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek
2020.

szocialis segitd tevékenység 0
esetkonferencidn részvétel 49
esetkonzultacid 632
esetmegbeszElés 5
egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 62
els6 védelembe vételi targyalason valo részvétel 8
feliilvizsgélati targyaldson valo részvétel-nevelésbe vétel esetén 1
feliilvizsgalati targyaldson vald részvétel-védelembe vétel esetén 10
elhelyezési értekezleten, illetve targyaldson valo részvétel 0
csaladlatogatas 321
egyéb hatdsagi targyalason vald részvétel 3
kornyezettanulmany készitésében vald kozremiikddés 0
kornyezettanulmany készitése onalldan 55
egyéb 912
nevelésbe vett gyermek gondozasi helyen torténd felkeresése 4
Osszesen 1757

Forras: Intézményi adatnyilvantartas (2020.)
CB/Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézményen beliili egyiittmiikodés

Az intézmény szervezeti egységei egymassal az SZMSZ-ben foglaltaknak megfelelden egyiittmitkodnek.
Ennek érdekében, ha jelzésre okot add helyzetet tapasztalnak, megteszik irasos jelzésiiket a megfeleld
szervezeti egység felé, aki visszajelzésével tajékoztatja a jelzést tevot a megtett intézkedéseirdl.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az esetmenedzserek személyesen, telefonon és e-mailen keresztiil rendszeres, folyamatos kapcsolatot
tartanak a Gyvt. 17.§ (1) bekezdésében meghatarozott észleld-, jelzorendszeri szervezetekkel,
személyekkel, kiilondsen a védondkkel, csalad- és gyermekjoéti szolgalatokkal, koznevelési és
szakképz6 intézményekkel, rendérséggel, a fiatalkoruak partfogo feliigyeléjével.

Az esetmenedzserek rendszeres kapcsolatban allnak az illetékességi teriiletiikon tevékenykedd csalad-
és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdivel. Ennek keretében személyesen és telefonon is
folyamatosan konzultalnak, sziikség esetén k6zos csalddlatogatast végeznek, esetkonferencian vesznek
részt. Az esetmenedzserek mar azel6tt szakmai, modszertani segitséget nyuUjtanak a csaladsegit6knek,
hogy a gyermek hatosagi intézkedésére sor keriilne.

A jelzérendszer jarasi szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont:

- koordinalja a jaras teriiletén miikddo jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzdrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢és
Osszehangolasahoz,

- Osszegyljti a telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri intézkedési
terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén
intézkedik,

- segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,
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- megbeszélést kezdeményez a jelzorendszerek miikodésével kapcsolatban,

- ha a Gyvt. 17.§-ban meghatarozott és személy, vagy szerv alkalmazottja jelzési, vagy
egyiittmikodési kotelezettségének nem tesznek eleget, ezt jelzi a gydmhatdsag felé,

- a kapcsolati erdszak ¢s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

Fent felsorolt feladatok megvalosulasaért, koordinalasaért a jarasi jelzérendszeri tanacsado felel.
A jarasi jelzOrendszeri tanacsado 2020-ban részt vett

- 6 éves szakmai tanacskozason,

- 4 esetkonferencian,

- 8 szakmakozi meghbeszélésen (4 alkalommal el6adéként).
Az esetkonferencidkon szakmai tandcsokkal segitette a szakemberek egytiittmiikodését, az esetek elore
jutasat. A hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek gondozasa soran a jelzések masolatat tovabbitotta
a szolgalat gondozasba bevont csaladsegitdi felé. Osszegyiijtotte a telepiilések jelzérendszeri feleldsei
altal készitett helyi jelzorendszeri intézkedési terveket, a szakmakdzi megbeszélések meghivoit.
Szorgalmazta a telepiilési jelzérendszeri lista elkészitését, aktualizalasat, azokat minden szolgalattdl
bekérte.
Fogadta a szolgalat altal gyiijtott heti jelzorendszeri jelzéseket és azokhoz k&étddd intézkedéseket,
amelyekbdl negyedévente statisztikat készitett. 2021. januar honapban az el6z6 évi adatokbol értékelést
készitett, amelyet a szolgalatok csaladsegitéinek email-ben is megkiildott.

D/A feladatellatas szakmai tartalma, mdédja, a biztositott szolgaltatasok formaja, Kkore,
rendszeressége, a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

Az ellatas igénybevételének modja

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele altalaban onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.
Cselekvokeptelen kiskort és cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo személy
kérelmét torvényes képviseléje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskori és a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy a kérelmét
torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.

A korlatozottan cselekvoképes kiskoru, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatasok igénybevételével 0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykora személy és a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt
vitaban - a tényallas tisztazasa mellett - a gyamhatosag dont.

A gyermek ¢és sziilgje vagy torvényes képviseldje csak a torvényben meghatarozott esetekben
kotelezheto valamely ellatas igénybevételére.

Ha a gyermek védelme az ellatas 6nkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyvt. az ellatas kotelezo
igénybevételét rendeli el (1997. évi XXXI. torvény 31.§ (2)). Amennyiben a gyermek, illetve a sziilok
nem egyiittmikodok, de a gyermek veszélyeztetett, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat javaslatot tesz
a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé hatdsagi intézkedésre (ideiglenes hataly elhelyezés,
védelembe vétel, nevelésbe vétel, csaladbafogadas).

A Gyamhivatali hatarozatot kdvetden a hatosagi intézkedéssel érintett csalad/gyermek ellatasat a
Gyambhivatal altal jovagyott gondozasi nevelési terv alapjan biztositja.

A gyermek, illetve fiatalkori onként, sziilei nélkiil is felkeresheti problémajaval a kozpontot, de
kérelmet (ellatasra, szolgaltatas igénybevételére) csak sziil6je beleegyezésével terjeszthet eld.
A szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell az
alabbiakrol:

- az ellatas tartalmar6l és feltételeirdl,

- aszolgalat altal vezetett, red vonatkozo6 nyilvantartasokrol,

- azintézmény hazirendjérol,

- panaszjoga gyakorldsanak modjarol,

- ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 gyermekjogi képviseld elérhetdségérol.
Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje, illetve a fiatal felndtt koteles
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- nyilatkozni a tajékoztatds megtorténtérol,

- az intézményi nyilvantartasokhoz adatot szolgaltatni,

- nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beéllott
valtozasokrol.

A gyermek csaladjaban torténd nevelkedését elOsegitd ellatast a gyermek és csalddja helyzetéhez,
sziikségleteihez igazoddan kell nyujtani.

A szolgaltatas nyujtds a csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitje bevonasaval, az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott protokollok szerint torténik (,A gyermekvédelmi
gondoskodashoz kapcsolodo csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairol™).

A csalad és gyermekjoléti kozpont szolgaltatidsaiban részesiilokrol a szolgalat szakmai vezetdje
nyilvantartast vezet. A nyilvantartast a valtozasok nyomon kovethetéségének kdvetelménye betartasaval
elektronikusan kell vezetni, és az igazgatd szamara az indikatorokba folyamatosan fel kell tolteni.

A szakmai vezet6 a 415/2015. (XI1.23.) Kormanyrendelet alapjan az igénybevevdi nyilvantartasban
havonta legalabb egy alkalommal jelenti, hogy az ligyfél a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e.
Az idGszakos jelentési kotelezettséget legalabb havonta, az adott honap minden napjara, az adott honap
utolsé napjat kovetd harmadik munkanap 24 oraig kell teljesiteni. Az elsé interjuval lezarhatd eset
jelentését az adott napot kdvetd nap 24 oraig kell teljesiteni. Tavollét esetén a csalad és gyermekjoléti
szolgalat vezetdje tesz eleget a jelentési kotelezettségnek.

Az adatvédelmi szabalyokat részletesen az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata
szabalyozza. A szabalyzat meghatdrozza az intézményben folytatott adatkezelések miikdodésének
jogszeri rendjét, valamint biztositja az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informacios
onrendelkezési jognak ¢és az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését. Célja tovabba a hivatali
iigyintézés soran az érintettek személyes adatainak védelme és a kdzérdekii adatok nyilvanossaganak
biztositasa.

Az igénybevevl nyilatkozik arrdl, hogy az Adatvédelmi tijékoztatoban foglaltakat megismerte, az
adatai/gyermekei adatainak kezelése vonatkozasaban a tajékoztatast megkapta. Tudomasul veszi és
hozzajarul ahhoz, hogy az intézmény az adatait/gyermekei adatait a jogosultsag idGtartamara, illetve a
jogosultsag megsziinését kdvetden a jogszabalyokban meghatarozott idotartam alatt a fenti tajékoztatd
szerint kezeli.

Téritési dij
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal nyujtott szolgaltatas téritésmentes.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasairol szolé tajékoztatas helyi modja

A fenntartd gondoskodik arr6l, hogy az érintett telepiilések helyi rendeleteiben a szolgaltatas biztositasa
szabalyozva legyen, és azt a helyben szokasos modon a lakossag megismerhesse.

A Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpontban az intézmény bejaratanal, a tobbi 36
telepiilésen a Polgarmesteri Hivatalok falitijsagjain keriil kifliggesztésre a Tanusitvany arra
vonatkozdan, hogy a szolgaltatas hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont elérhetsége, lgyfélfogadasi rendje, az esetmenedzserek
elérhetdsége, a specidlis szolgaltatasok igénybevételi helye, ideje, a készenléti szolgalat telefonszama
az intézmény székhelyén, valamennyi ellatott telepiilésen a Polgarmesteri Hivatalok falitjsagjain,
illetve az 6vodai €s iskolai szocialis segitésrol szolo tajékoztatd az oktatdsi-, nevelési intézményekben
kifliggesztésre keriil.

Ezen talmenéen az intézmény honlapjan (www.szocialiskozpont.hu), illetve a varos honlapjan
(www.marcali.hu) is megtalalhatok a kdzponttal kapcsolatos informaciok, tajékoztatok, a kozvetitett
specialis szolgaltatasok. A lakossdgot folyamatosan tajékoztatjuk a helyi kabeltelevizion, tajékoztatd
fiizeteken keresztiil szolgaltatasainkrol.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitésrol a sziiloket sziildi értekezleteken szoban, és irasos ,tajékoztatd”
megkiildésével informaljuk.


http://www.szocialiskozpont.hu/
http://www.marcali.hu/
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Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az igénybe vevo jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
A gyermeki jogokat és kotelességeket az 1997. évi XXXI. torvény 6-10.§-a, a sziiléi jogokat és
kotelességeket az 1997. évi XXXI. torvény 12-13.§-a részletesen szabalyozza.

A szolgaltatas igénybevétele soran az igénybe vevo jogosult

a teljes korl tajékoztatasra: tajékoztatast kérni és kapni, a szolgaltatas jellemzoirdl, azok
elérhetdségérdl €s az igénybevétel rendjérdl, az ellatottakat megilletd jogokrol, azok
érvényesitésérol

az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol: a rola késziilt adatokba,
dokumentacioba betekinteni, azokat megismerni, hogy az elldtds soran a szolgaltatd
tudomasara jutott személyes adatait bizalmasan kezeljék,

az intézmény hazirend;jérol,

panaszjoga gyakorlasanak modjardl: panaszt tenni az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatas
vezetdjénél, az intézmény fenntartdjanal, valamint az ellatottjogi képviselonél (elérhetosége
a szolgaltato falitijsagjan megtekintheto)

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje a hazirendben foglaltak szerint
panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél:

- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kitelezettségszegése esetén,

- iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges
modjarol. A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képvisel6je, az intézmény fenntartojahoz vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezet6je 15 napon beliil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A gyermek sziil6je - feltéve, hogy sziildi feliigyeleti jogat a birdsag nem sziintette meg -, vagy-mas
torvényes képviseldje, a korlatozottan cselekvoképes-, és a nagykoruva valt gyermek a szolgaltato,
intézmény vezetdjénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a gyermekvédelmi nyilvantartdsnak a
gyermek, illetve személye vonatkozasaban kitoltott adatlapjaiba, valamint a gyermekjoléti
szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel, illetve személyével
kapcsolatos iratba. Az iratokrol irasban, térités ellenében kivonatot vagy masolatot kérhet.

Az ¢érintett irasbeli hozzédjaruldsa hianyadban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozo,
kiilonleges adatot tartalmazo iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a
gyermekvédelembe vételére vagy nevelésbe vételére iranyuld gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek
clhelyezésének megvaltoztatasara iranyuld birdsagi eljards meginditasahoz elengedhetetleniil
sziikséges.

Az ellatottjogi képviselo: az ellatott részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az intézmény
vezetOje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségérol,
az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl szoban, a falifijsdgon kifiiggesztett informécié formajaban,
illetve a hazirendben.

Feladatai az 1993. évi III. tv. 94/K. § (2) bekezdése alapjan:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldasaban,
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segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazéasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok érvényesiilésérol
¢s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozédsi munkéra vonatkozéan az intézmény
vezet6jénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdosagok felé,

a korlatozoé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentacidét megvizsgalhatja.

A gyermekjogi képviselo ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermekek jogainak
védelmét, €s segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében.

A gye

rmekjogi képviseld:

segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat;

segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz valdo hozzajutasban, a gyermekjoléti
szolgaltatast nyujto esetmegbeszélésén, illetve a gyamhatdsag altal tartott targyalason az ezzel
kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban;

eljar a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felnott,
valamint a gyermek-onkormanyzat felkérése alapjan.

A szolgaltatas igénybevétele soran az igénybe vevé koteles

igénybevételkor tiszteletben tartani a vonatkozo jogszabalyokat és a szolgaltatd_munkarendjét,
az ellatasban kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikddni, ket a gondozas
szempontjabol 1ényeges valtozasokrdl tajékoztatni,

a tajékoztatas megtorténtérdl nyilatkozni,

az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott
valtozasokrol,

hazirendben foglaltakat tiszteletben tartani.

A személyes gondoskodast végzok jogai és kotelezettségei
Az esetmenedzsernek/ovodai és iskolai szocialis segitonek joga van
— hogy a szakmailag elfogadott intervenciés modszerek koziil szabadon vélassza meg az adott
esetben alkalmazando beavatkozasi format,
— megtagadni az ellatast, amennyiben az igényld problémaja nem tartozik a kompetenciajaba, vagy
az altala kért szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba iitkozik,
— megtagadni az ellatast, az ellatotthoz fiiz0d6 személyes kapcsolata miatt,
— megtagadni az ellatast, ha sajat egészségi allapota vagy egyéb gatlo koriillmény miatt az ellatasra
fizikailag alkalmatlan,
— megtagadni az ellatast, ha az ellatott az egyiittmiikodési kotelezettségét sulyosan megsérti,
— megtagadni az ellatast, ha a sajat életét, testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti.

Az esetmenedzser/6vodai és iskolai szocialis segité az ellatiast csak abban az esetben tagadhatja
meg, ha

az ellatott egészségi és pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, €s
a gondozott ellatasarol mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.

Az esetmenedzser/évodai és iskolai szocialis segité koteles
— tevékenységét a hatalyos jogszabalyoknak és a szakmai szabalyoknak megfeleléen végezni,
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— tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, jogait, méltosagat és dnrendelkezését,
— figyelembe venni egyéni igényeit, sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit és
készségeit.

Az esetmenedzserek/dvodai és iskolai szocidlis segitok esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék. Az esetmenedzser/6vodai és iskolai szocialis segitd
kozfeladatot ellaté személynek mindsiil. (Szt. 94/L. §)

Az esetmenedzserek/6vodai és iskolai szocialis segitok védelme érdekében — az tigyfelek részérdl
esetlegesen felmertiil6 veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd teenddket belsé utasitas tartalmazza.

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositaisanak modja, formai

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje a 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet 6. § alapjan
koteles szocialis agazati alap vezetOképzésen-, ezt kdvetden pedig kétévenként megujitd képzésen részt
venni.
A gyermekjoléti szolgaltatds munkatarsai a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet alapjan kotelez6
tovabbképzésen vesznek részt. Az esetmenedzsereknek/ovodai és iskolai szocialis segitOknek 4 év alatt
80 kreditpontot (melybdl 16 pont kotelezd-, 32 pont munkakorhdz kotott-, 32 pont valaszthatod képzeés),
kell megszerezniiik.
A szakmai vezetd feladata tobbek kozott:
- tovabbképzési terv elkészitése és évenkeénti feliilvizsgalata
- az esetmenedzserek/6vodai és iskolai szocialis segitok szamara legalabb havonta kétszer
szakmai megbeszélések szervezése, melynek célja az esetmunka hatékonysaganak
elésegitése,
- az esetmenedzserek/6vodai és iskolai szocialis segitok rendszeres tovabbképzésének és
szakmai tapasztalatcseréjének megszervezése.
Az esetmenedzserek/ovodai és iskolai szocialis segitok szamara a munkavégzéshez biztositott a
rendszeres szakmai tovabbképzés, illetve szupervizid, melynek célja az esetmenedzserek/ovodai és
iskolai szocidlis segitOk mentalhigiénéjének karbantartasa, a kiégés megelozése.
Az esetmenedzserek/ovodai és iskolai szocialis segitok szamara biztositott a szakmai folydiratok,
szocialis- és gyermekvédelmi targyt kiadvanyok-, tovabba az OptiJUS program online hasznalatanak
elérhetosége. Az allando Internet elérhetdség pedig lehetOséget ad a tovabbi szakmai fejlodésre,
informacidkhoz vald hozzajutasra.
Az ellatasi tipusok egylittmiikodésének rendjét, a helyettesitések rendszerét az intézmény SZMSZ-ben
szabalyozza.

A feladatellaitas szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgaltatasok formaja, kore,
rendszeressége, a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja

Tanacsadas (Jogi, Pszicholégiai)

Pszicholdgiai tanacsadas

A szolgaltatast 2020.06.22-ig 2 {6 pszichologus vallalkozasi szerzOdés keretében torténd
foglalkoztatasaval biztositottuk, havi 20 éraban, elére egyeztetett idopontban (minden honap 2. és 4.
hétfén 14.00-18.00, és minden pénteken 13.00-16.00 o6ra kozott). 2020.06.23-t61-08.31. kozott 1 6
tanacsado havi 12 oraban, 2020.09.01-t61 1 £6 tanacsadd havi 20 6raban (minden pénteken 12.00-17.00
ora kozott) biztositja a szolgaltatast. A szolgaltatas igénybevétele a kdzpont székhelyén torténik. Vidéki
tigyfelek esetén sziikség szerint a telepiilések falugondnokainak segitségét kérjiik a beutazashoz.

A szolgaltatdsi igényt a delegdldo lap kitdltésével a csaladsegitok ¢€s az esetmenedzserek
kezdeményezhetik. A szocialis asszisztens az igényekr6l nyilvantartast vezet, a pszichologus
szakemberrel egyeztet az 1) id6pontokroél/a kliensek megjelenésérol.

Az igénybevételnél elonyt elveznek a krizishelyzetben 1évok és a hatdsagi intézkedés alatt allo kliensek.
A pszichologus a megjelent tligyfelekrol a hitelesitéssel ellatott Tevékenységi naploban feljegyzést
készit, a probléma kifejtése a Személyes feljegyzések flizetben torténik.
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Jogi tanacsadas

A szolgaltatast 2020.04.30-ig 1 f6 jogasz vallalkozasi szerzdés keretében torténd foglalkoztatasaval
biztositottuk, havi 2 6raban, elére egyeztetett iddpontban (igény szerint egy keddi napon 13.00-14.00
ora kozott). A szolgaltatas igénybevétele a kozpont székhelyén torténik. Vidéki tigyfelek esetén sziikség
szerint a telepiilések falugondnokai segitségét kérjiik a beutazashoz.

A szolgaltatdsi igényt a delegdldo lap kitdltésével a csaladsegitok ¢€s az esetmenedzserek
kezdeményezhetik. Az igénybevételnél elonyt élveznek a krizishelyzetben 1évok és a hatosagi
intézkedés alatt allo kliensek. A szocialis asszisztens az igényekr6l nyilvantartast vezet, a jogasz
szakemberrel egyeztet az 11j iddpontokrol/a kliensek megjelenésérdl.

A jogasz a megjelent tigyfelekrdl a hitelesitéssel ellatott Tevékenységi naploban feljegyzést készit, a
probléma kifejtése a Személyes feljegyzések fiizetben torténik.

Utcai (lakotelepi) szocialis munka

Az esetmenedzserek a feladatot a jelzérendszer tagjainak bevonasaval (foként a rendorség, polgardrség,
rendészet), illetve a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdinek egyiittmikodésének
megszervezésével latjak el. Jelzés esetén a probléma jellegének megfeleléen — figyelemmel ,,A csalad
¢s gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és jelzOrendszer folyamatairdl” elnevezési
protokollra - intézkedést kezdeményez.

Az utcai szocialis munka keretében szorgalmazza a teriileten miikodé onkormanyzatok és csalad-
gyermekjoléti szolgalatok részérdl kiillondsen a gyermekeknek, fiataloknak sz616, feliigyelt napkdzbeni
elfoglaltsagot nyujtd programok szervezését.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi iigyeletet a kdozpont szakmai vezetdje altal kijelolt esetmenedzser a hazirendben
szabalyozott id6pontokban (minden honap masodik péntek 10.00-12.00, illetve minden honap harmadik
szombat 9.00-11.00 ora kozott), a gyamhivatali hatarozatban foglaltaknak megfeleléen biztositja.

A kapcsolattartasra a kzpont székhelyén kiilon gyermekbarat helyiség lett kialakitva, ahol a gyermek
¢s a kapcsolattartaisra megjelend érintettek nyugodt koriilmények kozott talalkozhatnak. Az
segitséget nyujt a gyermek ¢és a felnéttek kozos tevékenységének megszervezésében, sziikség esetén
medidl a felek kozott. Az elsé kapcsolattartasi iddpontot megel6zden a kapcsolattatasra kotelezett és a
kapcsolattartasra jogosult megallapodast kot a kapcsolattartasi ligyelet biztositasara. A kapcsolattartasi
tigyeleten torténtekrdl az esetmenedzser Kapcsolattartasi naplot és Feljegyzést készit. A gyamhivatali
hatarozatban foglalt hatarid6ig beszamol a Gyamhivatalnak a kapcsolattartasi tigyeleten torténtekrol.

Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas

A szolgaltatast 3,5 f6 dévodai ¢€s iskolai szocialis segitdvel, négy korzetre osztva az intézményeket, a
tanuloi 1étszam alapulvételével (1 000 tanuld/ 1 {6 segitd) biztositjuk.

Marcali jarasban ez a szolgaltatas 38 koznevelési intézményt érint (20 6voda, 15 altalanos iskola, 3
kozépiskola).

A szolgaltatasnytjtast a vonatkozo szakmai ajanlas — ,,Szakmai ajanlas az ovodai és iskolai szocialis
segitd tevékenység bevezetéséhez” - mellékletét képezd 5. szaml melléklete felhasznalasaval az
oktatasi-, nevelési intézmény el6zetes sziikségletfelmérésére alapozva egy harom oldala az adott
intézményre vonatkozd egyiittmiikodési megallapodasban foglaltaknak megfelel6en biztositjuk.

A megallapodés tartalmazza:
a) a szolgaltatas céljat, tartalmat, helyszinét és annak megjel61ését, hogy az dvodai és iskolai szocialis
segitdé mely idopontban latja el tevékenységét az intézményben, és
b) a kdznevelési intézmény nyilatkozatat arrol, hogy biztositja
ba) az dvodai és iskolai szocialis segité bejutasat az intézménybe és
bb) a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiilon helyiséget és az infrastruktarahoz vald hozzaférést.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitok a jogszabalyi el6irasok, a szocialis ligyekeért felelds allamtitkar
altal 2018. augusztusaban jovahagyott Szakmai ajanlas, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe
betartasaval végzik a munkéjukat.
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A szolgaltatas bevezetése eldtt a pedagdgusoknak, sziiloknek tdjékoztatast nyujtunk a szolgaltatasrol,
annak igénybevételi feltételeirdl.

A sziiloktdl az ellatds megkezdése elott be kell kérni a Hozzajaruld nyilatkozatot egyéni segités
esetében, csoportos és kdzosségi szocidlis munkat megeldzden pedig sziikség szerint.

A segiték, az altaluk ellatott koznevelési intézményekben az egyiittmiikodési megallapodasokban
rogzitett napon és idépontban vannak jelen, és fogadjak és tanacsokkal latjak el a hozzajuk forduld
tanulokat, sziiloket, pedagdgusokat, tervezik az adott intézmény problémakorének megfeleld kozosségi
¢s csoport foglalkozasokat. Tevékenységiikrol ,,Munkanaplot” -, a szolgaltatasi igényrdl ,,Szolgaltatast
igényld lapot”, Ha az egyéni formaban torténd segitd tevékenység az elsé talalkozassal nem zarhato le,
amegfelel6 adattartalommal a segitok nyilvantartast vezetnek. 2020.03.01-t61 a segit6k az Igénybevevoi
Nyilvantartasban (TEVADMIN-KENYSZI) is rogzitik az altaluk végzett szakmai tevékenységet.

A segit6k a hét négy napjan a teriileten végzik a feladataikat, a munkavégzésiik helye els6sorban a
koznevelési intézmény. Péntekenként dokumentacid vezetés, esetmegbeszélés, team munka és
szupervizié céljabol a kozpontban kételesek tartdzkodni.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdi munka soran nyujtott szolgaltatadsokkal a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a segit6 munka célja az 6vodas és iskolas kora
gyermekek, tanulok szocialis kompetenciajanak fejlesztése, sikeres iskolai elomeneteliik tamogatasa,
illetve veszélyeztetettségiik megeldzése.

A segité szakember feladatait az 4ltala ellatott kdznevelési intézményekkel egyiittmiikodve elkészitett
munkaterv alapjan végzi, oktatasi-nevelési évhez igazodva. Tevékenységérol irasos beszamolot készit,
melyben értékeli a munkatervben meghatarozott, oktatasi-nevelési évben megvaldsult tevékenységét, és
a sziikségletek szerint javaslatot tesz annak modositasara.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szakember segiti a gyermeket(et):

a) szocialis kompetenciai novelésében és a kornyezet mindségének javitdsaban (csaladi,
intézményi),

b) koznevelési intézménybe valo beilleszkedésében,

€) tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciainak fejlesztésében

d) beiskolazasahoz, a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetéségei kibontakoztatasaban,

e) tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és feltarasat

f) és csaladjat, a gyermek 6vodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, nevelési problémai esetén,

g) kozte és a csaladja kozott, valamint a kdznevelési intézmény és a gyermek csaladja kozott a
kialakult konfliktusok feloldasat,

h) prevencios eszkozok alkalmazasaval és az észlelé és jelzérendszer hatékony miikodésének
segitésével kisziiri a gyermek veszélyeztetettségét,

i) fejleszti a tanulok kompetenciait, javitja a sziilokkel valé kapcsolat minGségét és mennyiségét,
valamint aktivizalja az iskolat koriilvev intézményrendszerrel vald kapcsolati halot.

Egyéni tevékenység keretein beliil
Ovoda szinterén beliil:

- tanacsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein 1évo
problémak esetén, valamint az 6vodaban jelentkezd problémak kapcsan,

- informacionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi szocialis ellatd rendszer mitkddésérdl, valamint iigyintézésben valo
segitségnyujtas,

- kozvetités a sziilo €s az 6vodapedagdgus kdzott, részvétel a sziild és a pedagdgus kozotti
megbeszélésen,

- kozvetités a kiilonbozo szolgaltatasok eléréséhez,

- 6vodapedagogusoknak konzultacios lehetdség biztositasa.

Iskola szinterén beliil:
- tanacsadas a szliloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein 1évo
problémak esetén, valamint az 6vodaban jelentkez6 problémak kapcsan,
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- informacidonyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi szocidlis ellatd rendszer miikddésérdl, valamint iigyintézésben valod
segitségnyujtas,

- a pedagogiai szakszolgalatokkal egyeztetett modon segitségnyujtas a tanuld szamara
¢életpalya keresésben,

- kozvetités a szllo és sziilo kozotti konfliktusokban, részvétel a pedagogus- sziilo, vagy
gyermek-gyermek, vagy sziil6-sziilé k6zotti megbeszélésen,

- kozvetités a kiilonb6z6 szolgaltatasok eléréséhez,

- pedagogusoknak konzultacios lehet6ség biztositasa,

- egyéni tanacsadas a tanulok szdmara, a probléma megoldasaban vald segitségnytijtas.

Csoportban végzett tevékenységek szakmai tartalma
A szocidlis munkaban alkalmazott csoportmunka eszkdzeinek alkalmazéasaval a helyi
sziikségletekre, igényekre reagalva kell megszervezni.

Fajtai:

- Prevencios, edukacios csoport: a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésére, a hatranyos
helyzetii, valamint tanulmanyaiban lemarad6 tanulok felzarkoztatdsara

- Palyaorientaciot tdmogato csoport: a pedagdgiai szakszolgalattal egyeztetett modon, az altaluk
végzett palyatanacsadési tevékenység tdmogatasa

- Tematikus és szabadidds kortarskdzosségek tamogatasa csoport: diakdnkormanyzat
munkajanak segitése, egészségnap, sportnap

- Prevencios foglalkozasok: testi és lelki egészség fejlesztése, viselkedési fliggdségek, a
szenvedélybetegségekhez vezetd szerek fogyasztasanak mell6zése, bantalmazas és iskolai
erdszak megel6zése, internet veszélyei, internetes zaklatas témakorben

- Sziilécsoport: kiilonleges banasmodot (SNI, BTMN, kiemelten tehetséges) igényld
gyermekek-, illetve hatranyos-halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek sziilei szamara

- Kommunikéacioés csoport: kommunikacios technikak, metakommunikacio, kulturalt beszéd,
hiteles kommunikaci6 témakdrben

- Konfliktuskezelési csoport: szociometriai felmérés alapjan a csoport egyiittmiikodésének
fejlesztése, alakitasa

Kozosségi szocidlis munka tevékenységének szakmai tartalma
A kozosségfejlesztés, mint tevékenység célja: egy kozosség szervezése egy iddben, egy helyen, egy
témaban. Hatasa: Prevencio és korrekcio.
Ovoda szinterén beliil:
- az O6voda altal szervezett és megvalositott, az egész oOvodai kozdsséget érintd
rendezvények lebonyolitasdban vald részvétel,
- egylittm{kodés kialakitasa az 6vodaban dolgozo szakemberekkel,
- egylttmikddes kialakitdsa a partner intézményekkel,
- részvétel sziil6i értekezleteken, fogadd napon elérhetdség biztositasa, a sziilok szamara,
- részvétel nevelOtestiileti értekezleteken,
- egylittm{kodés az 6vodaban miikodo sziildi szervezetekkel.

Iskola szinterén beliil:
- részvétel az iskola altal szervezett rendezvényeken,
- egyuttmlkodés kialakitasa az iskolaban dolgozo szakemberekkel,
- egylttmikodés kialakitasa a partner intézményekkel,
- részvétel sziil6i értekezleteken,
- részvétel nevelOtestiileti értekezleteken,
- gyermek és ifjusagvédelmi munka tamogatasa az iskolaban, szabadidds programok,
kirandulasok szervezésében vald részvétel a gyermekek és sziileik szamara,
- egylittm{ikodés a koznevelési intézményen beliill miikodo sziildi szervezetekkel.

Készenléti szolgalat
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Célja, a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmertiild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas nyujtasa.

A szolgaltatast allanddan hivhaté telefonszam biztositasaval szervezziik oly modon, hogy a készenlétes
munkatars szakszerl segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A szolgaltatast a kozpont nyitvatartasi idején til, valamint munkasziineti €s innepnapokon a kézpont
alkalmazasaban allo esetmenedzserekkel biztositjuk. A munkajogi szabalyokat figyelembe véve
szlikség esetén a sajat intézményliink csalad- és gyermekjoléti szolgalatanak csaladsegitéi bevonhatok a
szolgaltatasnyultasba. A készenléti beosztast szakmai vezetd késziti el egy honapra eldre. A
munkatarsak a készenlétet egy csak erre a szolgaltatasra biztositott mobiltelefonkésziilék,
mobiltelefontoltd, cim-, és telefonlista az eldzd készenlétis munkatarstol torténd atvételét kovetden
kezdik meg. A készenlét megkezdését és befejezését, valamint a sziikséges eszkozok atadas-atvételét
dokumentalni kell, a vonatkozé szakmai ajanlas (,,Szakmai ajanlas Gyermekvédelmi jelz6érendszeri
készenléti szolgalat specialis szolgaltatast biztositok szamara”) 2. szamu melléklete alkalmazasaval.
Tevékenységiiket az EMMI altal kiadott ,,Szakmai ajanlas gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti
szolgalat specialis szolgaltatast biztositok szamara” cimi eljarasrend alapjan végzik.

Hivas érkezhet az egyéntdl sajat tigyében, maganszemélytol a veszélyeztetett iigyében, jelzérendszeri
tagtol (Gyvt. 17.§), és a Gyermekvédd Hivoszamrol. A hatékony tajékoztatas és intézkedés érdekében
cim- és telefonlistaval rendelkeznek, amelyben szerepelnek a legfontosabb elérhetdségek.

A készenlét ideje alatt tortént eseményeket ,,Hivasfelvételi adatlapon”™ kell rogziteni és sziikség esetén
(pl. segitség, hatdsag mozgositasanak sziikségessége) visszajelzést tesznek a hivo fél felé is, hogy mit
tettek a krizishelyzet elharitasa érdekében.

A készenléti szolgalat beosztott munkatarsa, a hivast koveté munkanapon értesiti az illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot a beérkezd problémardl és az esetlegesen megtett intézkedésrdl jelzés
formajaban.

A készenléti id6r6l nyilvantartast kell vezetni, amely alapjan torténik a készenléti dij kifizetése
(Mt.144.§ (1), (2), (3)). A készenlét idétartama a havi szazhatvannyolc 6rat nem haladhatja meg.
Dijazas: A Munka Torvénykonyve 144.§. (1) bekezdése értelmében készenlét esetén husz szazalék
bérpotlék jar.

Javaslattétel hatésagi intézkedésre
Az esetmenedzserek — amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége alapellatasok Onkéntes
igénybevételével nem sziintetheté meg, hatdsagi intézkedésre tesznek javaslatot. Tevékenységiiket az
EMMI éltal kiadott ,,Protokoll A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatair6l” cimii eljarasrend alapjan végzik.
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt kdvetden,
elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hianyzo6 adatokat utobb a hatdsag
felhivasatol fiiggden kell beszerezni.
Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor:

- a javaslatban megjeloli a kezdeményez6 csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket

gondozo csaladsegit6 adatait
- védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozod szolgaltatas sziikségességét észleli,
bevonja a csalad- és gyermek;joléti szolgalatot a szolgaltatas nytjtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad-
¢és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.
Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt alld gyermek esetében a
kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birésag hatarozata alapjan kell biztositani.
A Gyambhivatali hatarozatot kovetden a hatosagi intézkedéssel érintett csalad/gyermek ellatasat a
Gyambhivatal altal jovagyott gondozasi nevelési terv alapjan biztositja.

A gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza:
- aveszélyeztetd koriilmények megjelolését
- avédelembe vétel megsziintetéséhez, csaladbol kiemelt gyermek esetében a visszahelyezéséhez
sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziilo és a
gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval
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a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének megjelolését

a bevont csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok,
személyek megjeldlését, feladataiknak €s azok hataridejének meghatarozasaval egytitt

a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket

megeldz6 partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén:

- az esetmenedzser, a megel6zo partfogo feliigyelo, a sziilo és a gyermek kdzott egylittmiikodés
részletes szabalyait, megjelolve a megel6z6 partfogd feliigyeldvel valo egyiittmiikodés maodjat,
gyakorisagat

- az esetmenedzser és a megel6zo partfogo feliigyeld kozotti munkamegosztas szempontjait

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

a gyermeket és csaladjat

a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot

megeldzo partfogas alatt allo gyermek esetében a megeldzo partfogo feliigyelot

az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatasokat nyujté intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket és az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatasban dolgozokat

Az esetmenedzser az egyeni gondozdasi-nevelési terv megvalositasa érdekében

bevonja a gyermekkel €s csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitomunkdba a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalatot
bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyujtd intézményeket, szolgaltatokat, személyeket, az
egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozokat, valamint tevékenységiiket koordinalja
elosegiti a sziilo és gyermek esetében:
- az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban valé kozremiikddését
- azt, hogy a sziilo és az itéloképessége birtokaban 1év0 gyermek nyilatkozattal vallaljak az
egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartisdban, megvaldsitasaban torténd
egylittmiikodést
- a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodésének sziil6 altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését

Az egyeéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser értékeli, és:

sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat

amennyiben a megvaldsitasa a sziilo, illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikodése miatt nem
lehetséges:

- irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak

- felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén
a gyermekvédelmi gondoskodas més eszkozének alkalmazasara keriilhet sor

- javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének
alkalmazasara

Amennyiben a megvalositas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt intézmények, szolgaltatok,
személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok mulasztasa miatt nem valosult
meg, irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek esetében az
esetmenedzser:

Egyiittmiikodik a megel6z6 partfogo feliigyeldvel: sziikség szerint kozosen végeznek
csaladlatogatast és kdzosen hallgatjak meg a gyermeket,

Tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriillményekrol,
Elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,

Kozremikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaba,

A védelembe vétel feliilvizsgalata soran tdjékoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel kdrében
végzett tevékenységérdl, az eset elorehaladasarol, a gyermek veszélyeztetettségének
alakulasarol €s szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz:
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- avédelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt allo
gyermek esetén ezzel egyidejileg a megeldzo partfogas fenntartasara vagy megsziintetésére,
vagy

- gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedések
megtételére.

A jaras teriiletén miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tamogatasa
A szakmai tamogatast a jarasi jelzOrendszeri tanacsado €s az esetmenedzserek a jaras teriiletén miikodo
Ot csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamara havi esetmegbeszélések szervezésével,
esetkonferencidkon, éves szakmai tanacskozasokon, szakmakodzi megbeszéléseken valod részvételen
keresztiil biztositjak. A jarasi jelzOrendszeri tanacsadd a havi esetmegbeszélések vezetdjeként
megtervezi a megbeszélések tematikajat, vezeti a megbeszéléseket, elkésziti az err6l késziilt
emlékeztetoket. Sziikség szerint személyes és telefonos konzultacios lehetdséget biztosit a szolgalatok
csaladsegitdinek.

Tevékenységiiket az EMMI altal kiadott ,,Szakmai ajanlas A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal
mukodtetett észleld- és jelzOrendszer miikodésének és miikodtetésének szabalyairdl” cimi eljarasrend
alapjan végzik.

Szocialis diagnozis készitése

A szocialis diagnozist a csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagnozist készitd esetmenedzserével
biztositjuk. A szocidlis diagnoézist készitd esetmenedzsernek a foglalkoztatas kezdé idGpontjatol
szamitott egy éven beliil el kell végeznie a szocialis diagnozist készitd esetmenedzseri képzést. Nem
kell elvégezni a szocialis diagnozist készitd esetmenedzseri képzést azon személyeknek, akik részt
vettek az EFOP-3.8.2-16 ,Szocidlis huméaneréforrds fejlesztés” elnevezésti, eurdpai unios
finanszirozasu projekt keretében szervezett képzésben.

A szocialis diagnoézist készit6 esetmenedzser munkajat a csalad- és gyermekjoléti szolgalattol/kozpont
esetmenedzserétdl/jelzorendszeri  tagtol kapott ,,Delegadld lap szocialis diagnozist készitd
esetmenedzserhez” cimii adatlap alapjan kezdi meg.

A szocialis diagnozist a szocialis diagnozist készité esetmenedzser, a szocialis és nyugdijpolitikaért
felelés miniszter altal e célra rendszeresitett, Szocialis Agazati Portalon kozzétett adatlapon késziti el.
A sziikségletfelmérést, a sziikséges szocialis €s nem szocidlis szolgaltatdsok megallapitasat a szocialis
diagndzis adatlapon késziti el, az ., Utmutaté a szocialis diagnozis elkészitéséhez” cimi dokumentum
alapjan. Az esetmenedzsernek a szocialis diagnozist az elsd interjutol szamitott 15 munkanapon beliil
kell elkészitenie.

A diagnozis egy értékelési folyamat, amelyben az egyén életutjat, onmagardl alkotott képét és az
esetleges vizsgalatok eredményeit a diagnozist készitd és az érintett személy Osszevetik. Ez alapjan
megallapitjak, hogy jelen allapotaban az egyén alkalmas-e 0nallo életvitelre, és amennyiben nem,
milyen tényezOk akadalyozzak, gatoljak, vagy éppen segithetik 6t ebben, és milyen szolgaltatasok
sziikségesek ahhoz, hogy hosszabb tavon 6nalldan tudja életét tamogatni.

A szocialis diagnozis az egyén személyi allapotara és csaladi kapcsolataira, lakhatasi koriilményeire,
egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara, mindennapi életvitelére, egyes képességei hianyabol
fakado nehézségeire, = kommunikaciojara, személyes kapcsolataira, munkaerdpiaci statuszara,
krizishelyzetek kezelésére vonatkozé képességére, tdmogatast igénylo életteriileteinek felmérésére, a
tamogatas mértékére és szamara igénybe venni javasolt ellatasok, szolgaltatasok meghatarozasara
vonatkoz6 adatokat tartalmazza. A szocialis diagndzis meghatarozza egy adott személy ellatasok iranti
sziikségletét. A diagnozis készitése soran felszinre keriilé problémak kezelése érdekében megallapitasra
keriilnek azok a szolgaltatdsok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a normalis miikodéshez sziikséges
feltételeket, tovabba a meghatarozasra keriil a megvaldsitas hatarideje, megtorténik a célok elérését gatld
és segitd er6forrasok, kockazatok szambavétele.

A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a szocialis diagnozis elkészitése soran az igénylo,
valamint csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy hianyanak, valamint
jogosultsaganak megallapitasa, a megfeleld szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megéallapitasa, az
igénylo tajékoztatasa a szamara sziikséges szolgaltatisok elérhet6ségérdl vagy hianyarol, sziikség esetén
segitségnyujtas a szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételben.
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A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérhetd szocidlis szolgaltatasok,
gyermekjoléti alapellatasok, egészségiigyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok
feltérképezése és a rajuk vonatkoz6 informaciok évenkénti aktualizalésa.

A szocidlis diagnozis elkészitése iranyitott személyes interjun alapul, amely soran a szocialis diagnozist
készitdé esetmenedzser az ellatast igényl6t bevonja a diagndzis készitésébe. A szocialis diagnozis
elkészitésébe az ellatast igényld hozzajarulasaval mas szakember is bevonhaté. A személyes interju
felvétele soran az esetmenedzser dontése alapjan tobb személyes talalkozasra is sor keriilhet. Az ellatast
igényld krizishelyzete esetén a szolgaltatas a szocialis diagnozis elkészitése elétt is igénybe vehetd.

A szocialis diagnozist (az értékeld adatlapot) a szocialis diagnozist készitGesetmenedzser és a
szolgaltatast igényl0 személy alairja. A szocialis diagnozis az alairas idépontjatol szamitott hat honapig
hasznalhato fel az Szt. 64/A. § (3) bekezdése szerint szolgaltatas igénylésére.

2.1 2. Gyermekek napkozbeni ellatasa

2.1.2.1. Bélcsédei ellatas
Az ellaitandé célcsoport és az ellaitando teriilet jellemzdi

A Bolcsédei ellatast 2019. december 12-t61 Marcali jaras 35 telepiilésén biztositjuk: Balatonkeresztur,
Balatonberény, Balatonmariafiirdd, Balatonszentgyorgy, Bohonye, Csakany, Csomend, Fonyed,
Gadany, Hollad, Hossztviz, Keleviz, Libickozma, Marcali, Mesztegnyd, Nagyszakacsi, Nemesdéd,
Nemeskisfalud, Nemesvid, Nikla, Pusztakovacsi, Savoly, Somogysamson, Somogysimonyi,
Somogyszentpal, Somogyzsitfa, Szegerdd, Szenyér, Székedencs, Tapsony, Taska, Tikos, Varaszlo,
Vése, Vors.

Kozlekedés foldrajzi helyzet

A Marcali jaras Somogy megyében talalhatd, teriiletén a 7-es szamu fout, a 68-as szamu foit és a 61-
es szamu fout halad at.

2009. decemberben leallt a Somogyszob-Balatonszentgyorgy kozott a vasati kdzlekedés, tovabba az
aprofalvas telepiiléseken kordbban sem volt elérhet a vasuti kozlekedés. Az autdbusz kozlekedés sem
egyforman jo a telepiiléseken. Marcali és Gyotapuszta kozott naponta 2, Marcali, Taska, Savoly,
Szbékedencs, Csdkany Szegerdd és Fonyed kozott naponta 5-6 autdbuszjarat kozlekedik (utdobbi harom
telepiilésen tobbnyire atszallassal). Nehezitett a kozlekedés Nagyszakacsi és Somogysamson
telepiilésekrol is, naponta minddssze 7-8 autobuszjarat kozlekedik. A kozlekedési nehézségek jelentdsen
megnehezitik az apr6 falvakbol valé munkaba jarast és a kisgyermekek bolcsdédébe utaztatasat. A
személygépkocsi hasznalata pedig még mindig sok csaldd szamara nem megengedhetd kozlekedési
eszk6z a magas fenntartasi koltségek és a magas lizemanyagar miatt.

Telepiilésszerkezet

A marcali jaras telepiiléshalozatat egyrészt a természeti feltételek, masrészt a torténelmi fejlédés
hatarozta meg. A telepiilések 50%-a 1000 f6nél kevesebb lélekszammal rendelkezik, azaz aprofalvas
telepiiléshalozat alakult ki, ennek kdvetkeztében az aprofalvakra jellemz6 tendencidk érvényesiilnek a
vidéken: kevés munkaalkalom, kedvezotlen infrastrukturalis ellatottsag (kozlekedési elzartsag, alacsony
kereskedelmi ellatas, kedvezotlen kozlekedési kapcsolatok).

Demografia

Marcali Jaras népességszama Kéthely és Balatonujlak kivételével 32.032 f6. A 0-3 év kozotti
gyermekek szama 2020-ban 892 volt, melybdl bolcsddei ellatasban dsszesen 89 kisgyermek részestilt
intézményiinkben. (Egy éves kor alatti igénylés nem volt.)

A népesedési tendencia az utobbi években kedvezdtleniil alakult: természetes fogyas, jellemzd.
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19. szamu abra

Bolcsddei ellatasban részesiilé kisgyermemek

m 0-3 éves gyermekek
szama

Klasszikus bolcsédei
ellatasban részesultek
szama

Forras: Somogy Megyei Kormanyhivatal
www.kormanyhivatal.hu/download/5/32/25000/2019 ALL_ SOM.xlsx

Az ellatand6 célcsoport:

Bolcsodei ellatas keretében a gyermek 20 hetes koratél nevelhetdé és gondozhaté. Az ellatando
célcsoportot a jaras terliletén €16 azon 3 éven aluli kisgyermekek adjak, akiknek sziilei, neveldi,
gondozoi munkavallaldsuk miatt, nem tudjak megoldani gyermekiik napkozbeni feliigyeletét, vagy akit
egyediil allo sziilo, idéskoru sziilé nevel, illetve fejlodése érdekében allandé napkdzbeni ellatasra van
sziiksége. Tovabba fér6helyet biztositunk azon gyermekek szamara, akiknek szocialis vagy egyéb ok
miatt sziikséges a bolcsddei nevelés, gondozas. Az ellatas igénybevételére jogosult tovabba az dtmeneti
gondozasban és az otthont nytjto ellatasban részesiilé gyermek is.

Az elmult évek tapasztalata azt mutatja, hogy jelentdsen novekedett a csaladok igénye a gyermekek
napkozbeni elhelyezésére, egyre tobb azon gyermekek szdma, akik még nem toltotték be a masodik
¢letévitkket. Ez a szolgaltatas lehetdséget teremt a csalad és a munkahely elvarasainak
Osszeegyeztetésére, a sziilok munkavallalasi és munkahely megtartasi esélyeinek novelésére, igy
biztositva a csaladok megélhetését.

12. 4bra

Puszta Mesztegny6

Telepiilés/Honap  Bmariafiird6 Kovécsi Kéthely | Bohonye Csomend
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Forras: Intézményi adatnyilvantartas (2020.)
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A Szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgaltatas célja

A Dbolesddei nevelés kozéppontjaban a kisgyermekek és kozvetett modon a kisgyermeket neveld
csaladok allnak. A szolgaltatas a csalddra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében nem
csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad tamogatasat célozza meg.

Ennek érdekében a csaladban €16 gyermekek ¢letkoranak megfeleld, nappali feliigyeletének,
gondozasanak, nevelésének, foglalkoztatasanak, étkeztetésének biztositasa, azon gyermekek szamara,
akiknek sziilei, torvényes képviseloi munkavégzésiik- ide értve a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozast segitd ellatas és a gyermeknevelési tamogatas folydsitasa melletti munkavégzést is
—munkaer6-piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben valo részvételiik nappali rendszeri iskolai
oktatasban, nappali oktatdas munkarendje szerint szervezett felnOttoktatasban, felsGoktatasi
intézményben nappali képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt nappali ellatasukrol
nem tudnak gondoskodni.
Egyéb ok miatt a gyermekek bolcsddei ellatasat kiillondsen olyan gyermekek szamara kell biztositani,

- akinek fejlodése érdekében allando napkdzbeni ellatasra van sziiksége,

- akit egyediil 4ll6 vagy iddskora személy nevel,

- akinek a sziilje, torvényes képviseldje szocialis helyzete miatt az ellatdsarol nem tud

gondoskodni (Gyvt. 41.§. (2)).

A Dbolcsédei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket, képességeket,
amelyek segitik dket abban, hogy nagy biztonsaggal tudjanak tdjékozddni és viselkedni sajat kulturalis
kornyezetiikben, kelld rugalmasaggal és sikeresen tudjanak alkalmazkodni annak valtozasaihoz.

A bolcsddei nevelés tovabbi célja, a csaladkdzponth kora gyermekkori intervencios szemlélet modnak
a gyakorlatban torténé megvaldsitasa. Olyan preventiv jellegii szolgaltatasok, programok
megvaldsitasaval, amely a gyermekek és csaladjaik specialis timogatasat szolgalja a gyermek fejlodése,
a sziil6i kompetencia megerdsitése, valamint a gyermek és a csalad szocialis befogadasa érdekében.

A bolesddei nevelés- gondozas feladatai

1.A csaladok tamogatasa, annak erésségeire épitve a sziiléi kompetencia fejlesztése

- Bolcs6dénk, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba keriilo elsé gyermekintézmény jelentos
szerepet tolt be a sziil6i kompetencia fejlesztésében. Fontosnak tartjuk a csaladi és bolcsédei nevelés
Osszhangjara valo torekvést, a sziilok ¢és a kisgyermeknevelok kozotti egyenrangu, konstruktiv,
kdlesonds bizalmon alapulo partneri kapcesolat kialakitasat, mert mindez elengedhetetlen feltétele a
kisgyermekek harmonikus fejlédésének.

- A kisgyermekneveld, mint szakember, szaktudasara, tapasztalataira épitve, a csalad erdsségeire
alapozva, kozvetiti a kora gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket,
modszereket.

2. Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

- aszakemberek feladata a kisgyermek fejlodésének nyomon kdvetése, dokumentalasa, tdamogatasa

- afejlédéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet megteremtése

- aprimer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése

- egészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez valdo alkalmazkodds ¢és az alapvetd
kultirhigiénés szokasok kialakulasanak segitése

3. Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése:

- derls légkor biztositasa, a bolcs6débe keriiléssel jard nehézségek lehetdség szerinti megeldzése,
illetve csokkentése, a gyermekek segitése az atélt nehézségei feldolgozasaban

- a kisgyermekneveld gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsdgot jelentd kapcsolat
kialakulasanak segitése

- az egyéni szikségletek kielégitése a csoportban, élés helyzetben, az én tudat egészséges
fejlodésének segitése
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a tarsas kapcsolatok alakulasanak, az egyiittélés szabdlyai elfogadasanak, a masik iranti nyitottsag,
empatia és tolerancia fejlodésének segitése
megteremteni a lehetdségét a kisgyermekneveldvel ¢€s, a tarsakkal kdzos élmények szerzésére

4. A megismerési folyamatok fejlédésének segitése:

- a gyermek életkoranak, érdekldédésének megfeleld tevékenységek lehetOségének biztositasa, az
0nallo aktivitas és a kreativitas tiamogatasa, ismeretnyujtas, a gyermek tevékenységének tamogato-
batoritoé odafigyeléssel kisérése, megerdsitése

- agyermek igényeihez igazodo kozos tevékenység soran élmények, viselkedési és helyzetmegoldasi
mintak nyujtasa.

A bolcsodei nevelés- gondozas alapelvei

1. A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléleti megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsddleges szempont a
csalad mikodésének megismerése, megértése.

A gyermek a csaladbol hozott interakcidos mintakat visszatiikrozi, mely altal képet kap a
kisgyermekneveld a csalad gyengeségeirdl és erOsségeir0l. Az erdsségek hangsulyozédsa altal a
szakember hozzajarulhat a csalad ¢életmindségének javitdsahoz. A rendszerszemlélet 1ényege olyan
komplex latasmod alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is kiindulopontnak
tekinti.

2. A kora gyermekkori intervencios szemlélet befogaddsa

A kora gyermekkori intervencié magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek
sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A bolcsdéde szolgaltatod
funkcigjat tekintve alkalmas szintér a kora gyermekkori intervencid szemléletének alkalmazasara.
Eppen ezért a kisgyermekneveld feladata az esetlegesen felmeriild fejlédési elmaradasok,
megtorpanasok felismerése €s jelzése.

3. A csaladi nevelés elsédlegességének tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége.

A bolcséde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és lehetdség szerint
erdsitve vesz részt a gyermekek gondozéasaban, nevelésében, illetve sziikség esetén lehetdségeihez
mérten torekedve a csaladi nevelés hianyossagainak kompenzaldsara, korrigalasara. Mind ezek
értelmében fontos tehat a sziilok szamara lehetdvé tenni a tevékeny, kiilonbozo szinteken és modokon
megvaldsul6 bekapcsolodast a bolcsdde életébe.

4. A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek, mint individuum, egyéni sziikségletekkel rendelkezd, fejlodé személyiség. Kiilonos
védelem ¢és banasmod illeti meg. A gyermeket, mint fejlodé személyiséget a kisebb kort
kompetenciabol fakadd nagyobb segitségigénye, rautaltsaga miatt, kiilonleges védelem illeti meg.
Bolcsddénkben a nevelés és a gondozds olyan értékkodzvetitd és értékteremtd folyamat, amely a
gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, szocidlis és kognitiv kompetenciak
fejlodésének segitésére iranyul, az emberi jogok és az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasaval.
5. A kisgyermekneveld személyiségének meghatdarozo szerepe

A kisgyermekneveld személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A feladatok szinvonalas
megvalositasara megfeleld szakmai kompetenciaval és identitassal, kell Onismerettel, magas szintii
tarsas készségekkel bird szakember képes. A Kisgyermeknevel$ felelds a szakmai tudasa szinten
tartasaért, szakmai kompetenciai fejlesztéséért.

6. A biztonsag és a stabilitds elve

A gyermek személyi- és targyi kornyezetének allanddsaga (,,sajat” kisgyermeknevelS-rendszer,
felmendrendszer, csoport- és helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a
tajékozodashoz, a jo szokasok kialakulasahoz.

A gyermek 1) helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatasa segiti alkalmazkodasat, a valtozasok
elfogadasat, az 1) megismerését, a szokasok kialakuldsat. A biztonsdg nyujtasa természetszeriileg
magaban foglalja a fizikai és a pszichikai er6szak minden formajatol valo védelmet is.
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7.Fokozatossag megvaldsitasa

A kisgyermek 10j helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatasa segiti alkalmazkodasat, a valtozasok
elfogadasat, az 11j dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok kialakuldsat.

8. Az egyéni bandasmad elve

A gyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a felnétt Oszinte érdeklddése, figyelme, megbecsiilése, a
kompetencidjanak elismerésén alapuld valasztasi lehetdség biztositdsa az egyes élethelyzetekben, a
pozitiv megnyilvanulasok tAmogatasa, megerdsitése, elismerése.

A kisgyermekneveld meleg, szeretetteljes odaforduldssal, a megfelel6 kdrnyezet kialakitasaval, a
gyermek életkori- és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek fejlodését. Fontos, hogy a bolcsddébe jardo gyermekek
mindegyike folyamatosan érezze a réla gondoskodo felnott elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlodik,
akkor is, ha esetleg tobb teriileten jelentds eltérést mutat az atlagos fejlodéstol, ha sajatos nevelési
igényl, ha viselkedése bizonyos esetekben kiilonbozik a megszokottdl, emiatt nehezebben kezelhetd. A
kisgyermeknevel6 elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek, vallasi, nemzetiségi/etnikai, kulturalis stb.
hovatartozasat.

9. Gondozasi helyzetek kiemelt jelentésége

A gondozési helyzetek a kisgyermeknevelé és a kisgyermek interakcidjanak bensdséges, intim
helyzetei. A nevelés és a gondozas elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A gondozas minden helyzetében
nevelés is folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei azonban nem korlatozédnak a gondozasi helyzetekre.
A professzionalis gondozas hozzajarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsdhoz és a nevelési
feladatok megvalosulasanak egyik kiemelt szintere. Nagy jelent6sége van a gondozasnak abban is, hogy
a gyermek a sajat testét megismerje és elfogadja. A testséma kialakulasaban fontos szerepet jatszik a
sajat testével, testrészeivel végzett aktiv tevékenység a mozgas soran, illetve jaték kdzben. Gondozés
alatt pedig a visszajelzésnek van nagy értéke, mivel az beépiil a gyermek személyiségébe, és egész
¢letére kihaté nyomot hagy.

10. 4 gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak, ezért tdmogatasuk
kiemelt jelentoséggel bir a bolcsddei nevelésben. Bdlcsédénkben biztositva van a kisgyermekek
szamara minden olyan lehetdség, ami altal a kisgyermek akar a jatékan, a gondozasi helyzeteken és
egyéb tevékenységeken keresztiil ismertekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz tud jutni, atélheti a
spontan tanulas 6romét, mely altal meger6sddik benne a vilag megismerésének vagya. Kivancsisaganak
fenntartasaval, pozitiv visszajelzések biztositasaval segitjilk 6nallé kezdeményezéseit, megteremtve
ezaltal az egész ¢leten at tartd tanulds igényének, folyamatanak biztos alapjait.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Létrejovo kapacitasok

A bolesddei szolgaltatast 2020.junius 15-t61 — az épiilet atalakitdsa és férohelybdvités okan - két
telephelyen biztositjuk (8700 Marcali, Katona J. u. 3 és 8700 Marcali, Mikszath Kalman u. 12.), 26-26
férohellyel.

Személyi feltételeket az alabbiak szerint biztositjuk:

8700 Marcali, Katona J. u. 3.: A 2 csoportszobaban4 f6 kisgyermekneveld, és 1 f6 bolesdei dajka latja
el a kisgyermekeket.

8700 Marcali, Mikszath Kalman u. 12.: A 2 csoportszobaban4 6 kisgyermekneveld, és 1 f6 bolcsédei
dajka latja el a kisgyermekeket.

A kisgyermeknevel6i feladatokat 1 f6 szakmai vezetd, a bolcsédevezetd koordinalja.

Mindkét telephelyen a kisgyermeknevel6k valtott miiszakban napi 7 oraban latjak el a nevelési-
gondozasi feladatokat.

A kisgyermeknevel6 és a pedagogus - munkakdrben foglalkoztatott személy a fennmarado heti 5 6rat a
nevelést, gondozast elokészitd, azzal dsszefiiggd feladatok elvégzésére, adminisztracidra (csoportnapld
elokésziiletére, sziilécsoportos foglalkozasok megtartasara, mithelymunkara, illetve a csoport életének
szervezeésével kapcsolatos teendokre, gyakornok szakmai segitésére és eseti helyettesitésre forditja.
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devezeté-hian eseténhelyette Syverme eléket. A kisgyermekneveld hianyzasa
esetén, tars klsgyermekneveIOJe latja el a helyettesnest amiért 2021 01.01-t61 bolesodei helyettesitési
dij illeti meg. (Kjtvhr. 15. § (10))

A gyermekcsoportok létszamat a 15/1998. (IV.30) NM rendelet szabalyozza, melynek értelmében
Egy bolcsddei csoportban legfeljebb 12 gyermek nevelhetd, gondozhato az alabbi kivételekkel:

e ha a csoportban valamennyi gyermek betoltotte 2. életévét legfeljebb 14,

e cgy sajatos nevelési igény, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket is ellatd
csoportban legfeljebb 11,

o két sajatos nevelési igény, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket is ellato
csoportban legfeljebb 10,

e kizarolag sajatos nevelési igényi, illetve korai fejlesztésre jogosult gyermeket ellatd csoportban
legfeljebb 6 gyermek gondozhatd.

e ha a bolcsOdei nevelési év kdzben allapitjak meg a gyermek sajatos nevelési igényét, illetve
korai fejlesztésre és gondozésra vald jogosultsagat, a csoportlétszam legfeljebb a bolcsddei
nevelési év végéig tulléphetd.

o haa gyermek bdlcs6débe torténd felvételére nevelési év kdzben veszélyeztetettség miatt kertil
sor, legfeljebb a bolcsddei nevelési év végéig 1 fovel talléphetd a csoportlétszam.

Jelenleg a csoportlétszama az alabbiak szerint alakul a jogszabalyi eldirasokra tekintettel:
8700 Marcali, Katona J. u. 3.: 12 és 14 f0s csoport
8700 Marcali, Mikszath Kalman u. 12.: 12 és 14 f6s csoport

A bolcsédei féréhelyek alakulasat az alabbi abra szemlélteti:

13. szamu abra

N’

52

Forras: Intézményi adatnyilvantartas (2020.)

2019. december 31-én a felvett gyermekek szama 50 volt. 2020. januar 1. és december 31. kozott 39
kérelemnek tettiink eleget és 37 gyermek ellatasa sziint meg. Mindezek tiikkrében 2019.december 31.-én
a felvett gyermekek 1étszama 52 volt. 2020-ban a nyilvantartott gyermekek szama 89 f6 volt.
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14. szamu abra

MW 12 honap vagy alatta
W 12-17 hénap
W 18-23 hdénap
24-29 hénap
m 30-35 hdénap

M 36 honap vagy felette
Forras: Intézményi adatnyilvantartas (2020.)

A diagram értékeibdl jol leolvashatd, hogy a sziilék jelentés része 19 és 35 honapos kor kozott
kérelmezte kisgyermeke szamara a bolcsddei ellatast (69%). 2020-ban két tiszta nagycsoportot, egy
tiszta kiscsoportot és egy vegyescsoportot miikodtettiink.

15. szamu abra

Férohely- és kapacitaskihasznaltsag

120,00%
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Féréhelykihasznaltsag Kapacitaskihasznaltsag

Forras: Intézményi adatnyilvantartas (2020.)

Az abra a 2020. évi pandémias kapacitas kihasznaltsagat hivatott bemutatni. Jol szemléltetni a kezdeti
félelmét a sziiloknek a szolgaltatas igénybevételét illetden, illetve azt is, hogy ez hogy valtozott az év
soran.
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16. szamu abra

Létszamnyilvantartas adatai 2020

o
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Forras: Intézményi adatnyilvantartas (2020.)

A bolcséde nyitvatartasi rendjét a Fenntarto szabalyozza, figyelembe véve a bolcsddébe jard gyermekek
sziileinek igényeit. A napi nyitvatartasi id6 mindkét telephelyen 10,5 6raban (6:30 - 17:00-ig) van
meghatarozva. A nyari nyitvatartasrol a Fenntartd rendelkezik, melyr6l minden év februar 15-ig
tajékoztatjuk a sziiléket. Evente egy alkalommal, a Bolcsédék napjanak tiszteletére (aprilis 21.)
nevelésnélkiili nap keretén beliil szakmai napon vesz részt valamennyi kisgyermekneveld, melyrdl
szintén februar 15-ig tajékoztatva vannak a sziilok.

A nqutott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
A gyermekek korcsoport szerinti nevelése, gondozésa, testi, szellemi fejlédésiik biztositésa, a
kisgyermekneveldk altal kidolgozott és a vezetd altal jovahagyott napirend alapjan torténik. A
napirend kialakitasanal f6 szempont a személyi és csoport allandosag.

— A gondozas munkak6zosségben torténik, de figyelemmel kiséri a gyermekek képességeit, hajlamait,
egyéni adottsagait, egészségi allapotat, és testi fejlettségét.

— Minden korcsoport kiilon gondozasi egységként mitkddik, a korcsoportnak megfelelé nevelési
modszerek alkalmazasaval.

— A gyermekek gondozasa alland¢ feliigyelet mellett folyamatos, kevés varakozasi idovel.

— Kapcsolattartas a sziilovel, csaladi hattér figyelembevétele a gondozasi munka megtervezésénél.

— A koruknak megfelel6 higiénés kornyezet biztositasa.

— A fejlédésiikben megtorpant gyermekek gondozasanal szakkonzilium igénybevétele, specifikus
gondozas biztositasa (gydgypedagogus, logopédus, ideggyogyasz, gyermekgyogyasz).

— Rendszeres gyermekorvosi feliigyelet biztositasa (telephelyenként heti fél-fél 6ra, mely sziikség
szerint honapon beliil 6sszevonhatd), pszicho-motoros fejlettségiik nyomon kdvetése, regisztralasa,
egyéni és kozosségi prevencio.

— A gyermek érdekvédelme. (Az észlelt szocialis, egészségiigyi, mentalis stb. problémak jelzése a
szll6 egyetértésével, a megfeleld egészségiigyi, gyermekvédelmi intézmény felé).

— A sziil6- gyermek kapcsolat elmélyitésének segitése:

o szildi értekezlet formajaban. Tajékoztatva ket 0 nevelési elvekrol, fejlesztd jatekokrol,
egészséges ¢€letmodra nevelés fontossagarol. E tevékenységét az intézmény a
tarsszakmak szakembereinek igénybevételével végzi.

o sziilécsoportos beszélgetések altal: Adott bolcsddei csoport sziildi kozossége és a csoport
kisgyermekneveldinek megbeszélése, egy a kisgyermek kozdsséget érintd témaban.

o fogadoorak formajaban: egyéni megbeszélés adott kisgyermek sziileivel, a gyermek
fejlodésérol, képesség kibontakoztatasanak tdmogatasarol.
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A bolcsddei nevelés feltételei

sdajat kisgyermeknevel6” rendszer

A ,sajat kisgyermekneveld”- rendszer a biztonsag és a stabilitds megteremtésének szabalyan alapul. A
csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik kdzvetleniil egy kisgyermeknevel6hoz. A ,,sajat
kisgyermeknevel6” szoktatja be a gyermeket a bolcs6débe, és a bdlcsdédében toltott idd alatt a
kisgyermek neveldje (felmenérendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek fejlodését és rogziti a
fejlédési dokumentacioban. A ,sajat kisgyermeknevel6”- rendszerben tobb figyelem jut minden
gyermekre, szamon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokésait, elsésorban a ,,sajat
kisgyermeknevel$” segiti at 6ket a bolcsddei €let soran adodo nehézségeken.

Gyermekcsoportok szervezése

A Dbolcs6dében a gyermekcsoportok 1étszamat jogszabaly hatarozza meg (ldsd feljebb).
Intézményiinkben az eléirtnal magasabb csoportlétszam nem fogadhato el, mivel a minGségi nevelést,
gondozast a megfeleld felnott — kisgyermek ardny garantalja. A csoportok 0Osszetételének
megtervezésekor toreksziink az életkor szerinti homogén csoportok kialakitasra, de a beiratottak
¢letkora miatt, ez nem minden esetben kivitelezhetd, igy el6fordulnak vegyes csoportok is.

Targyi feltételek

8700 Marcali, Katona J. u. 3. telephely

Az ¢épiilet akadalymentesitett, tomegkozlekedési eszkozzel jol megkdzelithetd. Személygépkocsik
részére parkolo téritésmentesen igénybe vehetd. Az épiilet butorzata és berendezései, felszerelési targyai
az ellatottak életkori sajatossagainak megfeleldek.

Az épiiletben 2 csoportszoba van hozzatartozo fiirdével, WC-vel, varo- 6ltoztetd helyiséggel.

A berendezési targyak, butorok, mozgasfejleszto eszk6zok, a gyermekek biztonsagos, szabad mozgasat
szolgaljak, és 6sztonzo voltuknal fogva fejlesztik is azt.

A parkositott zart udvar, a fEbejarat feldl kozelithetd meg kézvetlenil—a—esoportszobakbél
megkézelithetd- Az udvari jatékok szintén életkori sziikségletekhez igazodnak, EU eldirasoknak
megfeleldek.

A jatékkészlet 0sszeallitasanal a modszertani levél itmutatasait figyelembe vessziik.

8700 Marcali, Mikszath Kalman u. 12.

Az épiiletben korabban 6voda mikodott. Jelenleg, a bolcséde elhelyezését megelézoen kisebb
atalakitast és feltjitast hajtottak végre, a korcsoport igényeinek és a higiénés elvarasok teljesitése
érdekében. Az épiilet a bejarat kivételével akadalymentesitett, tomegkdzlekedési eszkozzel jol
megkozelithetd. Személygépkocsik részére parkold téritésmentesen igénybe vehetd. Az épililet butorzata
¢és berendezései, felszerelési targyai az ellatottak életkori sajatossagainak megfeleloek, az el6z6
telephelyrdl lettek atszallitva. Az épiiletben 2 csoportszoba van hozzatartozo fiirdovel, WC-vel, vard-
oltoztetd helyiséggel.

A berendezési targyak, butorok, mozgasfejleszto eszk6zok, a gyermekek biztonsagos, szabad mozgasat
szolgaljék, és 6sztonzd voltuknal fogva fejlesztik is azt.

A parkositott, zart udvar, kdzvetlenil a csoportszobakbol megkozelithetd. Az udvari jatékok szintén
¢letkori sziikségletekhez igazodnak, EU eldirasoknak megfeleldek.

A jatékkészlet 0sszeallitasanal a modszertani levél itmutatasait figyelembe vessziik.

Egészségiigyi szempontok:

- konnyen tisztithato, fertdtlenithetd legyen

- balesetet ne okozzon

- csecsemo és tipegd korban ne legyen olyan kisméretli, hogy orrba, fiilbe, garatba

keriilhessen

Pedagogiai szempontok:

- minden tevékenységformahoz legyenek megfeleld jatékszerek

- ajaték szine, nagysaga, formaja keltse fel a gyermek érdeklodését

- jatékvalasztasnal legyen szempont a nemek kozotti egyenloség elvének betartasa
Kivitelezés szempontjabol:

- igényes legyen

- fokozott hasznélatra szamitva késziiljon
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Elhelyezés:
- nyitott jatékpolcon
- taroloéedényekben
- kisgyermeknevel§ altal elérhetd polcon
Pihendsarok:
- elkiiloniilésre alkalmas kuckd, ahol a gyermek pihenhet, ha faradt, egyediillétre,
csendre vagyik

Napirend:
A napirend fligg:

- a csoport Osszetételétol (életkor, fejlettség, sziikségletek)

- évszakoktol

- csoportlétszamtol
Fontos, hogy a folyamatos gondozas feltételeit (személyi allandosag, targyi feltételek, jo
munkaszervezés, a bolcsddei dajkaval vald dsszehangolt munka stb.), annak megvalositasat biztositsa,
megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatosagot, az aktivitas és az 6nallosodas lehetdséget.
A napirenden beliil az egyes gyermekek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is
attekinthetO rendszer legyen, biztositsuk a csoport nyugalmat €s megsziinjon a felesleges varakozasi ido.

A bolcséde alapellatason tuli szolgaltatasai (1997. évi XXXI torvény 42.§ (4) bekezdés):

1. Jatszocsoport:

Jatszocsoport keretében a kozosségbe nem jard gyermekeket édesanyjukkal egyiitt fogadjuk abbol a
célbol, hogy a sziilok egyiitt jatszanak gyermekeikkel az intézmény altal megfelelden kialakitott, erre a
célra kijelolt kiilon teremben a fenntart6 altal meghatarozott téritési dij ellenében.

2. 86 szoba

A soszoba szolgaltatas célja az egészség meglrzése és fenntartisa. A soszobdban a tengerparti
leveg6hoz hasonlo soparas klima jon 1étre, mely tisztitja a tiidot, a horgdket és segit a slejm, a hurut és
az arclireg lerakodasainak felszakitdsaiban, a nyalkahartya regenerdldsdban. A terapia erdsiti az
immunrendszert. A soszobat délelott a bolcs6dés gyermekek hasznaljak, délutan pedig bejelentkezés
alapjan a fenntart6 altal meghatarozott téritési dij ellenében vehetik igénybe az érdekl6dok.

Az alapellatason tali szolgaltatasait az intézmény atmenetileg, a helyhianyra tekintettel és a
balesetveszély elkeriilésének érdekében az atalakitas id6tartama alatt nem miikodteti.
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Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Intézményen beliili egyiittmiikodés
A Dbolesddei kisgyermeknevelok egyiittmiikodnek az intézmény valamennyi szolgaltatasaval, az
intézmény belsé szabalyzatai alapjan.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja
Védonoi szolgalattal:
- aszolgalat javasolhatja a gyermek bolcs6débe valo felvételét
Ovodaval:
- nyilt napokra, ismerkedd latogatasokra hivjuk a helyi 6voda pedagdgusait, mely
megkonnyiti a kisgyermekek szamara az 6vodaba valo beilleszkedést.
Csalad és gyermekjoléti szolgalattal
- aszolgalat javasolhatja, a gyermek bolcsodébe vald felvételét
- a bolcs6de a gyermek egészséges fejlodésének veszélyeztetését tapasztalva jelzi a
problémat a szolgalatnak.
Gyermekorvosokkal, kiilonosen a bolcséde gyermekorvosaval:
- agyermekek beszoktatés elOtti orvosi vizsgalatanak elvégzése
- abolcsédébe jaro gyermekek idészakos vizsgalata,
- a gyermekek fizikai, értelmi, érzelmi allapotanak, illetve szocializacidjanak

ellendrzése

- a feltart egészségiigyi problémak sajat kisgyermekneveldvel, sziilovel torténd
megbeszélése

- jarvanyveszély esetén az érvényben 1évé rendelkezéseknek megfeleld intézkedések
megtétele.

- akozosség védelme érdekében a véddoltasok figyelemmel kisérése

a gyermekek étrendjének figyelemmel kisérése tekintetében.
Egységes Pedagoglal Szakszolgalattal:

a szakszolgalat utaz6 pedagogusai a bdlcs6dében, a napirendben kialakitott iddszakban
biztositjak szolgaltatasaikat a kisgyermekeknek.

- abolcsdde helyet és sziikség esetén eszkozoket biztosit a foglalkozdsok megtartasdhoz

- aszakszolgalat szakemberei és a fejlesztésben részesiilo gyermek kisgyermeknevel6je
folyamatosan konzultdlnak az érintett kisgyermekek fejlodésének sajatossagairol,
iitemérol.

- fejleszté foglakozéasok tobbsége munkaidében torténik, ezért a kisgyermekneveld
,,hid” a szakember és a sziil6 kozott.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai, a gondozasi,
nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja.

A gyermekek egészséges szocializacidja, a személyiségfejlodése érdekében kiemelt szakmai feladat

a csalad-bolcs6de kozotti kapesolat erdsitése, a csaladi nevelés segitése. A csaladi és a bolcsddei
nevelés kozotti 6sszhang, a sziilok és a kisgyermekneveld kozott kialakult bizalom, egyiitt miikodés
elosegiti a gyermekek egészséges, testi, lelki és szocialis fejlodését. A sziilok a bdlcsddébe valo
jelentkezéskor széles kori tajékoztatast kapnak a bolcsddei életrdl, a szokasokrdl, szabalyokrol, a
beszoktatas modjardl. Megtekinthetik a gyerekek altal hasznalt helyiségeket, a jatszéoudvart,
megismerhetik gyermekiik leendd kisgyermekneveldjét. A kapcsolattartasnak, tdjékoztatasnak
tobbféle formdja van, mindegyik mas-mas szerepet tolt be, ezért parhuzamosan minél tobbet
alkalmazunk. A kozos ¢€lmények, emberi kapcsolatok és a tdjékozottsag nagymértékben
hozzajarulhat a sziil6i kompetencia megerdsitéséhez ez altal a sziil6i hatékonysaghoz, mely segitheti

a csaladi nevelést és a kisgyermek fejlodését.

Csaladlatogatas

A csaladlatogatas célja a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziilok otthoni kdrnyezetben
valé megismerése. Fontos szdmunkra, hogy a csaladlatogatas lehetdleg még a beszoktatas eldtt
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megtorténjen. Ha a beszoktatast megel6zden taldlkozunk a csaldddal sokkal jobb alapokroél indulhatunk
el. Az ismerkedésen tul, a felmeriil6 kérdésekre valaszt kaphatunk kdlcsondsen. A csaladlatogatas fontos
szintere a bizalmi kapcsolat megalapozasanak, ami feltétele a késébbi jo egyiittmiikodésnek.

S7iiloi tamogatdssal torténo fokozatos beszoktatds

A kisgyermekek beszoktatasa két hétig tart mindkét telephelyen, a kisgyermek és a csaldd egyéni
igényeihez igazitott fokozatosan csokkend sziil6i jelenlét mellett, sajat kisgyermekneveldi rendszerben.
Feladatunk, hogy a sziiloktol valo elvalassal és a kornyezetvaltozassal jaré nehézségeket csokkentsiik
A modszer lehetdséget ad arra, hogy a lehetd legkiméletesebb modon torténjen az elvalas, és a gyermek
biztonsagban érezze magat az j kdrnyezetben.

A szil0 jelenléte biztonsagot ad a gyermeknek és megkonnyiti a beilleszkedést az j kdrnyezethez valo
alkalmazkodast.

Kisgyermekek gondozasa a lehetéségekhez mérten korcsoportok szerint csecsemd, kistipegd, tipegd és
kisdvodas csoportban torténik.

A kisgyermekek, és a kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld kotodés segiti a kisgyermeket 11
kornyezetének elfogadasaban, jelentdsen megkonnyiti a beilleszkedést a bolcsddei kozosségbe,
csokkenti az adaptacid soran fellépOd negativ tlineteket. (Pl.: étvagytalansag, sirds, nyugtalansag,
alvaszavar.)

Napi Kapcsolattartas

Fontos szamunkra a kolcsonds tajékoztatas a bolesédébe érkezéskor és a hazaadaskor. Erkezéskor a
szil6 nyujt informaciot az el6z6 nap gyermekkel kapcsolatos eseményeirdl, a gyermek egészségligyi
allapotarol, valtozasair6l. Hazaadaskor a kisgyermekneveld tajékoztatja a sziiloket a gyermekrol
(kozérzet, hangulat, jabb fejlédési 1épcsdfok bekovetkezése vagy esetleges megtorpanasa stb.).
Ugyelve a kommunikacié mindségére, stilusara, hiszen a napi beszélgetések formaljak a kapcsolatot és
erdsitik a bizalmat.

Egyeni beszélgetés

A személyes beszélgetést igényld kérdésekben, nevelési problémakban egyéni beszélgetést
kezdeményezhet a sziild, a kisgyermekneveld, bolcsédevezetd. A kompetenciadt meghaladd esetekben
szakember bevonasa is kérhetd. A nyugodt beszélgetés feltételeit és a kisgyermek feliigyeletét
biztositjuk.

A sziiléesoportos beszélgetések

A kapcsolattartasnak olyan modszere mely lehet6vé teszi, hogy adott csoporthoz tartozé gyermekek
sziilei szervezett formaban talalkozhassanak, beszélgethessenek a gyermekek fejlodését, nevelését
érint6 témakkal kapcsolatban. A beszélgetés célja a csaladi nevelés segitése, a gyermek
személyiségfejlodésének, szocializacidjanak eldsegitése. A beszélgetéseket a kisgyermeknevelok
vezetik. Evente két alkalommal szervezziik, tavasszal és Gsszel, a sziilékkel el6re egyeztetett
idépontban.

Sziiloi értekezlet

Az intézményvezet a felvételt megel6z6en egy alkalommal, a nevelési évben pedig legalabb kettd
alkalommal tart sz{il6i értekezletet. Az 0j sziilok részére altalaban julius kozepe felé tart egy
tajékoztatd jellegli sziiloi értekezletet. Ezen asziiléi értekezleten bemutatasra keriilnek a
kisgyermekneveldk, bolcsddei dajkak. Ismerteti az intézmény hézirendjét, szakmai programjat,
valaszol a sziilok kérdéseire. Ekkor megéllapodnak a sziilokkel a csaladlatogatas id6pontjarol és a
beszoktatasok idejérol.

Indirekt kapcsolattartasi formak

Téjékoztatds irasos formaja, amely nem helyettesiti a személyes, kdzvetlen kapcsolattartast, de
kiegésziti €s megerdsiti azt. Ilyen a csaladi fiizet, hirdet6tablak, honlap, k6zosségi oldal, melyek
lehetoséget adnak arra, hogy minél tobb feliileten tudjon eleget tenni a bélcsdde tajékoztatasi
kotelezettségének és az ismeretterjesztésre.

Bolcsédei nevelés-gondozas fobb helyzeteinek megvalésitasa.
- tanulas

- gondozas
- jaték
- mozgas
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- mondoka, ének

- Vers, mese

- alkoto tevékenységek

- egyéb tevékenységek
Tanulas
A teljesitményelvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitasnak nincs helye a bolcsédében. A
bolcsddében a tanulas fogalmat a leheto legtagabban értelmezziik. A tanulas a gyermek korabol és
fejlettségébdl adddo tevékenységekbe agyazottan torténik. Maga a tanulas tapasztalati uton kell,
hogy megtorténjen. Bdlcsddénkben mind gondozéas, mind jaték kozben rengeteg lehetdség
kinalkozik ,tanulasra”, a kornyezet megismerésére. Ilyen az utanzas, a spontan jatékos
tapasztalatszerzes, a kisgyermeknevel6-gyermek interakcidjabol szarmazo ismeretszerzes és szokas
kialakitas. A fizikai és érzelmi biztonsag megteremtésével, optimalisan ingergazdag kornyezettel
tesszlik lehetévé, hogy a gyermek nyitottan, érdeklédéssel fordulhasson a kornyezete felé, kedve
legyen aktivan tevékenykedni. Magyarazattal, gyakorlassal, batoritassal, elismeréssel segitjiik az
ismeretek megértését, befogadasat, feldolgozasat. A beszéd a kisgyermekkori tanulas nagyon fontos
eleme. A kommunikativ képességek fejlodésének feltételei a biztonsagos és tamogatd kornyezetben
zajlo felndtt-gyermek és gyermek-gyermek interakciok. Kiilon figyelmet szenteliink azoknak a
gyermekeknek a nyelvi sziikségleteire, akiknek nem a magyar az anyanyelviik. A
kisgyermeknevelSk a sajatos nevelési igényli gyermekek esetében szem elétt tartjak, hogy naluk mas
jellegli és hosszabb iddt vesz igénybe a tanulasi folyamat. Az SNI vagy korai fejlesztésben részesiilé
gyermekek esetében a kisgyermekneveld tobb elembdl allo habiliticios munkat is végez: nevel-
gondoz, gondozasba épitett fejlesztés

e egyéni bandsmdd, tobb figyelem

e hangsulyosabb az allando és rugalmas napirend kialakitasa

e az ép tarsakkal valo egyiittlét biztositja a sériilt gyermek szamara a harmonikus fejlodést, és

segitség ahhoz is, hogy sziilei nélkiil tudjon kapcsolatot teremteni, jatszani
o sziikséges a sajatos nevelési igényll gyermekek megismerése, befogadésa, az ép tarsak is
megtanuljak a toleranciat

Gondozas
Bensoséges interakcios helyzet kisgyermekneveld €és gyermek kozott, melynek elsddleges célja a
gyermek testi sziikségleteinek kielégitése, a helyes szokasok kialakitasa.
A szocialis kompetencia kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemdkortdl kezdve aktivan
vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetOsége legyen gy probalkozni, hogy kozben érzi a
kisgyermeknevel6 figyelmét, biztatasat, timogatd segitségét.
Sikeres probalkozasait a felnott megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza.
A gondozas mindsége meghatarozza a gyermek kozérzetét és a feln6tthoz vald viszonyat. A gondozasi
miveletet ugy végezziik, hogy a gyermeknek 6romforras legyen a gondozas és aktivan egyiittmiikodjon.
Ha nincs kedve egyiittmiikddni, rugalmasan alkalmazkodunk allapotahoz, és a miiveleteket vagy annak
egy részét elvégezziikk helyette. A felnétt tapintatos banasmodja, elfogadast kifejezd verbalis és
nonverbalis kommunikacioja kihat a gyermek pozitiv énképének kialakulasara, az onelfogadasra.
Gondozas kozben fontos nevelési feladatokat is ellatunk, pl. egészséges életmddra nevelés,
kultarhigiénés szokasok kialakitasa, életkornak megfelelé napirend kialakitasa. Mindekdzben pozitiv
nevelési modszereket alkalmazunk (dicséret, batoritas, elismerés, megerdosités).
Jaték
A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vilag megismerésében és befogadasaban,
eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szocialis fejlodést.
A kisgyermekneveld a jaték feltételeinek biztositasaval és nevel6i magatartdsaval tdmogatja az
elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativ onkifejezés kibontakoztatasat.
Ertéknek tekintjiik a jatékot, az 6nallo mozgast, aktivitast, az alkotast, a kreativitast.
Személyi és targyi feltételek biztositasaval, jol szervezett napirenddel segitjiik eld a nyugodt
jatéktevékenységet. Fontosnak tartjuk a jaték sordn is a gyermek megismerésén alapuldo egyéni
banasmoédot, a személykdzpontisagot.
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A kisgyermeknevel6 a gyermek igényeitdl és a helyzettdl fiiggéen kezdeményez, szerepet vallal a
jatékban, annak tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad els6sorban lehet6séget a tarsas
kapcsolatok fejlédésére is.
A tobbi gyermekkel valo egyiittlét 6romforras a kisgyermek szdmara, a tarsak viselkedése mintat nyujt,
segitve a szocialis képességek fejlodését.
Kiemelten fontosak a jatékkészlet 6sszeallitasanak pedagogiai szempontjai:

* minden tevékenységformahoz legyenek, megfeleld jatékok (manipulacio, konstrualas,

utanzo- és szerepjaték, mozgasfejlesztd)

= ajaték szine, nagysaga, formaja keltse fel és tartsa ébren a gyermek érdeklodését,

= tdbbféle tevékenységre lehessen felhaszndlni,

= fontos a nemek k6z6tti egyenléség elvének betartasa (a kislanyoknak is legyen auto, a

kisfiiknak is baba.)

Mozgas
A csecsem6- és kisgyermekkor az alapvetd mozgasformak kialakulasanak és fejlodésének idészaka. A
kisgyermekek mozgésigénye rendkiviil nagy, szamukra 6romforras a mozgas.
Eppen ezért elegendd idét, megfeleld helyet, eszkozoket biztositunk a mozgashoz a csoportokban,
folyoson és az udvaron. Fontos szamunkra, hogy olyan jatékok vegyék a gyermekeket koriil, melyek
folyamatosan fenntartjak mozgasaktivitasukat.
Kiilonosen fontos szamunkra az 06lbéli jatékok alkalmazasa hiszen, az Olbéli jaték sajatja, hogy
mindegyikhez szervesen kapcsolodik mozdulat, mozgas, érintés. Eszrevétleniil tanitja meg ez altal a
gyermeket egyszeri és mind dsszetettebb mozgasokra, egylittmiikodésre, kivarasra (lasd csiklandozok,
csattanok, cirogatok, kibillentések). Alapvetd mozgasos tapasztalatokat adnak a finommotorika, a
testséma, a szem-kéz koordinacio, az egyensulyérzékelés és a nagymozgasok terén. Ma mar egyre
nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a szakemberek a mozgas €s a gondolkodas kapcsolatanak. A
mozgas az agy tanitdja és egyéni szandékot fejez ki.
Mondoka, ének
Bolcsddénk neveldi tevékenységének fontos eleme az ének, a gyermekek zenei nevelése. A személyes
kapcsolatban, jatékhelyzetben atélt mondokazas, éneklés, zenchallgatas pozitiv érzelmeket kelt,
oromélmeényt, érzelmi biztonsagot ad a kisgyermeknek. Hozz4jarul a kisgyermek lelki egészségéhez,
valamint a csoportban a deriis, baratsagos 1égkor megteremtéséhez. Tapasztalatszerzésre ad lehetdséget
a kiilonféle dallam ¢és ritmushangszerek hallgatasa, kornyezet hangjainak megfigyelése,
kisgyermeknevel6 spontan dudolgatasa.
Zenei nevelémunkankat Forrai Katalin: ,,Enek a bolcsddében” cimii gyiijteményére, Gallné Groh Ilona:
,»Ringatd” -jara, népi mondokékra és a népdalok dallamvilagara alapozzuk. Az €16 énekszot részesitjiik
elényben. Enekeliink jatékhelyzetben, személyes kapcsolatokban. Ismételgetéssel, mozdulatokkal,
furulya hasznalataval er6sitjik a zenei élményt. Hazi készitésii hangszerekkel bovitjik a
hangeszkozoket. A zenei anyag gondosan megvalogatva, a gyermekek életkori sajatossagait, egyéni
allapotat, érzelmi hangulatat figyelembe véve torténik, az adott évszakokhoz és ilinnepkorokhoz
kapcsolodo mondokakkal, dalokkal atszéve azt. A zene hasonld tulajdonsagokkal bir, mint a jaték, a
zene léleképitd, kozosség formalo erejénél fogva fesziiltséget old és levezet.
Vers, mese
A vers és mese értéket teremt és kozvetit, mely nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi €s értelmi
fejlodésére egyarant (ezen beliil a beszéd, a gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejlodésére),
valamint a szocialis fejlodésre. A versnek elsGsorban a ritmusa, a mesének a tartalma hat az érzelmeken
keresztiil a kisgyermek személyiségére. A k6zds mesélés élménye segiti az aktiv szokincs kialakulasat
¢s a vilagrol valo ismeretek megszerzését. A képeskonyvek, lapozgatok, leporellok megvalogatasa soran
fontos szempont szamunkra az €letkori sajatossagok, a nemi kiillonbségekbdl adodo érdeklddési kore a
kozvetitd nevelési eszkdzként kell, hogy szolgaljon a kisgyermekneveld és kisgyermek szdmara
egyarant. Fontosnak tartjuk, hogy valamennyien megfelel6 irodalmi anyaggal rendelkezziink (vers,
mese, mondoka) melybdl a gyermekek igénye, életkori sajatossagai szerint valogathatunk, adott
szituaciokhoz (babozas, gyurmazas, f6z6cske, babazas stb.) kapcsolodni tudunk. A gyermekek a népi
mondokak, mesék, versek mellett, azokat a torténeteket is szeretik, amelyek roluk sz6lnak, a mindennapi
eseményeiket, élményeiket fogalmazzuk meg.
Alkoto tevékenységek
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Az 0Orom forrasa maga a tevékenység, nem annak az eredménye, mely segit az érzelmek
feldolgozasaban, kifejezésében. Nem mas, mint az dnkifejezés fontos eszkdze. Tapasztalatbol tudjuk,
hogy a gyermekek rendkiviil nagy érdeklddést mutatnak e teriilet irant, ezért fontos szamunkra, hogy
minél tobb lehetdséget és idot biztositsunk a gyermekek alkotokedvének az ébrentartasara kiillonféle
technikak, eszk6zok segitségével és alkalmazdsaval. Bolcs6dénkben a leggyakoribb tevékenységi
formék a gyurmazas, ujjfestés, vastag ecsettel valo festés, ragasztas, tépés, gylirés, szivacs nyomdazas,
firkalas kavics krétaval, aszfaltkrétaval stb.

A kisgyermek alkotasanak elismerésével €s megbecsiilésével a kisgyermeknevelO segiti az alkotd
tevékenységek iranti érdeklodés fenntartasat és az alkotasbol fakadd o6rom személyiségfejlodésre
gyakorolt pozitiv hatasainak érvényesiilését.

Egyeb tevékenységek

Ezek a tevékenységek a kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrol és a kornyezetrél valo
gondoskodashoz kapcsolédnak (pl. Oszi falevelek gylijtése, gereblyézése, termések gytijtése, magok
csiraztatasa, szelektiv hulladékgytijtés, adventi késziilodés, viraglocsolas, babazas stb.)

E tevékenységek kodzben, szintén megtapasztalas Gtjan kivanjuk megismertetni, a kdrnyezettudatos
magatartas megalapozasa érdekében a természeti (allatok, novények, termések, iddjaras stb.) és
tarsadalmi (csaladi szerepek, foglalkozasi szerepek, hagyomanyok, {innepek stb.) kornyezetet. A
folyamatban fontos szerepe van a kisgyermekneveld példamutatasanak.
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Az ellatas igénybevételének modja

Bolcsddébe a gyermek huszhetes koratol nevelhetd és gondozhaté.

A gyermek, aki a harmadik életévét januar 1-e és augusztus 1-e kdzott tolti be az adott év augusztus 31-
ig, aki szeptember 1-je és december 31-¢ kozott tolti be, a kovetkezd év augusztus 31-€ig, ha a sziilo,
torvényes képviseld nyilatkozik, hogy a gyermek napkdzbeni ellatasat eddig az idépontig bolcsddei
ellatas keretében kivanja megoldani.

Ha a gyermek a 3. évét betoltdtte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az
6vodai nevelésre, és dvodai jelentkezését a bolcséde orvosa nem javasolja, bolcsédében gondozhato a
4. életévének betodltését kdvetd augusztus 31-¢€ig.

A sajatos nevelési igényli gyermek annak az évnek az augusztus 31-¢ig vehet részt bolcsddei ellatasban,
melyben a hatodik életévét betolti.

A bolcsédei nevelési év szeptember 1-jét61 a kdvetkez6 év augusztus 31-ig tart.

A szolgaltatas igénybevétele a gyermek torvényes képviseldjének kérelme alapjan torténik. A kérelmet
a bolcsdde vezetdjéhez kell benyujtani.

Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a 1997. évi XXXI. torvény
az ellatas kotelez6 igénybevételét elrendeli.

Ha a bolcsodei nevelési év kozben a gyermek bolcsddébe torténd felvételére a veszélyeztetettsége miatt
keriil sor, a bolcsédére jogszabalyban (15/1998. NM rendelet. 46.§) meghatarozott csoportlétszam
legfeljebb a bolcsddei nevelési év végéig 1 fovel tullépheto.

A gyermek bolcs6débe valo felvételét a sziilé hozzajarulasaval:
- a kOrzeti védoéno,
- a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos,
- a csalad-€s gyermekjoléti szolgalat
- a gyamhat6sag is kezdeményezheti (15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 42.§).

A Dbolcsddei szolgaltatas igénybevétele- a bolcsddei felvétel- folyamatos. A bodlcsédei beiratkozas
feltétele, hogy a sziilo/torvényes képviseld igazolhatdé munkahellyel vagy legalabb
szandéknyilatkozattal rendelkezzen, melyen meg van jeldlve a leendé munkaltato altal, a munkaba allas
kezdd idépontja.

A bolesddei felvétel soran elényben részesitjiik

a) - ha a gyermek sziil6je, mas torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kovetd 30 napon
beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban all, ideértve
a gyermekgondozasi dij, gyermekgondozast segitd ellatids és gyermeknevelési tamogatds folyodsitisa
melletti munkavégzést is -

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban €16 gyermeket,

ac) az egyediilallo sziilo altal nevelt gyermeket, és

b) a védelembe vett gyermeket.

A gyermek felvétele a szabad férohelyek fiiggvényében és a jogszabalyok értelmében torténik nem
beiratkozasi sorrendben. A gyermekek elosztasa a két telephely kozott els6sorban a csoport életkori
bontas és a szabad féréhelyek figyelembevételével torténik.

A kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell:

- az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett, red vonatkozo6 nyilvantartasokrol,

- az intézmény hazirendjérol,

- panaszjoga gyakorlasanak modjarol, az érdekképviseleti forumral,
- a fizetendd téritési dijrol,

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseletei forumrol.

A tajékoztatas megtorténtérdl a jogosult kdteles:
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- irasban nyilatkozni, ha az ellatas igénybevételérdl nem kotdttek megéllapodast,
- az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,
- illetve nyilatkozni, ha a személyi adatokban és jogosultsagi feltételekben valtozas torténik.

A bolcs6de szakmai vezetdje a szolgaltatasra vonatkozo igényeket érkezésének napjan nyilvantartasba
veszi (1997. évi XXXI. torvény 139.§).
A nyilvantartas tartalmazza:
- a gyermek, a sziild, vagy mdas torvényes képviseld, illetve tartasra koteles személy
személyazonosito adatait, és TAJ szamat,
- az ellatas igénybevételének és megsziinésének idopontjat,
- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, elmaradasara, behajtasara, illetve eléviilésére
vonatkoz6 adatokat.
A nyilvantartasbol az adatokat bolcsddei ellatas megsziinésétdl szamitott 6t év elteltével tordlni kell az
adott személyre vonatkozo adatokat.

Az ellatas igénybevételérol az igazgaté dont, melyrol értesiti a kérelmezot és irasban tajékoztatja a
kérelmezot a felvétel idopontjardl. Elutasitas esetén az értestés irasban torténik. Ha a kérelmezd az
igazgatd dontését vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartdhoz fordulhat. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

Amennyiben a kérelem féréhelyhidny miatt elutasitasra keriil, felhivjuk a sziil6/térvényes képviseld
figyelmét arra, hogy a gyermek varodlistara keriil és szabad férdhely esetén az elhelyezés idépontjardl az
intézmény haladéktalanul értesitést kiild.

Az ellatds megkezdése elott legkésobb két héttel a sziilonek/tdrvényes képviselonek igazolhatd
munkahellyel, iskolalatogatasi igazolassal vagy legalabb szandéknyilatkozattal kell rendelkeznie,
melyet a kérelem mellé kell csatolni. Abban az esetben nem kell a sziilébnek a gyermek bolcsddei
ellatasanak megkezdése el6tt benyujtania a munkaltatoi igazolast, ha a bolcsddei felvételi kérelemhez
mar benyujtotta azt, és az abban foglaltakban valtozas nem tortént.
Az igazgatd ezen igazolasok birtokaban a bolcsddei ellatdas megkezdése eldtt a kérelmezdvel, illetve
torvényes képvisel6jével -telephelyekre sz616- megallapodast kot, mely tartalmazza
- azellatas kezdetének id6pontjat,
- abolcsddei ellatas idotartamat, (hatarozott, vagy hatarozatlan),
- agyermek szamara nyujtott szolgaltatasok és ellatasok tartalmat, modjat,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, megfizetésére vonatkozo szabalyokat,
- az ellatas megsziintetésének modjait,
- agyermek és torvényes képviseldje személyazonositd adatait,
- az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldjének nyilatkozatat a Gyvt.33.§ (2) bekezdés
szerinti tajékoztatas megtdrténtérol,
- panasztétel lehetdségeit.
Az igazgatd a megallapodas megkdtésekor irasban tdjékoztatja a kotelezettet a személyi téritési dij
Osszegérol.
Az igénybevétel (beszoktatas) elsé napjan benyujtando:
- 3 napnal nem régebbi orvosi igazolas arr6l, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan
bolecsddében gondozhatd, nem szenved fert6zo betegségben.
- elvalt sziildk esetén birdsagi hatarozat masolat, annak igazolasara, hogy ki gyakorolja a sziild
feliigyeleti jogot a gyermek felett.

Az ellatas megsziinik
- a hatarozott ideju ellatas esetén a megjelolt id6tartam, illetve a meghosszabbitott idétartam
leteltével,
- a jogosultsagi feltételek megsziinésével (a bolcsédei nevelési év végén, ha a gyermek
a 3. ¢életévét betoltotte, ha a gyermek az érettségének, fogyatékossaganak megfelelden
meghatarozott életkort elérte), ha a gyermek orvosi szakvélemény alapjan egészségi allapota
miatt bolcs6dében nem gondozhato.
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Az dnkéntesen igénybe vett ellatas esetén az intézmény igazgatdja az ellatast megsziinteti a jogosult,
illetve torvényes képviseldjének kérésére. Az ellatas ebben az esetben, a megegyezés idopontjaban
szlinik meg.

Az igazgatd az Onkéntesen igénybevett ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten,
sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

Az igazgatd, az Onkéntesen igénybe vett ellatdas megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Egyet nem értés esetén, a jogosult, illetve
torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
A fenntart6 végrehajthatd hatdrozataig az ellatast biztositani kell.

Ha az ellatést a helyi 6nkormanyzatok képviseldtestiiletének hatarozata, vagy a telepiilési dnkormanyzat
jegyzbjének, vagy a gyamhivatalnak a hatarozata alapozza meg, az ellatast csak hatarozat sziintetheti
meg.

Téritési dij

A Dbolcsodei ellatasaért, személyi téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijat, az ellatast
igénybevevo gyermek sziiloi feliigyeletet gyakorlo sziiléje vagy mas torvényes képviseldje (kotelezett)
az intézménynek fizeti meg (1997. évi XXXI. térvény 146.%).

A személyi téritési dij megéllapitisinak alapja, a fenntarté altal Marcali Véaros Onkormanyzata
Képviselotestiiletének intézményi téritési dijakrol szolo, 32/2000. (XII. 15.) szamu rendelete.

A fenntartd az intézményi téritési dij Gsszegét koteles kiilon megallapitani a gyermek gondozasara,
nevelésére, nappali feliigyeletére és a vele torténd foglalkozasra (gondozasra), valamint a
gyermekétkeztetésre vonatkozodan.

A gyermekétkeztetés intézményi téritési dijanak alapja az élelmezési nyersanyagkdltségének egy
ellatottra jutod napi 0sszege.

A gondozas személyi téritési dij kiszamitasanak alapja az Onkormanyzat képviseld testiilete altal
megallapitott intézményi téritési dij, amely - a gyermekétkeztetés kivételével- a szolgaltatasi onkdltség
¢s a kozponti koltségvetésrdl szolo tdrvényben biztositott timogatas kiilonbozete.

A személyi téritési dijat az intézmény igazgatdja konkrét Osszegben allapitja meg, és errdl irasban
értesiti kotelezettet a 1997. évi XXXI. tv. 148 § alapjan. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij osszegét.

Ha a kotelezett a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, a
személyi téritési dij megallapitasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a
fenntartohoz (Marcali Kistérség Tobbeéli Tarsulasa, 8700. Marcali, Rakoczi u. 11.) fordulhat. A
fenntarto, a téritési dij Osszegérdl hatarozattal dont. A fenntart6 a kérelem targyaban, figyelemmel az
20//2003. (X.17.) sz. rendelet 30.§ - ban foglalt rendelkezésekre, tovabba a kérelmezé lakhelye szerint
illetékes polgarmester eldzetes véleményére, hatarozattal dont.

A személyi téritési dij Osszegét az igazgatd évente két alaklommal vizsgalhatja feliil, és valtoztathatja
meg, kivéve, ha a kotelezett havi jovedelme oly mértékben csokken, hogy a dijfizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni.

A gyermek napkdzbeni ellatasa esetében (gondozasra megallapitott dij esetén) a gyermek csaladjaban
az egy fore jutd rendszeres jovedelmet kell figyelembe venni Gyvt. 19.§ (4) bekezdés szerint.

A kotelezett, irdsban egy év iddtartamra vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését (gondozasra megallapitott dij esetén). Ebben az esetben a fent
hivatkozott jovedelemkorlatokat figyelmen kiviil kell hagyni, €s jovedelemvizsgalatot sem kell végezni.

A kotelezett irasban egy év idOtartamra véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dij €s a szamara
megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését (gondozasra megallapitott
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dij esetén). Ebben az esetben is figyelmen kiviil kell hagyni, a fent hivatkozott jovedelemkorlatokat €s
a jovedelemvizsgalatot sem kell elvégezni.

A személyi téritési dij 0sszege (gondozasra megallapitott dij esetén) igénybevevonként nem haladhatja
meg a megallapitott egy fore jutd jovedelem
- 25%-at bolcsOde esetén, ha a fenntartd a bolcsOder ellatas keretében biztositott
gyermekétkeztetés mellett a bolesddei gondozasért is megallapit téritési dijat.

Ingyenes ellatasban kell részesiteni a jogosultat, aki téritési dijfizetésre kotelezett jovedelemmel nem
rendelkezik (1997. évi XXXI. torvény 150.§ (5).

Téritésmentesen kell biztositani a gondozasat

e arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo,

e tartdosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartosan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek
olyan csaladban €I, ahol harom vagy tobb gyermeket nevelnek

e az atmeneti gondozasban 1év0, az ideiglenes hatallyal neveldsziilonél vagy gyermekotthonban
elhelyezett, a nevelésbe vett gyermek,
a védelembe vett gyermek

e csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér
személyi jovedelemaddval, munkavallaloi, egészségbiztositasi ¢és nyugdijjarulékkal
csokkentett, azaz nettd dsszegének 130 %-at

e nevelésbe vették (1997. évi XXXI. térvény 21/B § (1) bekezdés a)-ae) pontig).

Ezekben az esetekben személyi téritési dij, csak az 1997. évi XXXI. torvény 150.§ (5) bekezdésében
foglaltak figyelembevételével, csak az étkeztetésért kérheto.

A gyermekétkeztetés személyi téritési dijat az intézményvezetd az élelmezési nyersanyagkoltség egy
ellatottra jutd napi Osszeg altalanos forgalmi adoval ndvelt 6sszegének és az igénybe vett étkezések
szamanak, valamint a normativ kedvezmények figyelembevételével allapitja meg.

Az intézményi és a személyi téritési dijat, a 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa kdvetkeztében
sziikséges kerekités szabalyairol sz616 2008. évi III. térvény 2.§- nak megfeleld modon kerekitve kell
meghatarozni (328/2011.(XIL. 29.) Korm. rendelet 5.§ (2)).

Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani (1997. évi XXXI. torvény 21/B.§ (1))
bolcsddében nyujtott bolesddei ellatasban részesiild gyermek szamara, ha

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

e tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

e olyan csaladban ¢l, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

e olyan csalddban ¢l, amelyben a sziild nyilatkozata alapjan az egy fére juté havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadodval,
munkavallaldi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-4t,

e nevelésbe vették.

Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés gyermekenként csak egy jogcimen
vehet6 igénybe. A sziilé/térvényes képvisel6 az étkezési kedvezmény igénybevételéhez nyilatkozatot
tolt ki, melyen megjeloli, hogy a tdimogatast milyen jogcimen kivanja érvényesiteni.

Ha az intézményi és sziinidei gyermekétkeztetést betegség vagy mas ok miatt a gyermek nem veszi
igénybe, a kotelezett az intézmény vezetdjénél, a sziinidei gyermekétkeztetést biztositonal bejelenti

a) a tavolmaradast és annak varhat6 id6tartamat, valamint

b) a tavolmaradasra okot ad6 koriilmény megsziinését és azt, hogy a gyermek mikor veszi igénybe
1jbol a gyermekeétkeztetést. (328/2011. (XI1.29.) Korm.rendelet 13§ (1) bekezdés).

Az étkezést, a kotelezett a tdvolmaradasat legkésdbb aznap 9 oraig koteles bejelenteni. A bejelentésnek
eleget lehet tenni személyesen, vagy akadalyoztatas esetén, telefonon. Az étkezés lemondasat, a
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bejelentést kovetd naptdl tudjuk érvényesiteni, igy a tavolmaradas idejére a kotelezett mentesiil az
intézményi  gyermekétkeztetésért fizetendé  téritési dij fizetésének kotelezettsége alol.
(328/2011.(XI1.29.) Korm.rendelet 13§ (1a) bekezdés).

Az intézményi gyermekétkeztetés személyi téritési dijat eldre kell megfizetni. Ha az adott honapra
fizetendo téritési dij 6sszege kevesebb, mint a mar befizetett 6sszeg, ugy a tdbbletet a kdvetkezd fizetés
alkalmaval be kell szamitani, vagy vissza kell fizetni. Ha a fizetendé személyi téritési dij Gsszege
novekszik, a befizetett €s a ténylegesen fizetendd Osszeg kiilonbdzetét visszamendleg kell megfizetni.
(328/2011. (X11.29.) Korm.rendelet 13§ (2) bekezdés).

Az intézmény vezetdje az ingyenes €s kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés feltételeirdl és az
igénybevétel modjarol tajékoztatja a kotelezettet

a) a beirataskor,

b) az ellatas igénybevételének megkezdésekor, és

€) az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés feltételeinek megvaltozasakor.

rorer

a személyi téritési dij megallapitasdhoz (gondozasra megallapitott dij esetén) 30 napnal nem régebbi
jovedelemnyilatkozatot nyujt be az intézmény igazgatdjanak (328/2011.(XIL. 29.) Korm. rendelet 17.§).
A normativ kedvezmény igénybevételéhez nyilatkoznia kell a kozos haztartdsban ¢él6 gyermekek
szamarol (328/2011.(XII. 29.) Korm. rendelet 18.§ (1)).

A gyermekek szamaban tortént valtozast, az intézmény vezetdjének, a valtozast koveté 15 napon beliil
irasban be kell jelenteni (328/2011.(XII. 29.) Korm. rendelet 18.§ (2)).

Az eltartott gyermekek szamanak valtozasa esetén, az Gj téritési dijat, a bejelentést kovetdé honap elsd
napjatol kell megfizetni (328/2011.(XII. 29.) Korm. rendelet 18.§ (3)).

A tartds betegség, fogyatékossag fennallasat a magasabb Osszegili csaladi potlék megallapitasarol szo616
hatarozat masolataval, illetve tartds betegség esetén szakorvosi igazolassal, fogyatékossag esetén a
csaladok tamogatasarol szol6 1998. évi LXXXIV. térvény végrehajtasardl szolo 223/1998.(XI1. 30.)
Korm. rendelet 7/A.§ (1) bekezdése szerinti szakértdi, és rehabilitacids bizottsag szakvéleményével kell
igazolni.

Az ellatas igénylése soran, a sziikséges dokumentumok masolatként is benyujthatok, feltéve, ha 3
honapnal nem régebbiek (328/2011.(XII. 29.) Korm. rendelet 18/A.§ (1)). Ebben az esetben irasban
nyilatkozni kell arrol, hogy a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében
idokozben nem kovetkezett be valtozas (328/2011.(XII. 29.) Korm. rendelet 18/A.§ (3))

Marcali Varos Onkormanyzata, a bolcsédei gondozasért, kiilén gondozési dijat 2018-ban, 2019-ben és
2020-ban sem allapitott meg.

A szolgaltatasroél sz0l6 tajékoztatas helyi médja

A fenntartd gondoskodik arrél, hogy a Kistérségi Tarsulds valamennyi telepiilésén a lakossag
szolgéaltatas igénybevételének lehetdségérdl a helyben szokasos modon értesiiljon.

Az intézmény honlapjan (www.szocialiskozpont.hu) is megtalalhatok a bolcséde szolgaltatasaival
kapcsolatos informaciok, az altalunk szervezett programokr6l szoldo beszamolok. A lakossagot
folyamatosan tajékoztatjuk a helyi kabeltelevizion, tajékoztatd flizeteken keresztiil szolgaltatasainkrol.

Az igénybevevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok.

Igénybevevik jogai:
A bolcs6dében az a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 35. §-
ban foglaltak szerint az ellatasban részesiilok érdekeit szolgald érdekképviseleti forum miikodik.
Az érdekképviseleti forum szavazati jogl valasztott tagjai:
- az ellatasban részesiild gyermek sziilei vagy mas torvényes képviseldi,
- azintézmény dolgozodinak képviseldi,
- az intézményt fenntartd képviseldje.


http://www.szocialiskozpont.hu/
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Valasztasanak, mitkodésének elveit az Erdekképviseleti Forum szabalyzata és a hazirend tartalmazza.
A gyermek joga, hogy:
- segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténé nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakozasat segitd ellatasban részesiiljon.
- fejlodésére artalmas kdrnyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek
ellen védelembe részesiiljon.
- emberi méltosagat tiszteletben tartsak, a bantalmazéassal-fizikai, szexualis vagy lelki
er6szakkal - az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon
- a hatranyos megkiilonboztetés minden formajatol mentes gondozasban-nevelésben
részesiiljon (2010. évi XXXI. térvény 6.§).

Panasztétel lehetdségei:

A gyermek sziilje/torvényes képviseldje, valamint a gyermek érdekeinek védelmét ellato
érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény
igazgatojanal vagy érdekképviseleti forumanal,

- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése,

- az Gyvt.136/A.§ szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az igazgato, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges modjarol.

A gyermek sziil6je, vagy mas torvényes képviseldje az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi
képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje, vagy az érdekképviseleti forum tizendt napon beliil
nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képviselO neve, elérhetdsége a bolesddében kifliggesztésre kerilt:
Dr. Berdar Valéria Tel: 06/20 489 9633

Igénybevevék kotelességei:

Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje koteles:

- az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni

- nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositdo adatokban beallott
valtozasokrol,

- agyermeke ellatasaban kozremiikodo személyekkel egytittmitkodjon,

- abolcsdde hazirendjét betartsa.

A személyes gondoskodast végzok jogai:

- munkdjaval kapcsolatban megilleti az a jog, hogy hozzajusson a sziikséges informaciokhoz.

- megilleti az a jog, hogy személyét megbecsiiljék - amennyiben a tevékenysége megfelelé
szinvonali- gondozdi, neveldi tevékenységét elismerjék.

- a kisgyermekneveld munkaja soran védelemre jogosult a vele szembeni jogsérté vagy etikatlan
banasmoddal szemben.

- munkgja soran a gyermek érdekeit tartja elsédlegesnek, de ez nem sértheti egyéni, maganéleti,
allampolgari érdekeit jogait.

A személyes gondoskodast végzok kotelességei:
A személyes gondoskodast végzo koteles
— tevékenységét a hatalyos jogszabalyoknak és a szakmai szabalyoknak megfelel6en végezni,
— tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, jogait, méltosagat és dnrendelkezését,
— figyelembe venni egyéni igényeit, sziikségleteit, aktudlis allapotat, életkorat, képességeit és
készségeit.

A személyes gondoskodast végzok védelme érdekében — az ellatasban résztvevok részérdl esetlegesen
felmeriil6 veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd teendOket belsd utasitds tartalmazza.
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A szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisanak médja, formai.

1. A bolcsédei szakdolgozok a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet alapjan, kotelezé tovabbképzésen
vesznek részt. A tovabbképzési kotelezettség mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel és a
program szerinti feltételek teljesitésével teljesithetd. A tovabbképzes tovabbképzési idészakokban
torténik. A tovabbképzési idoszak tartama négy év. A tovabbképzési id6szak kezdete a személyes
gondoskodast nytjté személy munkaba allasanak, foglalkoztatdsa megkezdésének napja A 4 év
alatt, a fels6foku végzettségiieknek 80, egyéb szakképesités esetén 60 kreditpontot kell szerezniiik.
A tovabbképzésre kotelezett kisgyermekneveldknek a tovabbképzési kotelezettsége teljesitéséhez
az eloirt tovabbképzési pontok legalabb 20%-at kotelezO tovabbképzés teljesitésével kell
megszereznie. A tovabbképzésre kotelezett a fennmaradd tovabbképzési pontokat megszerezheti
kotelezd, barmely munkakorhoz kotott vagy valaszthatd tovabbképzés teljesitésével, azzal, hogy
valaszthato tovabbképzés teljesitésével legfeljebb az eldirt tovabbképzési pontok 40%-a teljesitheto.
A fennmarad6d 40 pontot a tovabbképzési idoszak kezdénapjan betdltott munkakorhoz kotott
tovabbképzés teljesitésével kell megszereznie. A munkakorhoz kotott tovabbképzésre kotelezettnek
a munkakdrhoz kotott tovabbképzési kotelezettségét a tovabbképzési idoszak feléig kell teljesitenie.
Mindsitett valaszthatd tovabbképzési programot barmely természetes személy, jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet szervezhet.

Mindsitett kotelez6 tovabbképzési programot a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag (a
tovabbiakban: Foéigazgatdsag), mindsitett munkakorhoz kotott tovabbképzési programot a
Foigazgatdsag, tovabba — a kisgyermeknevel6i munkakor tekintetében - a Csaladbarat Orszag
Nonprofit Kozhasznu Kft. szervezhet

A Foigazgatésag a pedagogus-tovabbképzésrdl, a pedagdgus-szakvizsgarol, valamint a
tovabbképzésben részt vevok juttatasairol és kedvezményeir6l szold kormanyrendelet alapjan
pedagogus-tovabbképzésként akkreditalt esetén egyszeriisitett mindsitést végez, melynek soran a
program tovabbképzési pontértékét hatarozza meg.

A pedagogus besorolasu kisgyermeknevelonek, a ra vonatkozo tovabbképzési kotelezettségét a
326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendelet szerint kell teljesitenie.

A tovabbképzés célja, a kisgyermeknevelok szakmai fejlédésének biztositasa, uj korszert
ismeretek segitségével, egészségligyi, psziChoszocialis, pedagogiai ¢és gyermekvédelmi
szempontbol.

A dajka munkakori besorolasu személy a 20/ 2017. (1X.18.) EMMI rendeletben foglaltaknak
megfelelden kotelesek 100 6ras dajka tanfolyamot elvégezni.

A vezet6i megbizassal rendelkezé szocialis szolgaltatast nyujto személyek vezetoképzésérol szo1d
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan vezetdképzésre kotelezettek.

E szerint bolcsddei szervezeti egység vezetéje (bolcsddevezetd) szocialis agazati vezetOképzésen
koteles részt venni. A bolcsddevezetd az alap vezetoképzés keretében a vezetdi megbizas kezdetétol
szamitott egy éven beliil alapozd képzés teljesitésére, tovabba, az alapozo képzés teljesitésének
idépontjatol szamitott két éven beliil, majd ezt kovetden kétévenként megujitd képzés teljesitésére
koteles.

Az alap vezetdképzésre kotelezett:

alapozod képzésének id6tartama 80 6ra, amelybdl 30 6ra az elméleti és 50 ora a gyakorlati képzés;
megujitoé képzésének idotartama 15 ora, amelyb6l 5 o6ra az elméleti és 10 6ra a gyakorlati képzés.

2. A bolcsédében aprilis 21-e, vagy ha az heti pihenénapra vagy munkasziineti napra esik, az azt
kovetd legkdzelebbi munkanap, minden évben nevelés-gondozéas nélkiili munkanap. A nevelés-
gondozas nélkiili munkanap célja a bolcs6dében dolgozok szakmai fejlesztése. A nevelés-gondozas
nélkiili munkanapon a bolcsddei ellatds keretében - erre iranyuld sziildi kérés esetén - a
gyermekfeliigyeletét és étkeztetést kell biztositani. A sziiloket februar 15-jéig tajékoztatni kell a
nevelés-gondozas nélkiili munkanaprol ¢és a nevelés-gondozds nélkiilli munkanapon a
gyermekfeliigyelete és az étkeztetés biztositasa iranti igény bejelentésének lehetdségérol.


https://www.optijus.hu/optijus/lawtext/99700277.KOR/tvalid/2018.7.1./tsid/
https://www.optijus.hu/optijus/lawtext/99700277.KOR/tvalid/2018.7.1./tsid/
https://www.optijus.hu/optijus/lawtext/A1700025.EMM#sid

3.
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151

A bolcsddei dolgozdk szamara biztositott a szakmai folyoiratok, gyermekvédelmi targyu
kiadvanyok elérhetdsége. Az allandd Internet elérhetdség pedig lehetdséget ad a tovabbi szakmai
fejlédésre, informaciokhoz vald hozzajutasra.

A bolcsdde vezetdjének feladata tobbek kozott:
— tovabbképzési terv elkészitése és évenkénti feliilvizsgalata
— a szakdolgozok rendszeres tovabbképzésének és szakmai tapasztalatcseréjének
megszervezése.

3. EGESZSEGUGYI ELLATASOK

3.1. EGESZSEGUGYI ALAPELLATASOK

3.1.1. Védonéi ellatas

A csaladok egészségének megdrzésére, segitésére iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség
kialakulasanak, az egészségromlasnak a megelézése érdekében egészségneveld tevékenység végzése.

A teriileti védond feladatai

a)

d)

Novédelem:
a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas
anyasagra valo felkésziilés segitése
a lakossagi célzott sziirdvizsgalatok szervezésében részvétel

Varandos anyak gondozasa
tajékoztatas az egyes trimeszterekben bekovetkezo testi — lelki valtozasokrol
rizikdtényezok feltardsa, megbeszélése, szaktanacsadas
veszélyeztetd tényezok feltardsa, észlelése esetén jelzés a szakember felé
tajékoztatas a varandossag ideje alatt sziikséges vizsgalatokrol, és ezek fontossagarol meggydzni a
varandos anyat
szaktanacsadas az egészséges életvitel kialakitasara
tajékoztatas a sziilésrol, a csaladkdzpontu sziilészet szerepérdl, rooming—in rendszerrdl
szoptatasra valo felkészités
alapvet6 csecsemdgondozasi és nevelési elvek megbeszélése
tajékoztatas a varandos gondozas rendszerérdl, a varandos anya jogair6l és kotelezettségeirdl,
szocialis és csaladtimogatasi formakrol

A gyermekagyas idészakban
segitségnyujtas és tandcsadas az egészségi allapottal, az életmoddal, szoptatassal, valamint a
csaladtervezéssel kapcsolatban
a gyermekagyas iddszak 3-5. hete kozott EPDS kérdoiv kitdltése, az értékelést kdvetden sziikség
esetén szakember (pszichologus, pszichiater) segitségének bevondasa

0 - 3 éves gyermekek gondozasa
az ujsziilottek, a korasziilottek, a kisstllyal sziiletettek, valamint az egészségi és kornyezeti okbol
veszélyeztetettek fejlodésének fokozott figyelemmel kisérése és segitése
a szoptatds €s anyatejes taplalas fokozott figyelemmel kisérése, az anyatejjel vald taplalas
szorgalmazasa az els6 6 honapban
a csaladlatogatas, védondi tanacsadas keretében folyamatos, célzott és sziikséglet szerinti gondozas
végzése, a gyermek nevelésének és szocializacidjanak segitése
gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezok észlelésekor szakember értesitése
a csalad felkészitése a beteg csecsemo €s gyermek apolasara
modszertani ajanlasok alapjan a szlirovizsgalatok rendszeres elvégzése
¢letkorhoz kotott védodoltasokrdl tajékoztatas, nyilvantartds és jelentés a kiilon jogszabalyban,
modszertani levélben foglaltak szerint



152

e) 3 -6 éves gyermekek gondozasa

— szaktandcsadas az életkornak megfeleld neveléshez, gondozashoz, a gyermek 6vodara, iskolara valo
felkészitéséhez

— az 6vodaban a védondi feladatok végzése a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint

— dvodai nevelési program

f) Oktatasi intézménybe nem jaré otthongondozott tankételes kori gyermek gondozasa

g) Csaladgondozas keretében

— a gondozott csaladban eldforduld egészségi ¢és kornyezeti veszélyeztetettség megeldzése,
felismerése érdekében segitségnyujtas

— sziikség esetén gyermekjoléti szolgalat, haziorvos értesitése

— figyelemfelhivas a népegészségiigyi szlirGvizsgalatokrol

— tajékoztatas az allami civil karitativ csaladtamogatasi formakroél, lehetdségekrol

h) Egészségvédelmi, kozosségi és egyéni egészségfejlesztési programok szervezése és
megvaldsitasa

A teriileti védonoé altal elvégzendé sziirévizsgalatok (statusz vizsgalatok-szakmai protokoll
szerint)

—  testi fejlédés (stly, hossz, fej- és mellkorfogat)

— pszichomotoros-, mentalis-, szocialis fejlédés,

— érzékszervek miikodése (latasélesség, szinlatas, hallasvizsgalat)

— BCG heg ellendrzése

— mozgasszervek elvaltozasanak szlirése (ludtalp, gerincelvaltozasok)

—  pajzsmirigy tapintasos vizsgalata

—  vérnyomasmerés

A teriileti védonoi tanacsadasok rendje

— NOk varandos anyak részére tartott tanacsadas: legalabb heti 1 alkalommal min. 2 6raban

—  Csecsemo-, gyermek -, ifjusagi tanacsadas: legalabb heti 1 alkalommal min. 2 éraban

— Csoportos egészségfejleszté foglalkozasok: (sziilésre, szoptatasra felkészités, baba- mama Klub,
csecsemOmasszazs, életmad klub, sziilok iskoldja stb.) Igény szerint az adott programnak megfeleld
rendszerességgel, elore tervezetten.

Csaladlatogatasok gyakorisaga

Vérandos anya (a varandossag ideje alatt legalabb 5 alkalommal):

o ¢cbbdl az els6 latogatas a gondozasba vétel utan 2 héten beliil,

e avarandodssag utolso honapjaban 2 hetente,

o fokozott gondozast igénylok esetén havonta 1 alkalommal és sziikség szerint

Gyermekagyas anya (az intézetbol hazajovetel utan):
o munkasziineti nap kivételével — 48 oran beliil,
e majd az elsé 6 hétben legalabb hetente

Ujsziilott, csecsemd (hazaadast kovetéen):
e munkasziineti nap kivételével 48 oran beliil,
e majd ezt kdvetden az elsd 6 hétben legalabb hetente

Csecsemd (6 hét — 1 éves kor):
e havonta,
o fokozott gondozast igénylok esetében havonta és sziikség szerint

1 — 3 éves koru kisded:
e ¢vente legaldbb 6 alkalommal,



o fokozott gondozast igénylok esetében évente legalabb 6 alkalommal és sziikség szerint

3 — 6 éves koru kisgyermek (ha nem jar kozdsségbe):
e ¢vente legalabb 4 alkalommal, beiskolazas el6tt kotelezden,
o fokozott gondozast igénylok esetében évente legalabb 4 alkalommal és sziikség szerint

3- 6 éves koru (ha kdzosségbe jar):
e ¢vente legalabb 2 alkalommal, beiskolazas elott kotelezoen,
o fokozott gondozast igénylok évente 2 alkalommal és szlikség szerint

Oktatasi intézménybe nem jar6 tankdteles kora gyermek:
e ¢vente legalabb 2 alkalommal, illetve sziikség szerint

Rizikosziirés - kérdoivek kitoltése

- védondi gondozasba vételt kdvetden: varandosok korében, Gjsziilottek korében

- gyermekek korében: életkoriilményekben torténo negativ valtozasok észlelése esetén
Sziiléi kérdoivek

- szilok tajékoztatasa a sziil6i kérd6iv jelentOségérol, sziikség esetén kitoltés segitése
- sziil6i kérddivek értékelése, tovabbi teendok mérlegelése

Iskoldt elldto védond feladatai
6-18 éves korosztily gondozdsa
A gondozas jellemzo helyszinei:
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Az iskola, a védénéi, a hazi gyermekorvosi, és a haziorvosi tanacsadd, rendeld, egyéb kozosségi

programokra alkalmas helyszinek.

Cél: A megfelel6 szomatikus, emocionalis, szocialis és intellektualis fejlodés, a valasztott palyara valo

alkalmassag elOsegitése.

Az egészséges életmod gyakorlasdhoz sziikséges ismeretek és készségek elsajatitasaban vald

kozremuikodés.

A fenti célok érdekében a védond kézremiikodik
— azegészséges iskolai kornyezet kialakitasaban

— egészségi allapot, a fejlodés nyomon kovetésében, koros elvaltozasok korai felismerésében,

kezelésében

crer

— egészséges ¢letmdddal kapcsolatos ismeretek €s készségek fejlesztésében
— betegség, veszélyeztetettség esetén az allapotnak megfeleld fokozott gondozasban

A védono alapfeladatai és felelossége a 6-18 éves kortiak gondozasaban

— Szaktanacsadas az egészséges és biztonsagos iskolai (csaladi) kornyezet, a megfeleld higiénés

koriilmények kialakitasahoz és biztositasdhoz.

— A fejlodést akadalyozo (testi, lelki. Szocialis) tényezdk korai felismerése. A korrekcidban vald

részvétel az ellatast végzo orvos, szakember utmutatasanak megfelelden.

— Az életmodddal kapcsolatos, kornak megfeleld szaktanacsadas a kovetkezd teriileteken: egészséges

taplalkozas, a rizikdmagatartas elkeriilése, a csaladi életre felkészités.
— A palyaorientalas, palyavalasztas el0segitése.
— Védooltasok szervezése, megfeleld tajékoztatas biztositasa, dokumentalésa.

—  Kozremiikodés az egészségnevelésben, kiilonods tekintettel a primer prevenciora (egészségneveld

foglalkozasok, szakkorok — csecsembgondozas, elsésegélynyujtas- lebonyolitasa).

— A jogszabalyok altal meghatarozott vizsgalatok, szlirdvizsgalatok szervezése és végzése. A

modszertani iranyelvek és tankdnyvi utmutatok alapjan.

— A veszélyeztetd tényezok, az atlagostol eltérd fejlodés, koros elvaltozasok korai felismerése.

Eszlelés esetén jelzés az ellatast végzo orvosnak, szakembernek, sziilonek.
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— Fokozott gondozast igénylok esetén 0sztondzni €s nyomon kdvetni az orvosi utasitdsok betartasat,
a gyogyaszati segédeszkdzok eldiras szerinti hasznalatat, a sziikséges vizsgalatok, gyakorlatok
elvégzését.

— Fokozott gondozast igényldk segitése, tamogatasa.

— ElsOsegélynyujtas.

— A prevencio irdnyelveinek és gyakorlati modszereinek rendszeres egyeztetése és megbeszélése az
ellatast végzé orvossal, illetve mas szakemberrel (pedagogus, gyermekvédelmi felelds stb.) az
egységes szempontok szerinti gondozas megvaldsitasa érdekében.

— A gyermekek, tanulok egészségligyi ellatasat a védénd a nevelési- oktatasi intézmény vezetdjével,
valamint az oktatasi intézményt ellato orvossal egyeztetett rend szerint végzi (iskola- egészségiigyi
munkaterv).

— A védondi tevékenység dokumentalasa, az eldirt védondi adatok szolgaltatasa. Az adatok értékelése,
elemzése, eredményeinek megismertetése és publikalasa. A tantestiilet, a sziilok tajékoztatasa a
tanulokozosség egészségi allapotarol. Javaslatok egészségvédelmi programokra, intézkedésre, a
csaladi kozremiikddésre.

A védondi preventiv alapfeladatok iranyelvei (primer, szekunder, tercier prevencio)

Primer prevencio céljai

— egészségre valo aktiv torekvés 0sztonzése

— az egészség értekként vald elfogadasa és elfogadtatasa

— egészségesebb kornyezet és egészségpolitika kialakitasa

— azegészségi allapot erdsitése és fejlesztése (pl.: taplalkozas, mozgas stb.)

Szekunder prevencio céljai

— megbetegedések korai felismerése (anamnézis, rizikotényezok észlelése, nyomon kdovetése,
szlirovizsgalatok, az elvaltozasok, megbetegedések korai felismerése.)

Tercier prevencio céljai

— egészségi allapot kiilon javitasa, tovabbi allapotromlas megel6zése, komplikaciok elkeriilése

—  kolcsonos egyiittmiikodés szakemberrel

— aktiv részvétel a korai fejlesztésben és rehabilitacioban

Kozegészségiigyi - jarvanyiigyi preventiv tevékenység végzése
A védoéno ezen tevékenységeit:

— acsaladdok otthonaban

— fenntarto altal biztositott tanacsado helyiségben

— nevelési - oktatasi intézményben

— kiilon jogszabalyban foglaltak szerint végzi

A védond a gondozdsi feladatait ondlloan végzi, kapcsolatot tart és egyiittmiikodik
— egészségiigyi alapellatas tovabba szakellatas szerepldivel

kozoktatasi, koznevelési intézményekkel

csalad és gyermekjoléti szolgdlatokkal, szocialis intézmények szakembereivel

4. Igazgatas

Az intézményvezetés feladata az intézményi célkitilizés és stratégia alkotas, a célok szervezeti szintre
vald lebontasa (gazdalkodas, ligyfelek, folyamatok és munkatarsak), a teljesitménymérés és értékelés,
Eves tervezés (pénziigyi és szakmai), visszacsatolas (beszamolés).

A szakmai egységek emberi er6forrassal vald gazdalkodasanak megszervezése, az intézményi
munkamegosztasi elvek (intézményi szervezeti modell) megalkotésa.
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+ Stratégiai célok
* Mutatészamok
+ Elvarasok

« Akciok

« Stratégiai célok
* Mutatészamok
« Elvarasok

» Akcidk

Finanszirozas, Szolgaltatasi
forrasteremtés folyamatok

Szervezet- Kliensek
fejlesztés érdekei

« Stratégiai célok Stratégiai célok

= Mutatészamok - Mutatdszamok
= Elvarasok « Elvarasok
« Akciok « Akcidk

Az intézmény gazdalkoddsa

Az intézmény gazdalkodasaért az igazgatd feleldés. Az intézmény gazdalkodasa a Marcali Ko6zos
Onkormanyzati Hivatal és a Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgéltaté Kdzpont kozott létrejott
,,munkamegosztasi megallapodasban” foglaltak alapjan torténik.

5.AZ INTEZMENY ROVID TAVU CELJALI (3/a. sz. melléklet)

Az intézmény Szakmai programjaban lebontott feladatok teljesitése az adott személyi és targyi
feltételek, és a jovahagyott koltségvetés hatarait figyelembe véve.

Az intézmény rovid tava céljainak megvaldsitasahoz sziikséges intézkedések, beszerzések,
mutatoszamok korét - ide vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen - a 3. szamu melléklet
foglalja 6ssze.

6. AZ INTEZMENY HOSSZU TAVU CELJAI (3/b. sz. melléklet)

Az intézmény kiildetése a tarsadalmilag elfogadott, ellatasi teriiletén €16 lakossagi igényekre torténd
reagalas, megfeleld segitd szolgaltatdsok biztositasaval, a Marcali Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
szolgaltatastervezési koncepcidjanak, és a vonatkozd jogszabdlyi -eldirasoknak megfeleléen
intézményiinket érint6 feladatok végrehajtasa.

A szervezeti szintii célok leontasa soran fenti stratégiai célt j6 mindségli szocialis, gyermekjoléti és
egészseégligyi szolgaltatasok biztositasaval kivanjuk elérni. A szolgaltatasi folyamat kialakitasanak része
a sziikségletek folyamatos nyomon kovetése (felmérés, elemzés), ennek fiiggvényében a sziikséges
szolgaltatasok megszervezése, a kapacitasok, a személyi és targyi feltételek és a finanszirozas
biztositasa. Fontos célja az intézménynek, a kliensek elégedettségének elnyerése, a fogyatékos
személyek esélyegyenldségének biztositasa szolgaltatasok fejlesztésével, épitészeti megoldasokkal.

Az intézmény integraltsagabol adodo feladat, szolgaltatasok szervezeti szintli koordinalasa, a feladatok
szolgaltatasi egység vezetdi kozti aranyos elosztasa (1asd: szervezeti abra).
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I11. Szakmai alapelvek és szabalyok

Személyzetre vonatkozoé alapveté etikai és magatartasi szabalyok

Az etikai szabalyok kozds jellemzdi

- iranymutat6 funkciot toltenek be,

- iranyelvek megfogalmazésan keresztiil fegyelmeznek és motivalnak,

- magatartasi hatarok kijelolésével, normak megfogalmazasaval ellenérzé szerepet téltenek be.

Minden alkalmazottol elvart altalinos magatartasi normak

1.

2.

A dolgozok egymashoz és a kliensekhez vald viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja
a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerll hatarokig a toleranciat.

Kotelesek szakmai munkdjukat magas szinten, a mindségi kovetelményeke, innovaciot szem
eltt tartva, felelosséggel végezni feladataikat.

Kotelesek az intézményi munkavégzésiik soran a szakmai elkotelezettség, megbizhatdsag,
lojalitas és tisztesség kovetelményét betartani.

Kotelesek a szervezeti abra szerinti egyiittmikodésre, egymas munkajanak segitésére,
kiszamithaté6 munkavégzésre, team munka erdsitésére, a munkatarsakkal vald torddésre.

A személyzet munkéjat a munkakdri leirasban foglaltak alapjan, az intézmény munkarendje,
szabalyzatai és a szakma altaladnos elvei szerint koteles végezni.

Alapkdvetelmény, hogy az alap és szakellatasban foglalkoztatott az altala gondozott klienseket
név szerint ismerje, kivansaguk szerint szélitsa.

Munkatarsak tevékenységében megkovetelt magatartas

Kiils6 megjelenésre (61t6z¢Ek), személyi higiénére kiemelt figyelem forditésa,
Jo megfigyeloképesség, szakismerten alapul6 logikus gondolkodas,
Pontossag (a feladatok megfelel6 modon, és hatariddre torténd teljesitése),
Megbizhatosag,

Egylittmiikodési készség,

Felel6sség,

Udvariassag,

Tapintatossag,

Péartatlansag,

. Empatia,

. Tolerancia,

. Onfegyelem,

. Pozitiv hozzaallas.

Vezetokkel szemben, a minden dolgozéra vonatkozo etikai elvarasokon Kkiviil timasztott specialis
kovetelmények

©CoOoNoO~wWNE

10.
11.

Feletteseivel szemben tiszteletteljes hangnem hasznalata,

A felettes utasitasainak megfelelo eljaras, és a tett intézkedéssel kapcsolatos visszajelzés,
Személyes példamutatés a beosztottak és a kliensek vonatkozasaban,

Tartdzkodas a személyes elonyoktol,

Munkatarsai 6sztonzése, tehetségiik kibontakoztatasanak, és érvényesiilésiilésének segitése,
Megfelel6 hangnem hasznélata,

Munkatarsai véleményének, otletének, javaslatainak kikérése és hasznositasa,

Munkatérsai jogos érdekvédelme,

Beosztottait ne utasitsa személyes céljait, egyéni érdekeit szolgaldo munkavégzésre,
tevékenységre,

Tanusitson kelld szocialis érzékenységet munkatarsai problémainak megoldasaban,
Segitse nehézségekkel kiizdd beosztottakat, hatdskorén beliil adjon meg minden segitséget,
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12. A vezet6 kollegak kozotti kapcsolataiban legyen segitdkész, tartsa tiszteletben a masik
hataskorét,

13. A munkavégzéssel 6sszefliggd ellendrzéseknél, szamonkéréseknél, 6sztonzéseknél illetve
elismeréseknél legyen kovetkezetes és igazsagos,

14. Munkatarsai mindsitése soran keriilje az altalanositast, €s a szubjektivitast.

A személyzet eredményes munkajanak feltétele a sajat egészsége. Kotelez6 az iddszakos foglalkozas —
egészségligyi orvosi vizsgalatokon vald részvétel.

Fert6zo betegségben szenvedé munkatars az intézményben nem tartézkodhat, munkat nem
végezhet.
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DOKUMENTACIO
Szocialis szolgaltatasok

1.1. Személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatasok

1. 1. 1. Tanyagondnoki szolgalat

Igénybevételi eljaras: - )
- - Tevékenységnapld (Szocialis Agazati Portalon kdzzétett dokumentum)

Tevékenység adminisztracio:

- Tevékenységnaplo (H2000—(d-7)SzCsMrendelet8—szani—meléklete)-Szocialis Agazati

Portalon kozzétett dokumentum
1.1.2. Etkeztetés

Igénybevételi eljaras:

- Irasbeli kérelem (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§. (1) bekezdés)

- Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szama melléklete I1. pont)

- Haziorvosi igazolas arrol, hogy a kérelmez6 fert6z6 betegségben nem szenved.

- Ertesités a kérelem elbiralasarol elutasitas esetén (1993. évi I11. tv. 94/A.§. (2) bekezdés)

- Nyilatkozat téritési dij vallalasarol (1993. évi III. tv. 117/B.§., 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet
2/A8.)

- Nyilatkozat a szolgaltatas jboli kérelmezése esetén (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§. (1A)
bekezdés)

- Nyilatkozat a csatolt, masolatként csatolt dokumentumokrol (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§.
(5)-(6) bekezdés

- Adatnyilvantartas elektronikusan vezetett (1993. évi III. tv. 20.§.)

- Megallapodas (1993. évi II1. tv. 94/C.§)

- Tajékoztatas fizetendd téritési dijrol (1993. évi IIL. tv. 115.§. (2) bekezdés)

Ellatotti dokumentacio: -

Tevékenység adminisztracio:

- Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo (Szocialis Agazati Portalon kozzétett dokumentum)

- TEVADMIN elektronikus rendszerbe torténd napi jelentés (415/2015. (XI1. 17.) Korm. rendelet)

- Minden honap 5. napjaig a nyilvantartasban 1évé varakozok (kérelmezok) Tarsadalombiztositasi
Azonosito Jelének TEVADMIN elektronikus rendszerbe torténé megkiildése (1993. évi IlIL tv. 20.§

(22))
1.1.3. Hazi segitségnyujtas

Igénybevételi eljaras:

- Irasbeli kérelem (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§. (1) bekezdés)

- Egészségiigyi allapotra vonatkozo igazolas (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklete
I. pont)

- Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szdmu melléklete I1. pont)

- Ertesités a kérelem elbiralasarol elutasitas esetén (1993. évi 1L tv. 94/A.§. (2) bekezdés)

- Nyilatkozat téritési dij vallalasarol (1993. évi IIL tv. 117/B.§., 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet
2/A8.)

- Nyilatkozat a szolgaltatas jboli kérelmezése esetén (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§. (1A)
bekezdés)

- Nyilatkozat a csatolt, masolatként csatolt dokumentumokrol (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§.
(5)-(6) bekezdés

- Ertékeld adatlap (36/2007.(XI1.22.) SZMM rendelet 3. szam@ melléklete)

- Adatnyilvantartas elektronikusan vezetett (1993. évi III. tv. 20.§.)

- Megallapodas (1993. évi II1. tv. 94/C.§)

- Téajékoztatas fizetendo téritési dijrol (1993. évi II1. tv. 115.§. (2) bekezdés)
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Tevékenység adminisztracio:

Tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz (1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 5. szamu melléklete)
TEVADMIN elektronikus rendszerbe torténd napi jelentés (415/2015. (XII. 17.) Korm.)

Minden honap 5. napjaig a nyilvantartasban 1évé varakozok (kérelmezok) Tarsadalombiztositasi
Azonosité Jelének TEVADMIN elektronikus rendszerbe torténd megkiildése (1993. évi II1. tv. 20.§

(22))

Egyéb dokumentacio:

Pénziigyi elszamolo lap (belsé nyomtatvany)

1.1.4. Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

Nyilatkozat (a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel lezarasa esetén) 1997.
évi XXXI. térvény 33.0 (1), (2), a), b), (3), 15/1998. 7/A.§

Esetnaplé (15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7. szamt melléklete)

Egyitittmikodési Imegallapodas (15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8. § (2) bekezdés)

Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlap-rendszer (235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 2.
szamu melléklete)

Jelzblap bantalmazas, elhanyagolés esetén

Jelzblap

Vissza-jelz6lap

Egészségligyi esetjelzo lap

Ovodai esetjelzd lap

Iskolai esetjelz0 lap

Feljegyzés esetmegbeszélésrol/esetkonferenciarol

Krizistamogatas megallapitasa (intézményi segélyezési szabalyzat melléklete)

Adatnyilvantartas elektronikusan vezetett (1993. évi IIL. tv. 20.§. 1997. évi XXXI. torvény 139.§.)
TEVADMIN elektronikus rendszerbe torténé idészakos jelentés (415/2015. (XI1I. 17.) Korm.)

1.1.5. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Igénybevételi eljaras:

frasbeli kérelem (9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet 3.§. (1) bekezdés)

Egészségligyi allapotra vonatkozo igazolas (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklete
I. pont)

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamt melléklete II. pont)

Ertesités a kérelem elbiralasarol elutasitas esetén (1993. évi IIL tv. 94/A.§. (2) bekezdés)
Nyilatkozat téritési dij vallalasarél (1993. évi IIL. tv. 117/B.§., 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet
2/A.8.)

Nyilatkozat a szolgaltatas 0jboli kérelmezése esetén (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§. (1A)
bekezdés)

Nyilatkozat a csatolt, masolatként csatolt dokumentumokrol (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§.
(5)-(6) bekezdés

Sziikségletfelmérd adatlap (belsé dokumentacio)

Adatnyilvantartas elektronikusan vezetett (1993. évi III. tv. 20.§.)

Megallapodas (1993. évi IIL. tv. 94/C.§)

Tajékoztatas fizetendo téritési dijrol (1993. évi IIL. tv. 115.§. (2) bekezdés)

Kulcsatvételi jegyzokonyv (belsé dokumetacio)

Ellatotti dokumentacio:-
Tevékenység adminisztracio:
Kotelezben vezetendd dokumentaciok:

Segélyhivasi jegyzokonyv

Eves feladatmutat6 osszesités

TEVADMIN elektronikus rendszerbe torténd napi jelentés (415/2015. (XI11. 17.) Korm.)

Minden hoénap 5. napjaig a nyilvantartasban 1év6 varakozok (kérelmezdk) Tarsadalombiztositasi
Azonosito Jelének TEVADMIN elektronikus rendszerbe torténd megkiildése (1993. évi II1. tv. 20.§

(22))
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1.1.6.Tamogaté Szolgaltatas

Igénybevételi eljaras:

frasbeli kérelem (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§. (1) bekezdés)

Egészségligyi allapotra vonatkozo igazolas (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklete
I. pont)

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamt melléklete I1. pont)

Ertesités a kérelem elbiralasarol elutasitas esetén (1993. évi II1. tv. 94/A.§. (2) bekezdés)
Nyilatkozat téritési dij vallalasarol (1993. évi IIL. tv. 117/B.§., 29/1993. (I1I.17.) Korm. rendelet
2/A8.)

Nyilatkozat a szolgaltatas Gjboli kérelmezése esetén (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§. (1A)
bekezdés)

Nyilatkozat a csatolt, masolatként csatolt dokumentumokrol (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§.
(5)-(6) bekezdés

Sziikségletfelmérd adatlap (belsé dokumentacio)

Adatnyilvantartas elektronikusan vezetett (1993. évi IIL. tv. 20.§.)

Megallapodas (1993. évi III. tv. 94/C.§.)

Tajékoztatas fizetendd téritési dijrol (1993. évi IIL. tv. 115.§. (2) bekezdés)

Ellatotti dokumentacio:

Kotelez6en vezetendé dokumentaciok:
Tevékenység adminisztracio:
kotelezGen vezetend6 dokumentaciok:

Gondozasi naplo

Havi 6sszesito adatlap személyi segités idejérol

Szallitasi elszamold lap

Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutatd szamitasrol

Havi 0sszesit6 a személyi szallitas elszamolasarol

Informacidszolgéaltatasi naplo

TEVADMIN elektronikus rendszerbe torténd napi jelentés (415/2015. (XI1I. 17.) Korm.)

Minden hoénap 5. napjaig a nyilvantartasban 1évd varakozok (kérelmezok) Tarsadalombiztositési
Azonosito Jelének TEVADMIN elektronikus rendszerbe torténd megkiildése (1993. évi L. tv. 20.§

(22))

1.1.7. Kozosségi pszichiatriai ellatas

Igénybevételi eljaras:

frasbeli kérelem (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§. (1) bekezdés)

Ertesités a kérelem elbiralasarol elutasitas esetén (1993. évi II1. tv. 94/A.§. (2) bekezdés)
Nyilatkozat a szolgaltatas 0jboli kérelmezése esetén (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§. (1A)
bekezdés)

Nyilatkozat a csatolt, masolatként csatolt dokumentumokrél (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§.
(5)-(6) bekezdés

Adatnyilvantartas elektronikusan vezetett (1993. évi III. tv. 20.§.)

Megallapodas (1993. évi IIl. tv. 94/C.§.)

Ellatotti dokumentacio:
Kotelezben vezetendd dokumentaciok:

Egyéni gondozasi terv (1/2000. (1.7.) ESZCSM rendelet 39/A. §. (4) bekezdése, és az)

Allapot és életvitel felméré lapok, Eletvitel pszicho-szocialis problémak felmérése, Betegséggel jaro
stressz felmérése, Onellatas, mentalis allapot felmérése, Komplex sziikségletfelmérd eszkoz
Sziikségletfelmérod lap

Korai figyelmeztet6 tiinetek

Esetkovetd lap

Tevékenység adminisztracio:
Kotelezben vezetendd dokumentaciok:

Negyedévi gondozasi és eseménynaplo

Bels6 dokumentacio:

Gondozasi és eseménynaplo napi vezetése
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- TEVADMIN elektronikus rendszerbe torténé napi jelentés (415/2015. (XI1. 17.) Korm.)
- Minden hénap 5. napjaig a nyilvantartasban 1év6 varakozok (kérelmezok) Tarsadalombiztositasi
Azonosité Jelének TEVADMIN elektronikus rendszerbe torténd megkiildése (1993. évi II1. tv. 20.§

(22))
1.1.8. Nappali ellitas (Id6sek nappali ellatasa)

Igénybevételi eljaras:

- Irasbeli kérelem (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§. (1) bekezdés)

- Egészségiigyi allapotra vonatkozo igazolas (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamt melléklete
I. pont)

- Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklete II. pont)

- Ertesités a kérelem elbirdlasarol elutasitas esetén (1993. évi IIL. tv. 94/A.§. (2) bekezdés)

- Nyilatkozat téritési dij vallalasarol (1993. évi IIL tv. 117/B.§., 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet
2/A8.)

- Nyilatkozat a szolgaltatas Gjboli kérelmezése esetén (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§. (1A)
bekezdés)

- Nyilatkozat a csatolt, mésolatként csatolt dokumentumokrol (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§.
(5)-(6) bekezdés

- Megallapodas (1993. évi II1. tv. 94/C.§)

- Tajékoztatas fizetendod téritési dijrol (1993. évi IIL. tv. 115.§. (2) bekezdés)

- Adatnyilvantartas elektronikusan vezetett (1993. évi IIL. tv. 20.§.)

Ellatotti dokumentacio:

Tevékenység adminisztracio:

- Az intézmény vezetdje a nappali ellatast nyajtdé intézményekben a szocial- és nyugdijpolitikaért
felelds miniszter altal meghatarozott, a Szocidlis Agazati Portilon kozzétett latogatasi és
eseménynaplot vezeti

- TEVADMIN elektronikus rendszerbe torténd napi jelentés (415/2015. (XI1. 17.) Korm.)

- Minden hénap 5. napjaig a nyilvantartasban 1évé varakozok (kérelmezdk) Tarsadalombiztositasi
Azonosito Jelének TEVADMIN elektronikus rendszerbe torténé megkiildése (1993. évi II1. tv. 20.§

(22))

1.2. Személves gondoskodast nyujto szakositott ellatas

Apoldst-, gondozist nyijté bentlakdsos elldtds

1.2.1. Idosek Otthona

Igénybevételi eljaras:

- Irasbeli kérelem (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§. (1) bekezdés)

- Egészségiigyi allapotra vonatkozo igazolas (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§. (2) bekezdés 4=
szami-melléklete Tpont)

- Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamt melléklete I1. pont)

- Vagyonnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamua melléklete II1. pont)

- Nyilatkozat téritési dij vallalasarol (1993. évi IIL. tv. 117/B.§., 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet
2/A8.)

- Elégondozasi adatlap (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 2. szamu melléklete)

- Ertékeld adatlap (36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet 3. szama melléklete)

- Szakvélemény demens személyek ellatasa esetén (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 21.§ (5)
bekezdés, 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 84/A. § (1) bekezdés)

- Adatnyilvantartas elektronikusan vezetett (1993. évi III. tv. 20.§.)

- Megallapodas (1993. évi IIL. tv. 94/C.§)

- Tajékoztatas fizetendod téritési dijrol (1993. évi IIL. tv. 115.§. (2) bekezdés)

Ellatotti dokumentacio:

- Egyéni gondozasi terv (1/2000. SZCSM rendelet 7-9. §.)

- Egyéni apolasi terv (H2000—SZESMrendelet 10§ 1997. évi CLIV. tv. 98. §. (4.)
- Eseménynaplé (atado flizet) (1/2000. (I1.7.) SZCSM rend. 50-§8.51.§ (2) bekezdés)
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Egyéni gyogyszer —felhasznalasi nyilvantarto lap- a szocidl- és nyugdijpolitikéért felel6s miniszter
altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett nyilvantarto lapon kell rogziteni,
Gydbgyszerkészlet nyilvantartas

Egészségiigyi személyi lap - 1/2000. (1.7.) SZCSM rend. 53 §. {6/4992(H1-31) NM-rendelet 2-s2.
mel)

Tevékenység adminisztracio:

Téritési-dij nyilvantartasi torzslap (bels6 nyilvantartas)

Nyilvantartas a gondozasi napok és élelmezési napok alakulasar6l (29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet
4. szamu melléklete)

TEVADMIN elektronikus rendszerbe torténd napi jelentés (415/2015. (XI1. 17.) Korm.)

Minden hoénap 5. napjaig a nyilvantartasban 1év6 varakozok (kérelmezok) Tarsadalombiztositési
Azonosito Jelének TEVADMIN elektronikus rendszerbe torténé megkiildése (1993. évi I1L. tv. 20.§

(22))

2. Gyermekvédelmi ellatasok

Személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatisok

2.1. Gyermekjoléti szolgaltatas
2.1.1. Csalad- és Gyermekjoléti kozpont

Esetmenedzseri dokumentdcio:

Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlaprendszer (235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 2.
szdmu melléklete)

Feljegyzés jelzésrol

Ovodai adatlap

Adatlap iskolai elémenetelrdl

Feljegyzés esetmegbeszélésrol/esetkonferenciarol

Jelz6-, visszajelz6 lap

Nyilatkozat (1997. évi XXXI. tv. 33.§. (3) a), ¢))

Nyilvantartas elektronikusan vezetve (1993. évi IIL. tv. 20.§. 1997. évi XXXI. torvény 139.§.)
TEVADMIN elektronikus rendszerbe t6rténd id6szakos jelentés (415/2015. (XII. 17.) Korm.rend.)

Jogi-, pszichologiai tandcsadas dokumentdcioja:

- Jogi-, pszicholdgiai tanacsadas kezdeményezése

- Jogi-, pszicholdgiai tanacsadas visszaigazolasa

- Jogasz, pszichologus eldjegyzési naploja

- Els6 interjus nyilatkozat (1997. évi XXXI. tv. 33.§. (3) a), ¢))

- Els6 interjus igénybe vevoi nyilvantartas elektronikusan vezetve: név, sziiletési név, sziiletési
hely, sziiletési id6, anyja neve, TAJ szam, lakohely, tartozkodasi hely adattartalommal

- TEVADMIN elektronikus rendszerbe torténé idészakos jelentés (415/2015. (XII. 17.) Korm.
rend.)

Készenléti szolgdlat adminisztrdacidja:

- Hivasfelvételi adatlap

- Telefon (Atadas-atvételi naplo)
- Jelz6 lap

- Visszajelzé lap

- Ovodai és iskolai szocidlis segité dokumenticidja: szakmai ajanlas szerinti
adattartalommal:

- Egyiittmtikddési megallapodasok (intézményenként): jogszabaly és szakmai ajanlas szerinti
adattartalommal

- Munkanaplé (intézményenként)
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- Szolgéltatast igénylo lap

- Sziil6i nyilatkozat a tajékoztatasrol

- Tajékoztato flizet

- Els6 interjus igénybe vevdi nyilvantartas elektronikusan vezetve: név, sziiletési név, sziiletési
hely, sziiletési id0, anyja neve, TAJ szam, lakéhely, tartdozkodasi hely adattartalommal

-  TEVADMIN elektronikus rendszerbe torténd iddszakos jelentés (415/2015. (XII. 17.) Korm.
rend.)

Szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser dokumentdcioja:

- Szocialis diagnozis adatlap

- Jaras teriiletén elérhetd szolgaltatasok listaja

- Szolgaltatasi terv

- Szolgéltatasi térkép

- Els6 interjus nyilatkozat (1997. évi XXXI. tv. 33.§. (3) a), ¢))

- EIs6 interjus igénybe vevdi nyilvantartas elektronikusan vezetve: név, sziiletési név, sziiletési
hely, sziiletési id0, anyja neve, TAJ szam, lakohely, tartdozkodasi hely adattartalommal

-  TEVADMIN elektronikus rendszerbe torténd iddszakos jelentés (415/2015. (XII. 17.) Korm.
rend.)

2.2.Gyermekek napkozbeni ellatasa

2.2.1. Bolcsodei ellatas (mindkét telephelyen)

Felvételi konyv (SZ. NY. 3354-10r.m.sz.ny.)

Megallapodas (1997. évi XXXI. tv. 32.§.)

Ertesités ellatas igénybevételérol

Kérelem a bolcsddei felvételhez (1997. évi XXXI. tv. 31.§.)

Kérdoéiv bolesodei felvételhez

Adatnyilvantartas elektronikusan vezetett (1997. évi XXXI. torvény 139.§.)

Nyilatkozat (1997. évi XXXI. tv. 33 §.)

Nyilatkozat a Gyvt. 21/B.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti ingyenes bolcsédei gyermekétkeztetés
igénybevételéhez (328/2011.(XI1. 29.). Korm. rendelet 6. szamu melléklet)

Nyilatkozat a Gyvt. 21/C.§ sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételéhez (328/2011.(XIl. 29.).
Korm. rendelet 7. szamu melléklet)

Az ellatasi napokon az ellatast igénybevevok jelen vagy tavollétének dokumentalasa (328/2011.
(XII. 29.) Korm. rendelet 2. sz. melléklet)

A Gyermekétkeztetés igénybevételének dokumentalasa (328/2011.(XII. 29.) Korm. rendelet 4. sz.
melléklet)

Téritési dij fizetés dokumentalasa (328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 1. sz. melléklet)

Jelenléti iv

Heti étrend

Csoportnapld

Fejlodési naplo

Boélcsédei gyermek-egészségiigyi torzslap, fejlodési lappal egyiitt {S-3354-6/a+-s2-hy-F}

Uzend fiizet

Csaladi flizet

TEVADMIN elektronikus rendszerbe t6rténd napi jelentés (415/2015. (XII. 17.) Korm.)

2.2.1.1. Jatszocsoport

Jelenléti iv

3. Egészségiigyi ellatas

3.1. Egészségiigyi alapellatasok

3.1.1. Védonoi ellatas



49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet szerint:

- Védonoi csaladgondozasi torzslap

- Varandés nyilvantarto

- Varandos anya gondozasi konyv

- Varandds anya torzslapja

- Csecsemo és kisgyermek nyilvantartd konyv

- Gyermek-egészségiigyi kiskonyv

- Leanyok testtomeg percentilisei sziiletéstol 6 éves korig

- Fiuk testtomeg percentilisei sziiletéstol 6 éves korig

- Iskolasok és 6vodasok egészségligyi torzslapja

- Iskolai munkahelyi és munkaidd beosztas

- Védooltasi kimutatas

- Kimutatas az oktatasi intézményben a tanulok véddoltasarol
- Kimutatas ... a betegség megeldzése céljabol végzett védooltasokrol
- Egészségiigyi nyilvantart6 lap

- Kimutatés a felmentésekrdl ... az évben

- Torzslap kérd

- Jelentés ... tanévben végzett iskola-egészségligyi munkarol
- Védonoi jelentés Osszesitoje

- Latogatasok eldjegyzési konyve

- Csaladi boriték

- Tanacsadasok munkalapja

- Oltasi idéz6

- Statusz ¢és epikrizis lap

- Védooltasi konyv 14 év feletti személyek részére

- EPDS kérd6iv

- Rizikoszlirés — kérd6iv

- Sziil6i kérdoiv (korcsoportok: protokoll szerint)

- Igazolas - Tertiileti védondi szlirdvizsgalatrol (korcsoportok: protokoll szerint)

- Adatkezelési nyilatkozat

Marcali, 2021. januar

Hartal Katalin
Szocialis €s Egészségligyi
Szolgaltaté Kdzpont

Zaradék:

164

A szakmai programot a Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulas Tarsulasi Tanacs Elndke /2021 (.) sz.

hatarozataval jovahagyta.

Hatalybalép: 2021.
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V. Mellékletek

. Szolgaltatasok teriileti lefedettsége
. Hatalyon kiviil helyezve 2011. 02.22.
. Az intézmény rovid, és hosszua tava céljai
. Hatalyon kiviil helyezve 2019...........
. Korfa (Marcali jaras, Marcali varos)
. Szocialis alapszolgaltatasokra vonatkozd megallapodasok
Etkeztetés,
Hazi segitségnyujtas,
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
Tamogat6 szolgaltatas,
Kozosségi pszichiatriai ellatas,
Id6sek nappali ellatasa,
7. Apolast —gondozast nytijto ellatasokra vonatkozo megallapodas
Megallapodas az Iddsek Otthona igénybevételéhez
8. Gyermekek nappali ellatasara vonatkozé megallapodas
9. Hazirendek
Tanyagondnoki szolgéltatas,
Etkeztetés,
Hazi segitségnyujtas,
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,
Id6ések nappali ellatasa
Id6sek Otthona,
Tamogatd Szolgaltatas,
Ko6z0sségi pszichiatriai ellatas,
Bolcsodei ellatas
10. Szervezeti Miikodési Szabalyzat
11. Ellatottjogi-, gyermekjogi-, és betegjogi képviseldk elérhetdségei
12. Veszélyhelyzet kezelése (Belso utasitas)
13. Gyogyszerelési €s gyogyszertarolasi szabalyzat

AN B~ W



1. sz. melléklet

A szolgaltatasok teriileti lefedettsége 2021.
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Szolgaltatas

Marcali
Balatonberény
Balatonkeresztur

Balatonmariafiirdo

Balatonszentgyorgy

Balatonujlak

Bohonye

Csakany
Csomend

Fonyed
Gadany

Hollad
Hosszuviz

Keleviz

Kéthely
Libickozma
Mesztegnyd

Nagyszakacsi

Nemesdéd
Nemeskisfalud

Nemesvid

Nikla

2.

3.

4.

5.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.




23. Pusztakovacsi X X X X X
24. Savoly X X X X X X X X
25. Somogysamson X X X X X X X X
26. Somogysimonyi X X X X X X X X
27. Somogyszentpal X X X X X
28. Somogy?zsitfa X X X X X X X X
29 Szegerdo X X X X X
30. Szenyér X X X X X
31 Székedencs X X X X X
32 Tapsony X X X X X
33. Taska X X X X X
34. Tikos X X X X X
35. Varaszlo X X X X X X
36. Vése X X X X X X
37. Vors X X X X X

* csak Gyotapuszta telepiilésrészen

167

167



Az intézmény rovid tavu céljai

2021.

168

3/a. szamu melléklet

(finanszirozas és forrasteremtés, a folyamatok feltételrendszerének biztositasa, feladat és mutatoszam elvarasok, kliensek érdekei)

Szakmai csoport

Elérendoé cél Forras Kiegészité Forras Hataridé Megjegyzés
. s gépjarmi csere Intézmény EFOP 1.5.3-16
Tanyagondnoki ellatas Mutatd: 12 havi miikddés finanszirozas 2021. december
Preveneidsprogram
185t
GPS-alani kivets | , o Halvi bi i nalvd
Hizisesitsd 2 f adminisateacia Tatézmeny EFOP 15316 2020
Mutatd:szoe—segites:2516;
i NPT
Jelzorendszeres hazi | - 40,61 letszam biztositasa Intezmeny 2021. december
segitségnyujtas finanszirozas
I’l“ r rLr r ] r
Coalid-65.G Kkidléti szakmatlétszam biztositasa Intézmeny FOP 52115 pabyazat
Szelgalat z foclall -
hel ek iavita
Szakmai letszamf)k biztositasa Helyi bizottsagi palyazat T ,
(1 (13 16), L f . SO0 SZOE
Csalad és gyermekjoléti . Intézmény Erzsébet taborok program kakohdzésevel
kzpont prevencios programok finanszirozAs EFOP153.15 2021 december olszabadildirodal
szervezése, ethebyezési o  canvbevitel

kéridményekjavitasa
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(esetmenedzser, 6vodai és
iskolai szocidlis segités,
szocialis diagndzis)

EFORP-1.53-16
e Intézmén
Iddsek Otthona Elektromos h,e%o,z ati rendszer ﬁnansziroz};/is 2021. december
felujitasa
Tamogaté szolgalat A szolgalat rendelkezésére allo Intézmény EFOP 3.9.2 16 pélvi
b iroda butorzatanak cseréje finanszirozas EFOP 3.9.2-16 palyazat 2021.december At Aon :
megszervezése médesitisanak-beaddsa
Kozbsséoi Pszichintriai N - ’ Intbrrmd
ellatdas i ’ f finanszirezas '
Minimumfeltételek biztositasa,
prevencios programok
megvaldsitasa
(eszkoz és jatékbeszerzés),
fér('ihel}’/l.)(’ivités, épiilet fehijite_is Intézmény Helyi bizqttség.i pély;:lza:[ok
Bolcsdde . gi, Ct 1 A finanszirozas Csaladok’ert Kozralap ftvany 2021.december
delgezokszamitottlétszadma: tdmogatasa
2o e TOP-1.4.1-19
Bolcsdde épiiletének felujitasa,
féréhelyek 13 fovel torténd
bovitése, szakdolgozoi 1étszam
féréhelybdvitéshez igazitasa
prevencios programok o Helyi bizottsagi palyazat
Védénéi szolgalat megvalositasa flmem,leny, TOP5.2.1-15 palydzat 2021. december
Mutaté: 6-£6-vodénd fnanszirozas TOP4.1.1-16
Feladatellatas
Humaneroforras létszémblztositésa, Intézmény e
. . tovabbképzési kotelezettségek . EFOP 3.9.2-16 2021. december
gazdalkodas teljesitése finanszirozas EFOP 3.8.2-16

Minimumfeltételek biztositasa,

169




Az intézmény hosszu tavu céljai

2019-2022

170

3/b. sz. melléklet

(Az intézményi szolgaltatasokhoz és a torvényes miikodéshez sziikséges személyi, targyi és finanszirozasi feltételek megteremtése, a szolgaltatas
mindségének javitasa)

. , v . . Kiegészito (s . .
Szakmai csoport Elérendo6 cél Forras forras Hatarido Megjegyzés Teljesiilés
Szocidlis étkeztetes | comnylszerkezetes gardzs Mutato:180 6 | Intézmény 2019. | A gépjarmii allagmegbvésa |  2020.
finanszirozas
Gondozo6i 1étszam biztositasa, ellatas .
Hazi segitségnytjtas feltételrendszerének korszer(isitése 2022 Szakképzettség biztositasa 2020
Jelzérendszeres hazi e a4 Intézmény Kistérségi Tarsulasi
s e Gondozoi 1étszam biztositasa . - 2022. hatarozat
segitsegnyujtas finanszirozas 1o .
Koltségvetés
. “DOzsu-Gyvdrey-wteat szeoregitum finanszirezas palyazat 2022 Kolsésvetes
Sze-l-g-a-l-a-t E 1 ” , ] ] 7 ] . r| r ’
(s ... | Szakmai létszdmok biztositasa (13 {0), o
Csalad és gyermekjoléti \ S . 0. | Intézmény | EFOR-153-16 s .
s (esetmenedzser, 6vodai és iskolai szocialis . 2022. Koltségvetés
kozpont iy e g . finanszirozas
segités, szocidlis diagndzis)
Iddsek nappali ellatasa Mikdodési feltételek biztositasa Inteznrqeny’ 2022. Koltségvetés
finanszirozas
.. , o Intézmény
. M feltételek biztositasa, L2 i .
Idések Otthona e blZ osttasa finanszirozas 2022. Pélyazati forras
féréhely bovités
. , . . . I . Intézmé Koltségveté
Tamogato szolgalat Minimumfeltételek biztositasa, irodai Mezmeny | erop 3.9.2-16 oltsegvetes
. , re finanszirozas Sy 2021.
megszervezése butorok cseréje palyazat
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" Minimumfeltételek biztositasa finanszirozas 2022
R Minimumfeltételek biztositasa, Intézmény 2022. Koltségvetés
Bolcsode ey P,
korszertisitése finanszirozas
Védénéiszolgalat K8 s dosits g -
M ndilkodis | tovibblépsés Koteleretisézek ljesiése |fnanesirosss | EFOP 392716 | 2022
g P gex vy EFOP 3.8.2-16
Székhely "y "y . . Intézmény ) Fenntart6i dontés, palyazati
(Dézsa Gy. u. 9.) fitéskorszertisités, levdlasztés, finanszirozas 2022. forras felkutatasa
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5. szama melléklet
KORFA

Marcali jards korfaja (2019. janudr 1.)
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Forras: Somogy Megyei Kormanyhivatal (2019.)
www.kormanyhivatal.hu/download/5/32/25000/2019 ALL SOM.xlsx
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Marcali varos korfaja (2019. januar 1.)
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11.szamu melléklet

Ellatottjogi, gyermekjogi, betegjogi képviselok elérhetoségei
Ellatottjogi képviselo
WwWWw.ijsz.hu z6ldszama hivhat6: 06/80/620-055
Neve: Benczéné Bogardi Andrea
Elérhetosége: 20/4899-576
E-mail: andrea.bogardi@ijb.emmi.gov.hu

Gyermekjogi képviselo

Neve: Dr. Berdar Valéria
Elérhetésége:36 20 4899 633

E-mail: valeria.berdar@ijb.emmi.gov.hu

Fogado helye és ideje:
Zita Specialis Gyermekotthon
minden szerda 8.00-12.00-ig (elézetes egyeztetéssel mas idépontban is)

Betegjogi képviselo

Neve: Kovacs Nora

Elérhetdsége: 20/4899-569

E-mail: nora.kovacs@ijb.emmi.gov.hu
Fogad¢ helye és ideje:

Kaposi Mor Oktatdo Korhaz Kaposvar, Tallian u. 20-32.
(telefonon elére egyeztetett idépontban)
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10. szamu melléklet

Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Zaradék:
A Szervezeti és Mikodési Szabalyzatot a Marcali Kistérségi Tobbceéli Tarsulas Tarsulasi Tanacs Elndke
/2021. ( .) sz. hatarozataval jovahagyta.

Tartalom



VI.

VIL.

VIII.

Altaldnos és bevezeté szabalyok

Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény szervezeti egységeinek feladata

Az intézmény vezetése

Az intézmény nem vezetd beosztasu szakmai munkakorei
Vezetést segitd tanacsadd szervek

Az intézmény mitkddése

Az intézmény gazdalkodasa

Vegyes ¢és zar6 rendelkezések

Mellékletek:

1. A Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatd kdzpont szervezeti abraja

1/a  Marcali Szocialis és Egészségligyi Szolgaltato Kozpont szervezeti dbraja vezet6k szerinti
bontasban

1/b A Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont feladatainak ellatasi formai

2. Etikai Kodex



Alaptevékenységet meghatarozo jogszabalyok

Szocidlis szolgaltatasok:
— 1993. évi lIl. torvény
— 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet
— 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet
— 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet
— 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet
— 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet
— 340/2007.(XI1.15.) Korm. rendelet
— 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet
— 8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet
— 9/2000. (VI11.4.) SZCSM rendelet
— 81/2004. (1X. 18.) ESZCSM rendelet
— 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet
— 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet

Gyermekvédelmi ellatasok:
— 1997. évi XXXI. térvény
— 15/1998. (1V.30.) NM rendelet
— 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet
— 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet
— 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet
— 331/2006 (XII. 23.) Korm. rendelet
— 513/2013. (X11.29.) Korm. rendelet
— 8/2000. (VI1II. 4.) SZCSM rendelet
— 9/2000. (VI11.4.) SZCSM rendelet
— 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet
— 2011. évi CXC. térvény
— 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet
— 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet

Egészségiigyi ellatasok:
— 26/2014. (IV.8.) EMMI rendelet
— 37/2013. (V.28.) EMMI rendelet
— 18/1998. (VI1.3.) NM rendelet
— 1997. évi CLIV. térvény
— 26/1997. (1X.3.) NM rendelet
— 51/1997. (XII. 18.) NM rendelet
— 96/2003. (VI1.15.) Korm. rendelet
— 43/1999. (111.3.) Korm. rendelet
— 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet
— 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet
— 63/2011. (X1.29.) NEFMI rendelet

Kozalkalmazottakra vonatkozo jogszabalyok:
— 1992. évi XXXIII. térvény
— 2012. évi L. térvény
— 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet
— 2003. évi LXXXIV. térvény
— 356/2008. (X11.31.) Korm. rendelet
— 2011. évi CXII. torvény
— 326/2013. (VI11.30.) Korm. rendelet
— 256/2013. (VI1.5.) Korm. rendelet

Egészségiigyi szolgalati jogviszony
— 2020. évi C. torvény




— 528/2020. (X1.28.) Korm. rendelete
— 529/2020. (X1.28.) Korm. rendelete
— 530/2020. (X1.28.) Korm. rendelete
— 2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl

Kozfoglalkoztatottakra vonatkezo jogszabalyok
— 2012. évi L. tdrvény a munka tdrvénykonyvérol
— 2011. évi CVL torvény a kozfoglalkoztatasrol és a kdzfoglalkoztatashoz kapcsolodo, valamint
egyéb torvények modositasardl




MARCALI SZOCIALIS ES EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZPONT

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

Az intézmény integralt szervezeti formaban miikodik. tetja-el-az-alabbifeladatokat

Az intézményi integracion beliil 6nalloé szakmai egységek mitkodnek.

A megfelelden szervezett egylittmiikddés lehetové teszi az ésszerli munkamegosztast, a vezetés ¢€s
munkaszervezés szinvonalanak emelését.

Ezaltal lehetové valik a raszoruldk szocialis helyzetének, koranak €s egészségi allapotanak megfeleld
ellatasa, a kiilonboz6 szinth ellatasi formakban, megteremtve egyuttal ezek céliranyos alkalmazasat €s
atjarhatosaguk biztositdsat, valamint a szakmai munkakoérokben foglalkoztatottak munkaerd
atcsoportositasanak lehet6ségét.

A kozpont és egyes telephelyeinek elhelyezkedése, mikodésének targyi és személyi feltételei
alkalmasak az ide vonatkozo szocidlis, gyermekvédelmi és egészségligyi jogszabalyok altal
meghatarozott gondozasi médszerek alkalmazasara.



A Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatdo Kozpont igazgatasa:

Osszehangolja a szakmailag elkiiloniilt szervezeti egységek munkajat,

Feldolgozza az agazati jogszabalyokban, jogi irAnymutatasokban foglaltakat, eldsegiti az egységes
értelmezést €s végrehajtast,

Véleményezi a telepiilési dnkormanyzat altal készitett, a telepiilésen él0 szocialisan raszorult
személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatokat meghatarozd szolgaltatastervezési
koncepciot,

Részt vesz 0j gondozasi modszerek kidolgozasaban,

Tevékenységében tajékoztatokat, szakmai iranymutatasokat készit a kiillonboz6 szakmai gendezasi
egységek szamara,

Ellatja a szakmai értekezletek, és kozos rendezvények szervezési feladatait,

Gondoskodik a szakmai munkakorokben foglalkoztatottak miikddési nyilvantartasarol,

Szervezi és biztositja a vezetOképzésen, szakmai tovabbképzéseken, tapasztalatcseréken vald
részvételt,

Ajanlésokat készit a fenntart6 felé a gondozas személyi €s targyi feltételeinek teljesitésére,
Hozzajarul az idés polgarok jog- és érdekvédelmének biztositasahoz, a gyermeki jogok
érvényesitéséhez,

Biztositja a szocialis ¢és gyermekvédelmi alap-és szakositott ellatasban részesiilok szamara az
ellatott jogi képviseld elérhetdségét,

Biztositja az elhelyezésre varok felkészitését és elégondozasat,

Biztositja az intézményen beliili informacié aramlast,

Koordinalja az intézményrészekben folyd szakmai munkat,

Szakmai napokat szervez,

Szakmai palyazatokban vald részvétellel eldsegiti a szakmai munka szinvonalanak ¢és
hatékonysaganak emelését.

Az intézmény miikddése soran folyamatosan kapcsolatot tart a feladatkdréhez kapcsolodo
intézményekkel, civil szervezetekkel.

l.
ALTALANOS ES BEVEZETO SZABALYOK

1. Azintézmény
Neve: MARCALI SZOCIALIS ES EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZPONT
Ro6vid neve: SZESZK
Székhelye: 8700 Marcali, Dézsa Gy. u. 9.
Elérhetoség:
Telefon: 85/311-102; 85/510-355; 85/510-356
Mobil: 30/381-7090
Hivatali kapu azonosité (KRID):457588979

2. Telephelyek cimei:
1) Bolcséde
8700 Marcali, Katona J. u. 3.

2) Bolcsdde 11. Ideiglenes telephely
8700 Marcali, Mikszath Kalman utca 12.

3) Gondyviselés Haza
8700 Marcali, Szigetvari u. 1.

4) Idések Otthona
8700 Marcali, Noszlopy u. 1.



5) Védondéi szolgalat
8700 Marcali, Széchenyi u. 17-21.

3. Az intézmény létrehozasardl rendelkez6 hatarozat
35/2009. (X1.24.) szamu Tarsulasi Tanacsi hatarozat
Torzskonyvi bejegyzés datuma:2009.12.29.

4. Alapitas id6pontja: 2010. januar 1.
Alapitas modja: Jogutddlas

5. A koltségvetési szerv iranyito szervének megnevezése, székhelye:
Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulas
8700 Marcali, Rakoczi u. 11.

6. Jogszabalyban meghatarozott kdzfeladata:

A szocidalis szolgaltatasok tekintetében:

étkeztetés; hazi segitségnyujtas; jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, csaladsegités; nappali
ellatas; pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa, tamogatd szolgaltatas; apolast-gondozast-,
nyujté bentlakasos ellatas, tanyagondnoki szolgélat.

A gyermekvédelmi ellatasok tekintetében:
gyermekjoléti szolgaltatas; gyermekek napkozbeni ellatasa; gyermekjoléti kozpont

Az egészsegiigyi ellatasok tekintetében:
védoénéi ellatas; iskola- egészségiigyi ellatas védéndi szolgaltatasa

7. Az intézmény szakmai alaptevékenysége:

Személyes gondoskodast nytjté felndtt- és gyermekvédelmi, valamint egyes egészségiigyi
alapfeladatokat ellatd integralt szocialis és egészségligyi intézmény.

8. Allamhéztartasi szakagazati besorolasa: 881000 Idések, fogyatékossaggal él6k szocidlis ellatdsa
bentlakas nélkiil

9. Szakmai alaptevékenységek kormanyzati funkci6 szerinti megjeldlése:
074031 Csalad- és novédelmi egészségiigyi gondozas
074032 Ifjusag-egészségiigyi gondozas
101143 Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa
101222 Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére
102023 Id6éskoruak tartds bentlakésos ellatasa
102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa
102031 Idések Nappali ellatasa
102032 Demens betegek nappali ellatasa
104031 Gyermekek bolcsédében és mini bélcsddében torténd ellatasa
104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad- és gyermekjoléti kozpont
107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
107052 Hazi segitségnyujtas
107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

10. Az intézmény illetékessége, miikddési teriilete:



Székhely
8700 Marcali Dozsa Gy. u. 9. (S0019314):

étkeztetés: Marcali, Savoly kozigazgatasi teriilete

csaladsegités: Csakany, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesdéd, Nemesvid, Savoly,
Somogysamson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Vése, Varaszl6 Onkormanyzat
kozigazgatasi teriilete

hazi segitségnyujtas: Csakany, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesvid, Savoly, Somogysamson,
Somogysimonyi, Somogyzsitfa dnkormanyzat kdzigazgatasi teriilete

gyermekjoléti szolgaltatas: Csakany, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesdéd, Nemesvid, Savoly,
Somogysamson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Vése, Varaszl6 Onkormanyzat
kozigazgatasi teriilete

gyermekjoléti kozpont: Balatonberény, Balatonkeresztir, Balatonmariafiird6, Balatonujlak,
Balatonszentgyorgy, Bohonye, Csakany, Csomend, Fonyed, Gadany, Hollad, Hosszlviz,
Keleviz, Kéthely, Libickozma, Marcali, Mesztegnyd, Nagyszakacsi, Nemesdéd,
Nemeskisfalud, Nemesvid, Nikla, Pusztakovacsi, Savoly, Somogysamson, Somogysimonyi,
Somogyszentpal, Somogyzsitfa, Szegerdd, Szenyér, Szokedencs, Tapsony, Taska, Tikos,
Varaszlo, Vése, Vors onkormanyzat kdzigazgatasi teriilete

tanyagondnoki szolgaltatas: Marcali-Gyotapuszta

pszichiatriai  betegek  kozOsségi  ellatasa:  Balatonberény,  Balatonkeresztur,
Balatonmariafiirdd, Balatonujlak, Balatonszentgyorgy, Bohonye, Csdkany, Csomend,
Fonyed, Gadany, Hollad, Hosszuviz, Keleviz, Kéthely, Libickozma, Marcali, Mesztegny0,
Nagyszakacsi, Nemesdéd, Nemeskisfalud, Nemesvid, Nikla, Pusztakovacsi, Savoly,
Somogysamson, Somogysimonyi, Somogyszentpal, Somogyzsitfa, Szegerdd, Szenyér,
Székedencs, Tapsony, Taska, Tikos, Varaszld, Vése, Vors onkormanyzat kozigazgatasi
teriilete

Telephelyek

1.

Id6sek Otthona

8700 Marcali, Noszlopy u. 1. (S0019314 S0019321)

2.

étkeztetés: Marcali, Savoly kozigazgatasi teriilete

idések nappali ellatasa: Csakany, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesvid, Savoly,
Somogysamson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa 6nkormanyzat kdzigazgatasi teriilete
id6sek otthona: Marcali Varos kozigazgatasi teriilete

Gondviselés haza

8700 Marcali, Szigetvari u. 1. (S0019314 S0019338)

3.

idések nappali ellatasa: Csakany, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesvid, Savoly,
Somogysamson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa nkormanyzat kozigazgatasi teriilete
étkeztetés: Marcali, Savoly kozigazgatasi teriilete

tamogatd szolgalat: Balatonberény, Balatonkeresztiur, Balatonmariafiirdd, Balatonujlak,
Balatonszentgyorgy, Bohonye, Csakany, Csomend, Fonyed, Gadany, Hollad, Hosszlviz,
Keleviz, Kéthely, Libickozma, Marcali, Mesztegnyd, Nagyszakacsi, Nemesdéd,
Nemeskisfalud, Nemesvid, Nikla, Pusztakovacsi, Savoly, Somogysamson, Somogysimonyi,
Somogyszentpal, Somogyzsitfa, Szegerdd, Szenyér, Székedencs, Tapsony, Taska, Tikos,
Varaszl6, Vése, Vors dnkormanyzat kdzigazgatasi teriilete

jelzérendszeres hazi segitségnytjtas: Balatonberény, Balatonkeresztr, Balatonmariafiirdo,
Balatonujlak, Balatonszentgyorgy, Bohonye, Csakany, Csomend, Fonyed, Gadany, Hollad,
Hosszviz, Keleviz, Kéthely, Libickozma, Marcali, Mesztegnyd, Nagyszakacsi, Nemesdéd,
Nemeskisfalud, Nemesvid, Nikla, Pusztakovacsi, Savoly, Somogysamson, Somogysimonyi,
Somogyszentpal, Somogyzsitfa, Szegerdd, Szenyér, Szokedencs, Tapsony, Taska, Tikos,
Varészlo, Vése, Vors dnkormanyzat kozigazgatasi teriilete

Bolcsode

8700 Marcali, Katona J. u. 1. (50019314 S0299312)

Bolcsodei ellatas: Balatonberény, Balatonkeresztur, Balatonmariafiirdo,
Balatonszentgyorgy, Bohonye, Csakany, Csomend, Fonyed, Gadany, Hollad, Hosszlviz,



Keleviz, Libickozma, Marcali, Mesztegnyd, Nagyszakacsi, Nemesdéd, Nemeskisfalud,
Nemesvid, Nikla, Pusztakovacsi, Savoly, = Somogysamson, Somogysimonyi,
Somogyszentpal, Somogyzsitfa, Szegerdd, Szenyér, Székedencs, Tapsony, Taska, Tikos,
Varészlo, Vése, Vors onkormanyzat kozigazgatasi teriilete.

4. Védondi Szolgalat
8700 Marcali, Széchenyi u. 17. - 21.
- védonoi ellatas, iskola egészségligyi ellatas védondi szolgaltatas (egyedi azonosit6:020075):
Marcali varos kozigazgatasi teriilete

5. Bolcsdde I1. ideiglenes telephely

8700 Marcali, Mikszath Kalman u.12.

- Bolcsddei ellatas: Balatonberény, Balatonkeresztur, Balatonmariafiirdd,
Balatonszentgyorgy, Bohonye, Csakany, Csomend, Fonyed, Gadany, Hollad, Hosszviz,
Keleviz, Libickozma, Marcali, Mesztegnyd, Nagyszakacsi, Nemesdéd, Nemeskisfalud,
Nemesvid, Nikla, Pusztakovacsi, Savoly, Somogysamson, Somogysimonyi,
Somogyszentpal, Somogyzsitfa, Szegerdd, Szenyér, Székedencs, Tapsony, Taska, Tikos,
Varészlo, Vése, Vors dnkormanyzat kozigazgatasi teriilete.

11. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje:

Marcali Kistérségi Tobbcéli Tarsulds Téarsulasi Tandcsa — palyazat alapjan — a
Kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992, ¢évi XXXIII. torvényben, valamint a
kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXIII. torvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo 257/2000. (XI11.26.)
Korm. rendeletben megallapitott képesitési kovetelményeknek megfelelé igazgatot nevez ki
legfeljebb 5 évig terjedd hatarozott idore.

Az intézményvezetd felett az egyéb munkaltatoi jogokat a Tarsulas Elndke gyakorolja.

12. A koltségvetési szervnél alkalmazasban allo személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabidlyozé jogszabaly
1 kozalkalmazotti a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIIL
térvény
2 egészségligyi szolgalati az egészseégiigyi szolgalati jogviszonyrol szolo 2020). évi
C. torvény
3 munkavallaloi a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi I. térvény
4 egyéb foglalkoztatasra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény
iranyulo jogviszony
kozfoglalkoztatasi a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatdashoz
5 kapcsolodo, valamint egyéb torvények modositasarol
sz0lo 2011. évi CVI térvény

A fenntartasi és mitkddési koltséget részben a fenntartd biztositja, kiegészitve, a mikddési célra
alabb felsorolt szervektdl atvett pénzeszkdzokkel:

- TB- alap (MEP),

- Elkiilonitett Allami Pénzalap (Jarasi Foglalkoztatasi Osztaly),

- Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulas

13. Az intézmény szakmai feliigyeleti szervei
Szocidlis alapszolgaltatdsok és szakellatasok esetében:

— kozegészségligyi szempontbol:
Somogy Megyei Kormanyhivatal Marcali Jarasi Hivatal
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Népegészségiigyi Osztalya
8700 Marcali, Béke u. 21/a.

szakmai feliigyelet szempontjabol:
Somogy Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
1138 Budapest, Vaci ut. 191.

Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulas
8700 Marcali, Rakoczi u. 11.

Gyermekjoléti alapelldtisok esetében:

szakmai feliigyelet szempontjabol:
Somogy Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

S -rl- r Q ] ri ] .F”' J 4
. ;o1
1132B&d-3-19%SHL}S%g-P&d-l—H—4-9-, O O

Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
1138 Budapest, Vaci ut. 191.

Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulas
8700 Marcali, Rakoczi u. 11.

Egészségiigyi alapellatasok esetében:

Somogy Megyei Kormanyhivatal Marcali Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztalya
8700 Marcali, Béke u. 21/a.

Marcali Kistérségi Tobbcélt Tarsulas
8700 Marcali, Rakoczi u. 11.



14. Az intézmény bélyegzdje

Bélyegz6
megnevezése

Tartalma

Mennyisége

A bélyegzé lenyomata

korbélyegzé

Marcali Szocialis és Egészségiigyi
Szolgaltato Kézpont Marcali felirat
a magyar cimer koriil helyezkedik
el

5db

fejbélyegzd

Marcali Szocialis és Egészségiigyi
Szolgaltato Kozpont

8700 Marcali, Dozsa Gy. u. 9.
Pf.:3

2db

fejbélyegzo

Marcali Szocialis és Egészségiigyi
Szolgaltaté Kézpont

Védoéndi Szolgalat

8700 Marcali, Széchenyi u. 17-21.

6 db

iktatobélyegzd

Marcali Szocialis és Egészségiigyi
Szolgaltato Kozpont felirat,
érkezett, szam, melléklet

2db

hosszubélyegzé

Marcali Szocialis és Egészségiigyi
Szolgaltatéo Kozpont

8700 Marcali, Dézsa Gy. u. 9.
Pf.:3

telefon, adoszam, szamlaszam

1db

hosszubélyegzd

Marcali Szocialis és Egészségiigyi
Szolgaltato Kozpont
8700 Marcali, Dézsa Gy. u. 9.
Pf.:3
telefon, adoszam, szamlaszam

1.

1db

hitelesito
bélyegzo

A masolat hiteles, az eredetivel
mindenben megegyezd
Alairas, datum

1db
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1.
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE
1. Agzintézmény szervezetét alkotja

Feladatait, a telephelyeken nyujtott szolgaltatdsokkal egyiittesen integralt formaban latja el az alabbiak

szerint:

Az intézmény székhelyén Marcali, Dézsa Gy. u. 9. szam alatt nytjtott szolgaltatasok:

- intézményvezetés (igazgatas), tanyagondnoki szolgaltatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
kozosségi ellatas (k6zosségi pszichiatriai ellatas) csaladsegités, és gyermekjoléti szolgaltatas,

Telephelyeken nyujtott szolgaltatasok:

— Marcali, Katona J. u. 3. Bolcsdde: gyermekek napkodzbeni ellatasa, jatszocsoport

— Marcali, Mikszath Kalman u. 12. Bélcséde: gyermekek napkdzbeni ellatasa

— Marcali, Szigetvari u. 1. Gondviselés haza: étkeztetés, idosek nappali ellatdsa, tamogatd
szolgéltatas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

— Marcali, Noszlopy u. 1. Idések Otthona: étkeztetés, idések nappali ellatasa, id6sek otthona

—  Marcali, Széchenyi u. 17-21.: Véd6ndéi szolgalat: védoénoi ellatas (teriileti védonoi)

2. Integrdlt szolgaltatdsi formak
Szocialis szolgaltatasok

Személyes gondoskodast nyijto szocialis alapszolgaltatasok
Tanyagondnoki szolgéltatas

Etkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Csaladsegités

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Tamogato6 szolgaltatas

Kozosseégi ellatasok (Kozosségi pszichiatriai ellatas)
Nappali ellatas (Idések nappali ellatasa)

Személyes gondoskodast nyujto szakositott ellatas
Apolast- gondozast nytjté intézmény
Id6sek Otthona

Gyermekvédelmi ellatasok
Személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatasok
Gyermekjoléti szolgaltatas
Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti kdzpont

Gyermekek napkozbeni ellatisa
Bolcsodei ellatas

Egészségiigyi ellatasok
Egészségiigyi alapellatasok
Védondi ellatas (teriileti védonoi)
Igazgatas
Intézményvezetés

3. Szakmai létszamok és szakképesitések

3.1. Engedélyezett 1étszamok- 6nallo szakmai egységenként (1. 1/a, 1/b melléklet)
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a) Igazgatas:
1 16 igazgatod (magasabb vezetd)
1 {6 igazgatohelyettes
1 16 rendszergazda heti 20 6rdban
2 f6 takarit6 heti 20 6raban

b) Szocidlis szolgaltatisok

1) Nappali ellatas (Idések nappali ellatisa), Etkeztetés, Idések Otthona:
1 6 terapids munkatars
4 16 gondozd
1 f6 apold
1 f6 gondozo (nappali ellatas) (6 6ra gondozoi, 2 ora étkeztetési feladatok)
1 6 terapias munkatars
4 16 kisegitd 8 draban
1 6 tiszteletdijas gondozd (hétvégén, linnep- és munkasziineti napokon 2 6raban
1 6 orvos heti 4 6raban (belgyogyasz megbizasi dijjal)

gag ,l’l r,r
g ]ri r G 1~r1r- ] r“Elr ’]I;E:: IE' E

3) Tanyagondnoki szolgdltatds, Etkeztetés,
1 f6 tanyagondnok
2 {6 asszisztens

4) Hazi segitségnyujtds:
1 f6 terapias munkatars
13 16 gondozo

5) Jelz6rendszeres hadzi segitségnyiijtdas, Tamogato szolgdltatds, Kozosségi pszichidtriai ellatds:
1 £6 terapids munkatars {t4 : : 5z0sséeipszichiatriai-ellatd
2 16 gondoz6 (tamogatod szolgalat)
2 16 gondozo (k6zosségi ellatas)
1 6 segitd (tamogato szolgalat)
13 16 tiszteletdijas gondozod (jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas)
1 f6 orvos havi 4 oraban (pszichiater megbizasi dijjal)

d) Gyermekjoléti alapelldtdsok

1) Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat
1 f6 szakmai vezetd (osztott munkakorben csaladsegitd)
3 f6 csaladsegitd

2) Csalad- és Gyermekjoléti kdzpont
7 £6 esetmenedzser/tanacsadd
o 1 f& szakmai vezetd (osztott munkakorben jarasi jelzérendszeri
tanacsado)
e 5 {6 esetmenedzser
e 1 f6 tanacsado (1 6 jogasz megbizasi szerzddéssel havi 2 draban-, 1{6
pszicholdogus megbizasi szerz6déssel havi 20 éraban,)
1 f6 szocialis diagnozist készitd esetmenedzser
4 16 6vodai és iskolai szocialis segitd
1 £6 szocialis asszisztens
3) Bélesdde:
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1 6 szakmai vezetd

8 16 bolcsddei kisgyermekneveld

2 f6 bolcsodei dajka

1 6 gyermekorvos heti 1 6raban (Megbizasi dijjal)

e) Egészségiigyi ellatisok

1) Védéndi szolgdlat
1 f6 szakmai vezetd / (vegyes korzet)
2 f6 védond (vegyes korzet)
2 f6 védond (tertileti védéndi korzet)
1 16 takarito (heti 20 6raban)

Az intézmény teljes munkaidében foglalkoztatott Allomanyi létszama 2020. januar 1-t61 75 £6:
Kozalkalmazott: 70 £6

Egészségligyi szolgalati jogviszonyban foglalkoztatott:5 f6

Tiszteletdijas: 14 £6

Szakmai szolgaltatast nyajtd: 5 6 (belgyodgyasz, gyermekgyogyasz, pszichidter, pszichologus, jogasz)
EFOP-1.5.3. palyazat keretében 2020.01.31-ig 5 6 (igazgatas: 1 {6, Idések Otthona: 2 f6, nappali
ellatas: 1 f6, hazi segitségnyjtas: 1 £0)

3.1. Szakmai egységek szakképzettség szerinti megoszlasa (2021.01.01-én)

Szocialis szakmai nyilvantartasra kotelezett statusok szama: 54 {6

Betoltetlen: 4

Szakképzetlenek szama: 116

Szakképzettek szama: 49 16
Szakképzettségi arany: 98 %

Részletezve:

Igazgatas: 2 6

Szakképzett: 116
Szakképzetlen: 1 6

Mester vezetOképzésre kotelezett: 116
Szakvizsgazott: 116
Szakképzettségi arany: 50 %
Tanyagondnoki szolgaltatas, Etkeztetés: 2 £
Szakképzett: 2 6
Szakképzetlen: 0fo
Szakképzettségi arany: 100 %

Hazi segitségnyujtasban foglalkoztatottak: 14 {6
Szakképzett: 14 16
Szakképzetlen: 0f6

Alap vezetoképzésre kotelezett: 1 16 2018.01.01-t6l
Szakképzettségi arany: 100 %

Csalad- és Gyermekjoléti szolgalatban foglalkoztatottak: 4 {6
Ures allashely: 118

Szakképzett: 316
Szakképzetlen: 016

Alap vezetdképzésre kotelezett: 1 6 2018.01.01-t6l
Szakképzettségi arany: 100 %

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban foglalkoztatottak: 11 {6
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Ures allashely: 318

Szakképzett: 8 6
Szakképzetlen: 116

Alap vezetdképzésre kotelezett: 1 £62018.01.01-t61
Szakképzettségi arany: 100 %

Tamogato szolgaltatas, Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas és pszichiatriai kozosségi ellatasban
foglalkoztatottak: 5 f6

Ures allashely: 0 o6

Szakképzett: 516

Szakképzeten: 0 6

Alap vezetOképzésre kotelezett: 1 6 2018.01.01-t6l
Szakképzettségi arany: 100 %

Idések nappali ellatasa, Idések Otthona foglalkoztatottak: 8 f6
Ures allashely: 0 fo

Szakképzett: 8 1o
Szakképzetlen: 0fo

Alap vezetoképzésre kotelezett: 116 2018.01.01-t6l
Szakképzettségi arany: 100 %
Bolcsédében foglalkoztatottak: 9 £6

Ures allashely: 0 f8

Szakképzett: 9 f6
Szakképzetlen: 0f6

Alap vezetoképzésre kotelezett: 1 £6 2020.04.01-tAl
Szakképzettségi arany: 100 %

Egészségiigyi szakmai nyilvantartasra kotelezettek szama szakképesitéshez kotott statusok
szama: 6 6

Ures éllashely: 0f9
Szakképzetlenek szama: 0fo
Szakképzettek szama: 6 6
Szakképzettségi arany: 100 %
Védonéi szolgalatban foglalkoztatottak: 5 f6
Ures allashely: 0fo
Szakképzett: 516
Szakképzetlen: 0 fo
Szakképzettségi arany: 100 %
Idések Otthona foglalkoztatottak: 1 {6

Ures 4llashely: 0 f6
Szakképzett: 116
Szakképzetlen: 0 6

Szakképzettségi arany: 100 %
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Ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje, az ellatorendszerben betoltott szerepe és hatasa

A szervezeti egységek munkajat az igazgato iranyitja €és hangolja dssze, a szervezeti egységek vezetdi
segitségével. (1/a-b-c. melléklet — szervezeti abra)

A megfeleléen szervezett egyiittmikddés lehetdvé teszi, hogy a raszoruldk szocialis helyzetének,
koranak, egészségi - mentalis allapotdnak, valamint veszélyeztetettségének legjobban megfeleld
szolgaltatast tudjuk biztositani a kiilonb6z6 szintli ellatasi formakban, megteremtve egyuttal ezek
céliranyos alkalmazasat és az atjarhatdsag biztositasat. Ezaltal az ellatottak szamara a sziikségleteiknek
megfelelden tervezhetd, és biztosithatd a szolgaltatdsok kapacitasa, illetve Uj ellatasok bevezetése. A
szakmai programban foglalt szakmai szabalyok ismerete, azok betartasa a szolgaltatasok minéségét,
biztonsagat garantalja.

A tarsulasi munkaszervezés a kistelepiilési szolgaltatasi hatranyokon igyekszik segiteni a szolgaltatasok
sziikségletekhez igazodo koordinalasaval, szakemberek biztositdsaval, a szakemberek egységes szakmai
elveken alapuld vezetdi iranyitasaval, tovabba az esetmegbeszélések, szakmai szupervizid
biztositasaval.

A térségi ellatas noveli a hozzaférés, a szakszerliség és az esélyegyenloség mértékét egyarant.

Helyettesités rendje

A szakszer(l helyettesités rendjét az intézmény Szervezeti Miikodési Szabalyzata szabalyozza, melynek
vezérvonala, hogy a szakmai egységek szakdolgozoi a hianyz6 munkatirsat 15 napig bels6
helyettesitéssel, ezt kovetden az intézmény igazgatdja altal helyettesitéssel megbizott dolgozo latja el.
Technikai személyzet esetében is elsédlegesen a fenti szabalyozas érvényes, azzal a kiilonbséggel, hogy
az igazgato élhet a bels6 atiranyitas lehetoségével.
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1.
AZ INTEZMENY SZERVEZETI EGYSEGEINEK FELADATA
l. Szocialis szolgaltatasok
L./1.) Személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatasok
Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a
tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol eredd hatranyinak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintii sziikségletek teljesitésének segitése. Tovabbi
cél a kistelepiilés tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, ¢ folyamat visszaszoritasa, a lakossag
¢letfeltételének javitasa, a telepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditdsa, a telepiilési
funkciok bovitése.

Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani kiilonosen:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.
A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden az étel
a) kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,
b) elvitelének lehetové tételével,
c) lakasra szallitasaval kell biztositani.

Hazi segitségnyujtds

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakdkornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. Hazi segitségnyujtas keretében
szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.
Szocialis segités keretében az alabbi tevékenységeket kell biztositani:

o lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremitkodést,

e haztartasi tevékenységben valo kdzremitkodést,

o veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

torténd segitségnyujtast,

e sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében

e azellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

e agondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint

e aszocilis segités keretében nyujthatd feladatok elvégzését.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A

olo erelem a a mezo OO hovo
2 artatd d arapiai— apid -

Amelynek keretében meg kell allapitani, hogy az
igényld esetében szocialis segités, vagy személyi gondozas indokolt, valamint a gondozasi sziikséglet
mértékét:
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a) személyi gondozas az ,,értékeld adatlap” alapjan megallapitott 1. vagy II. fokozatban indokolt,
b) szocialis segités az ,,értékeld adatlap” alapjan megallapitott 1. vagy II. fokozatban indokolt,
valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld
ba) hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil €l,
bb) hetvenedik életévét betoltotte és lakdhelye kozmiives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy
bce) hetvenotodik életévét betodltotte.
bd) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartosan - a lakasat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A b) pont bb) alpontja
esetében a kozmiivesités hianyat a teleptilési onkormanyzat jegyzoje igazolja. A b) pont bd) alpontja
szerinti egészségi allapot fennallasat a kezeldorvos igazolja.

A hazi segitségnyujtast a gondozasi sziikségletnek megfeleléen kell biztositani. Amennyiben gondozasi

sziikséglet III. fokozatl, a szolgaltatast igényl6t az intézmény igazgatdja tajékoztatja, a bentlakasos

intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben, a szolgaltatast igényld az

intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnytjtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

- szocialis segités esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi

sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

- szakapolasi feladatok elvégzése valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretébe torténd ellatast.

Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato, ha az
ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi onkdltséggel
azonos mértékl személyi téritési dij megfizetését.

Ha a gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy allapota indokolja, az intézményvezetd dontése
alapjan elvégezhet6 a gondozasi sziikségletének vizsgalata.

Csalddsegités

A csaladsegités, a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget
igénylé személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyhjtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodik. A
jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi
feliigyel6i és a jogi segitségnytjtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozdsségek
¢s a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtod szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre
szorulo csaladrol, személyrol szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten
¢lo szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

C) a szocialis segitomunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

d) a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanacsadas nyujtasat,


https://www.opten.hu/optijus/lawtext/95934#sid48128
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f) akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

g) a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgalatot a segitségre
szoruld, vagy krizis helyzetben 1év6 személyek szdmara,

i) a nagy létszam® intézmények atalakitasat kovetben tamogatott lakhatast igénybe vevok
utankovetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

A csaladsegités a csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében miikkddik. A Csalad- és Gyermekjoléti
szolgalat ellatja a csaladsegités (Szt.64.§ (4) bekezdés) és a gyermekjoléti szolgalat (Gyvt.39. és 40.9)
szolgaltatasi feladatait.

Részletesen lasd késébb a Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas cimszo alatt.

Jelzorendszeres hazi segitségnyiijtds

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara képes iddskoru, vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 06nallo életvitel fenntartasa mellett
felmertil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.
A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas keretében a szocialis raszorultsagot vizsgalni kell.
A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult:
e azegyediilallo 65 év feletti személy,
e azegyediil ¢l0 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
e a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat. Ez
esetben, a haztartasban €16 kiskort személyt nem kell figyelembe venni.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositja:
o az cllatott személy segélyhivdsa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
e a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedés
megtételét,
o sziikség esetén tovabbi, egészségligyi vagy szocialis intézkedés kezdeményezését.

A fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére nyujtott jelzdrendszeres hazi
segitségnyujtas ellatoja egyiittmiikodik a tdmogatd szolgaltatds, valamint a kozosségi pszichiatriai
ellatast nyujto szolgaltatoval. Idosek, kronikus betegek részére nyujtott ellatds esetén a teriileti hazi
segitségnyujtoval mikodik egyriitt.

Tamogato szolgaltatds

Célja, a fogyatékkal ¢l6 személyek lakokomyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallosdganak megdrzése mellett a lakéson
beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

Tamogatod szolgaltatas esetében a szocialis raszorultsagot vizsgalni kell.

A tamogatd szolgaltatas igénybevétele soran szocialisan raszorultnak mindsiil a silyosan fogyatékos
személy.

Sulyosan fogyatékos a kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi tamogatisban, vakok személyi
jéradékaban, illetve magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilo - ezt jogszabalyban meghatarozottak
szerint igazolo - személy.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet
a) az ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat igazol6 hatarozattal vagy mas okirattal,
b) az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel.


https://optijus.hu/optijus/lawtext/99700031.TV/tvalid/2021.3.1./tsid/lawrefP(40_A)B(2)p(a)p(ad)
https://optijus.hu/optijus/lawtext/99700031.TV/tvalid/2021.3.1./tsid/lawrefP(40_A)B(2)p(a)p(ad)
https://optijus.hu/optijus/lawtext/99700031.TV/tvalid/2021.3.1./tsid/lawrefP(40_A)B(2)p(a)p(ad)
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Ha a szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgalat (ellendrzé vizsgélat) id6pontjat, illetve az allapot
fennallasanak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idépontig all fenn.

Feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen:

a) Személyi segitd szolgalat miikédtetése:

- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-

szocialis  ellatasokhoz, fejlesztd6 tevékenységekhez vald hozzajutds személyi
eszkozfeltételeinek biztositasa,
- jelnyelvi tolmacsszolgélat elérhetdségének biztositasa,

- segitségnyujtas kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi kapcsolatok erdsitéséhez, specialis

Onsegitd csoportba valo részvételiikkhoz;

- szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa, a fogyatékos ember személyi (higiénés,

életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez

crer

kozosségi, a kulturalis, a szabadid6s kapcsolatokban vald egyenrangt részvételhez sziikséges

feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok elérhetdségének,

igénybevételének eldsegitése.

b) Szdllité szolgdlat miikodtetése, - az alapvet6 sziikségletek kielégitését segit6 szolgaltatasokhoz,

kozszolgaltatasokhoz vald hozzéjutas biztositasa.

€) Tandcsadds: - informacionytjtas, ligyintézés, tanacsadas, tarsadalmi beilleszkedést segitd

szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

Kozosségi ellatasok

Kozosségi pszichidtriai elldtds

Kozosségi pszichiatriai ellatas olyan oOnkéntesen igénybe vehetd, hossz( tava, kozosségi alapu
gondozas, amelynek sordn a gondozas €s a pszicho-szocialis rehabilitacié az ellatott otthonaban, illetve

lakokornyezetében torténik.

Célja a betegségbol adodd karosodas, pszicho-szocialis fogyatékossag okozta hatrdnyok lekiizdése
annak érdekében, hogy a pszichiatriai betegek a szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt

vegyenek a kozosség életében.

A pszichiatriai betegek részere a kézosségi alapellatds keretében biztosit:

- a lakokdrnyezetben torténd segitségnyujtast, az 6nallo életvitel fenntartasaban (haztartasvezetés,
iigyintézés, gyogyszerek adagolasa, személyi-, €s lakdkornyezeti higiéné) vald kozremikodést,

- a meglévo képességek fenntartasat (kommunikécio, fizikai-, mentalis képességek), illetve
fejlesztését. A haziorvossal, kezeldorvossal vald kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybevevo

allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,
- apszicho-szocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentalis gondozast,
- aszolgaltatasok igénybevételére 6sztonzést (egészségligyi-, szocialis szolgaltatasok),

Nappali ellatds

Nappali elldtdst nyujto intézmény

A nappali ellatas hajléktalan személyek, és els6sorban a sajat otthonukban €16, a tizennyolcadik éviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, Snmaguk
ellatasara részben képes személyek, részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas

kapcsolatokra, valamint alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.
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A Kklubellatas lehetOséget biztosit az étkeztetésben részesiiloknek, hogy helyben elfogyaszthassak az
ebédet, illetve reggelit és vacsorat teljes térités mellett igényeljenek.

A nappali ellatas biztositja

- Az ellatast igénybe vevOk részére a szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztosito szolgaltatast,

- A helyi igényeknek megfelel6 kdzosségi programokat, valamint helyet biztosit a helyi igényeknek
megfeleld kozdsségi programoknak.

A szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd formaban miikodik.

L./2.) Személyes gondoskodast nyujté szakositott ellatas

Apoldst —gondozdst nyiijté bentlakdsos elldtds
Idosek Otthona

Az Iddsek Otthonaban az Szt. 68/A. §. (3) bekezdésben meghatarozott III. fokozati vagy a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatart
betdltott személy lathato el.

Idések Otthonaban a 18. ¢letévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt Onmagarol
gondoskodni nem képes az értékeld adatlap alapjan III. fokozata illetve a kiilon jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkezé személy is ellathato
(Sztv.68/A. §. (3) bekezdés), ha az ellatasa mas tipusu, apolast-gondozast nyujtd intézményben nem
biztosithato.

A jogosulttal az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzatartozoja, az Szt. 68/A. §. (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet
hianyéban is felvehetd.

Id6sek otthonaban — a féréhelyszam legfeljebb 15%-aig — az értékeld adatlap alapjan I11. fokozata vagy
a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd
személy is ellathato, ha irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértéki személyi téritési dij
megfizetését.

A jogosulttal az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzatartozoja akkor helyezhet6 el, ha szintén vallalja a szolgaltatasi dnkdltséggel
azonos mértékil személyi téritési dij megfizetését.

Az iddsotthoni ellatas biztositja, az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek teljes korii ellatasat, amennyiben roluk alapellatas keretében nem lehet gondoskodni, és
ellatasuk méas médon nem oldhaté meg.

Az apolast-gondozast nytjto otthon gondoskodik az ellatast igénybe vevé teljes kort ellatas részeként
napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerinti ruhazattal illetve textiliaval valo ellatasarol,
mentalis gondozassardl, egészségiigyi ellatasarol valamint lakhatasarol. Az ellatas soran gondozasi
tevékenységként a teljes ellatas mellett fizikai, mentalis és életvezetési segitséget biztosit, amely altal
szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelel egyéni banasmodban részesiil.

Apolasi tevékenységként az intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil
felmertild, és az intézmény keretei kozott biztosithatd ellatast kell érteni, melynek célja az egészségi
allapot helyreallitdsa €s szinten tartasa.

II. Gyermekvédelmi ellatasok
I1./1.) Személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti alapellatasok

A) Gyermekjoléti szolgdltatds
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A gyermekjoléti szolgaltatas, olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Csaldd- és gyermekjoléti kozpont

Csalad és gyermekjoléti kozpont a jarasszékhely telepiilésen mitkodoé gyermekjoléti szolgalat mindsiil,
amely ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas a Gyvt 39. §, a 40.§(2) bekezdés, és az Szt. 64.§ (4) bekezdés
(csaladsegitd) szerinti altalanos szolgaltatasi feladatait, és ezen tul a gyermek csaldadban nevelkedésének
clésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nalld, egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyjt.

A feladatait szervezeti és szakmai tekintetben két kiilon szakmai egységben latjuk el:

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: ecllatja a csaladsegités és gyermekjoléti alapszolgaltatasi
feladatokat

Csalad- és gyermekjoléti kozpont: a gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasan tal ellatja a
specialis szolgaltatasokat, ¢s a hatosagkdzeli feladatokat

Részletezve:
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Csaladsegités keretében;

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizis helyzetet észleld jelzorendszer miikodik.
A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogdi
feliigyel6i és a jogi segitségnynjtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozdsségek
¢s a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtdo szolgaltatonak (Csalad és gyermekjoléti
szolgalatnak) ha segitségre szorul6 csaladdrol, személyrdl szereznek tudomast.

A jelzések alapjan a szolgalat feltérképezi az ellatasi teriileten él6 szocialis és mentalhigiénés
problémadkkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a
csaladsegités alabb felsorolt céljarodl, tartalmarol.

A csaldadsegités keretében biztositja:

- aszocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezését,

- aszocialis segité munkat, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- a kozosségfejlesztdé programok szervezését, valamint egyéni ¢és  csoportos
készségfejlesztését,

- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek é€s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- akrizis kezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

Gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositja:
A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgéalatokkal - szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi feladatokat végez.
Tevékenysége a csaladsegit6s feladatai korében foglaltakon tal
- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
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az ellatasi teriiletén kdzremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios forrasbol
megvalosuld program keretében természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatas célzott
és ellendrzott elosztasaban,

szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziildi halozatot, illetve
miukodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziil6ket foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviseld6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kéabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkéjaban,
nyilvantartast vezet a helyettes sziiléi féréhelyekrol.

és gyermekjoléti kozpont

A gyermekjoléti szolgaltatasnak elézoekben ismertetett feladatain til

a) a gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a gyermekigényeinek ¢€s sziikségleteinek megfeleld 6nalld, egyéni €s csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

utcai szocialis munkat,

kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast, ide nem értve a Gyvt. 62/E.§
és a 132.§ (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,

gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyjtast és pszichologiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet.

b) A gyermekvedelml gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek
védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
a leend0 gondozési helyére valamint a gyermek megeldz6 partfogasanak mellozésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egylttmiikodik a partfogo feliigyelével a blinismétlés megelézése érdekében, ha a
gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd munkat koordinal és
végez — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egylittmikodve — a csald gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

utégondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egylittmiikodve, a Gyvt. 86.§ (1) bekezdés
f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba tortén6 visszailleszkedéséhez,
védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segitd
munkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresése a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasahoz kapcsolodod pénzfelhasznalasi tervet készit.

c) Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodé gyermekjoléti szolgalatok szamara.
d) Szocialis diagnozist készit.

B) gyermekek napkizbeni ellatisa

Bolcsodei ellatas
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A bolcséde olyan bolesddei ellatast nyujtd intézmény, amely a gyermekek napkozbeni ellatasa
keretében, a Bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja szerint, jogszabalyban meghatarozott
szakiranyu végzettséggel rendelkezd személy altal, akar tobb csoportban nytjt szakszerti gondozast és
nevelést.

A bolcsdde, a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerti gondozasat
€s nevelését biztositja.

Bolcsddébe a gyermek huszhetes koratol nevelhetd és gondozhato.

A gyermek, aki a harmadik életévét januar 1-e és augusztus 1-e kozott tolti be az adott év augusztus 31-
ig, aki szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be, a kdvetkezd év augusztus 31-éig, ha a sziild,
torvényes képviseld nyilatkozik, hogy a gyermek napkozbeni ellatasat eddig az idépontig bolesédei
ellatas keretében kivanja megoldani.

Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az
ovodai nevelésre, és dvodai jelentkezését a bolcsdéde orvosa nem javasolja, bolcsédében gondozhato a
4. életévének betoltését koveto augusztus 31-¢éig.

A sajatos nevelési igényli gyermek annak az évnek az augusztus 31-¢éig vehet részt bélcsddei ellatasban,
melyben a hatodik életévét betolti.

A gyermekek napkozbeni ellatasaként az életkornak megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést,
foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, torvényes
képviseldi munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitd ellatas és a
gyermeknevelési tamogatas folydsitasa melletti munkavégzést is -, munkaerd-piaci részvételt elésegitd
programban, képzésben vald részvételiik, nappali rendszerti iskolai oktatasban, a nappali oktatds
munkarendje szerint szervezett felnéttoktatasban, felsGoktatasi intézményben nappali képzésben valo
részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatdsukrol nem tudnak gondoskodni.

A napkozbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatasok idGtartama lehetdleg a sziild, torvényes
képvisel6 munkarendjéhez igazodik. Gyermekek napkdzbeni ellatasanak igénybevételére jogosult az
atmeneti gondozasban és az otthont nyt;té ellatasban részesiilé gyermek is.

Egyéb ok miatt a gyermekek napkdzbeni ellatasat kiilondsen az olyan gyermek szamara kell biztositani
— akinek fejlddése érdekében allandd napkdzbeni ellatasra van sziiksége,
— akit egyediilallo vagy idéskor személy nevel,
— akinek sziil6je, gondozoja szocialis helyzete miatt az ellatasrél nem tud gondoskodni.
A bolcsddei felvétel soran elonyben kell részesiteni
— @) - ha a gyermek sziil6je, mas torvényes képviselje a felvételi kérelem benyujtasat koveté 30
napon belill igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban
all ide értve a gyermekgondozasi dij, gyermekgondozast segitd ellatas és gyermeknevelési
tamogatas folyositdsa melletti munkavégzést is- munkaerd-piaci részvételt eldsegitd programban,
képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt, nappali ellatasukrol nem tudnak
gondoskodni-
— aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
— ab) a harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban él6 gyermeket,
— ac) az egyediilallé sziil6 altal nevelt gyermeket, és
— b) avédelembe vett gyermeket.
Ha a boles6dei nevelési év kozben a gyermek bdlesédébe torténd felvételére a veszélyeztetettsége miatt
keriil sor, a bdlcsddére jogszabalyban (15/1998. NM rendelet. 46.§) meghatarozott csoportlétszam
legfeljebb a bolesddei nevelési év végéig 1 fovel talléphetd.

Az intézmény alapfeladatan feliil jatszocsoportot és s6szobat mikdodtet.

Jatszocsoport keretében szakképzett kisgyermekneveld segitségével gyermekfeliigyelet, vagy a
gyermek és a szilld egyiittes jatéklehetdsége biztosithatd, a gyermekek életkori sajatossagainak
megfelelden kialakitott, erre a célra kijelolt kiilon teremben, a fenntart6 altal meghatarozott téritési dij
ellenében.

A bolcsddei ellatas megsziinik
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— a hatarozott idotartam leteltével,

— ajogosultsagi feltételek megsziinésével,

— abolcsddei nevelési év végén, ha a gyermek a 3. életévét betdltotte,

— haagyermek az érettségének, sajatos nevelési igényének megfelelden meghatarozott életkort
elérte,

— ha a gyermek orvosi szakvélemény alapjan egészségi allapota miatt bolcsédében nem
gondozhato.

A bolcsddei nevelési év szeptember 1-jétdl a kovetkezo év augusztus 31-éig tart.
111. Egészségiigyi ellatds
111./1.) Egészségiigyi alapellatds

Védondi ellatds

A csaladok egészségének megdrzésére, segitésére iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség
kialakulasanak, az egészségromlasnak a megelézése érdekében egészségneveld tevékenység végzése.

Feladata:
— ndvédelem,
— varandos és gyermekagyas anyak, 0-6 éves kori gyermekek gondozasa,
— iskola-egészségiigyi feladatok végzése,
— kozegészségligyi-jarvanyiigyi preventiv tevékenység végzeése,
— egyéni és kozOsségi egészségvédelmi programok tervezésében, szervezésében,
megvaldsitasaban részvétel.

1V. Igazgatas
a) Igazgaté

Igazgatd feladata az intézmény szakmai munkajanak megszervezése, iranyitasa, ellendrzése, szakmai
jogszabalyok, valamint a fenntartoval egyeztetett €s jovahagyott szakmai elvek és koltségvetésnek
megfelelden.

Feladata, a szocialis sziikségletek folyamatos felmérése, figyelemmel kisérése, a sziikségletek
kielégitését célzo szolgaltatasok bevezetésére, modositasara javaslat készitése a fenntartd szamara.
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\V2
AZ INTEZMENY VEZETESE

Az intézményben foglalkoztatottak feladataikat az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzataban és
a munkakori leirasukban foglaltak szerint végzik.

Szocialis agazati vezetoképzésen koteles részt venni a személyes gondoskodast végzd személy, ha:
- integralt vagy kozos igazgatdsu intézmény 6nallo szervezeti egységének vezetdje,
- intézmény szervezeti és milkodési szabalyzatdban meghatarozott, a munkamegosztas
szempontjabol elkiiloniilt szervezeti egység vezetdje, vagy
- bolcsddei-vezetd

A vezetdképzésben valo részvételi kotelezettség nem vonatkozik:

- az els6 alkalommal vezet6i megbizast kapott személyre, aki a vezet6i feladatokat legfeljebb egy év
hatarozott ideig latja el;

- arra a személyre, aki a vezetoképzésben vald részvételi kotelezettsége keletkezésének napjan az
oregségi nyugdijkorhatart betoltotte, vagy 6t éven beliil betolti;

- a szocialis szakvizsgéval rendelkezd személyre;

- a fels6foku szocialpolitikus, szocialis munkas, szocialpedagdgus, szocialis szervezd vagy szocialis
menedzser végzettséggel és - barmilyen tudomanyteriileten szerzett - tudomanyos fokozattal rendelkezd
személyre.

Ok a tovabbképzési kotelezettségiiket a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és
a szocialis szakvizsgar6l szol6 miniszteri rendelet szerint teljesitik. A nevezett vezetdk a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo616 1993. évi I11. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 92/D. § (1) és (2) bekezdése
szerinti tovabbképzési kotelezettségét a vezetképzésen vald részvétellel és a vizsga sikeres letételével is
teljesithetik.

Ha a vezet6k vezet6i megbizasa egy éven til meghosszabbitasra keriil, vagy a vezetd ismételten
megbizasra kerlil, a vezetOképzésben valo részvételi kotelezettségének kezdete a meghosszabbitas vagy
az ismételt megbizas kezd6 id6pontja.

A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozéja [a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.
§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és
oroklési szerzodést az ellatas idotartama alatt - illetve annak megsziinésétél szamitott egy évig -
nem kothet.

1. Igazgato

Az intézmény élén az igazgatd, mint a fenntartd altal kinevezett magasabb vezetd all, aki feladatait az
igazgatOhelyettes, a szakmai vezet6k, és a terapiads munkatarsak munkajanak 6sszehangolt iranyitasaval
latja el.

Intézkedéseit kozvetleniil vagy a szakmai egységek vezetdi révén juttatja el a dolgozokhoz, amelyet
minden dolgozo koteles végrehajtani.

Kiemelt feladatai:

a) a rendelkezésre allo koltségvetés alapjan gondoskodik az intézmény mikodéséhez sziikséges
személyi és targyi feltételek biztositasarol,

b) wvezeti és iranyitja a személyzet munkajat, az 0j szakmai iranyelveknek, 0j gondozasi modszereknek
megfelelden,

C) iranyitja, 6sszehangolja és ellendrzi a szakmai és szervezeti egységek munkajat, e feladatkorében
ellendrzi a szervezeti egységek kozotti egyiittmiikddést és munkamegosztast, a szervezeti €s
mikodési szabalyzatban, szakmai programban és mas intézményre vonatkozd szabalyzatokban
foglaltak megtartasat, a munkafegyelem, a szocialis munka etikai kovetelményeinek betartasat,


https://optijus.hu/optijus/lawtext/99300003.TV/tvalid/2020.3.13./tsid/
https://optijus.hu/optijus/lawtext/99300003.TV/tvalid/2020.3.13./tsid/
https://optijus.hu/optijus/lawtext/99300003.TV/tvalid/2020.3.13./tsid/lawrefP(92_D)B(1)
https://optijus.hu/optijus/lawtext/99300003.TV#sidlawrefP(92/D)B(2)
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/219454#sid256
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/302210/tvalid/2017.2.17./tsid/256
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/302210/tvalid/2017.2.17./tsid/256
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/302210/tvalid/2017.2.17./tsid/256

d)

e)
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egytttmikodik munkavallaloi érdekképviseleti szervekkel, a kliensekkel, hozzatartozokkal és
segitd szervezetekkel,
palyazati forrasok felkutatasaval timogatja az intézményi miikodést.

Az igazgato dt nem ruhdzhato hatdiskorei

a)
b)

c)

d)

e)

f)
9)
h)
i)
)
k)

ellatja a hatalyos jogszabalyokban szamara meghatarozott munkaltatoi jogokat, fegyelmi jogkort,

elkésziti, és jovahagyasra a fenntartd elé terjeszti az intézmény szervezeti-mitkddési szabalyzatat,
szakmai programjat, szakositott ellatast nyjtd intézmény esetében a hazirendet, megallapodast,

gondoskodik a fenntarto altal elkészitett gazdalkodassal Osszefiiggd szabalyzatok alkalmazasarol,
elkésziti az egyéb hatalyos jogszabalyokban elGirt belsé szabalyzatokat, szabadsagolasi,

tovabbképzési és munkatervet, valamint jovahagyja a dolgozdék munkakori leirasat,

értékeli az intézmény ellatasi mutatoit, ellendrzi a tervezett normativak teljesiilését, s ennek alapjan
megteszi a sziikséges intézkedéseket,

allami tdmogatas igényléséhez kapcsolodd nyilvéantartasok vezetése, jelentési, adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése, napi kiadasok teljesitése a munkamegosztasi megallapodas alapjan,

a személyzet munkavégzésének ellenérzése, munkalapok igazolasa, utalvanyok ellenjegyzése.
az intézmény éves koltségvetésének tervezetét az igazgatd késziti eld a fenntartdval egyeztetve,
ellatja az ligyiratkezelés altalanos feliigyeletét,

végzi a panaszok és a kozérdekl bejelentések kivizsgalasat,

kotelezettségvallalas, szakmai teljesités igazolasa,

gondoskodik a belsé kontroll rendszer miikodtetésérol,

Az igazgatd atruhazhatd hataskorei:

a)
b)

részt vesz a telepiilési szolgaltatasi koncepcio véleményezésében,

valamennyi szocialis és szakellatas esetén dont az ellatds igénybevételérdl, javaslatot tesz az
intézményi téritési dijra, megallapitja a személyi téritési dijat, megallapodast kot az ellatast
igényldvel,

altalanos alairési jog valamennyi szakmai egység levelezésével kapcsolatban,

iratkezelési szabalyzatban rendelkezik az iratkezelésrol,

gondoskodik a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis-, gyermekjoléti-, valamint egészségiigyi

szakmai munkakdrben dolgozo és a képesitési eldirasoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkezd
személyek jogszabalyban el6irt szakmai nyilvantartasarol, és szakmai tovabbképzésérol.

Felelos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a szakszeri ¢€s torvényes miikodésért,

az intézmény belso szabalyzatainak elkészitéséért,

ésszerll ¢és takarékos gazdalkodasért,

az adatvédelem betartasaért

a kliensek és bentlakok érdekvédelmének megszervezéséért és ellatasaért,

egészséges €s biztonsagos munkafeltételek megszervezéséért, a balesetek megel6zéséért.
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Az igazgato, a feladatat a fenntarto altal elkészitett munkakdri leirds alapjan végzi.

Az igazgaté helyettesitését — az 4t nem ruhdzhato feladatok kivételével - szabadsaga, betegsége,
hivatalos tavolléte, valamint tartos akadalyoztatasa esetén a 2. naptol az igazgatohelyettes latja el.

Az igazgatd tartds tavolléte (15 napon til) és Osszeférhetetlenség esetén a teljes vezetdi jogkor
gyakorlasara kiilon irasos intézkedésben ad felhatalmazast a helyettes szamara.

Az igazgatoi feladatain tul ellatia a tanyagondnoki szolgdlat, és az étkeztetés Vvezetsi feladatait az
alabbiak szerint:

a)

b)

9)
h)

)

K)

p)

Felelds a rabizott szocialis alapszolgaltatasi feladatok (tanyagondnoki szolgaltatas, étkeztetés)
jogszabalyi €s fenntartdi eldirdsok szerinti folyamatos és zavartalan mikddtetéséért, az
intézmény altal nytjtott gondoskodas szakmai szinvonalaért, a jogszabalyi és a modszertani
eléirasok betartasaért.

Hivatalos levelezésen Onalldan ir ala. A felelds az intézménybdl kimend, és az intézményen
beliili levelezés vonatkozasaban a szakmai tartalom megfeleléséért, és az adatvédelem
betartasaért.

Feliigyeli, és havonta ellendrzi az eldirt dokumentacio vezetését, félévente kotelezden irdsban
beszamolot ir, a szakmai munka mindségének javitasara torekszik.

Vezeti a jogszabalyban el6irt dokumentaciot, gondoskodik a személyi téritési dij beszedésérdl
¢és nyilvantartdsarol. Gondoskodik tovabba az elmaradt téritési dijak beszedésérol. A
dijhatralékokat negyedévente a fenntarto elé terjeszti tovabbi intézkedés megtételére.

Az igénybevételi naplo adatait ellendrzi az ellatottal valo elszamolashoz.

Felveszi a szolgaltatasokra vonatkozo kérelmeket. A felvételhez sziikséges, jogszabaly altal
eléirt megallapodasokat megkati.

Eves, féléves, havi statisztikat készit a beszamoldsi idészakot koveté honap 10. napjaig.

Team tagjaként részt vesz a palyazatok elokészitésében, irasaban, menedzselésében,
elszamolasaban.

Iranyitja és 6sszehangolja a szakdolgozok munkajat, csoportmegbeszéléseket szervez. Elkésziti
a dolgozok munkakori leirasat.

Az ellatas szakszerii biztositasa érdekében kapcsolatot tart a haziorvosokkal, szakorvosokkal,
pszichiatriai gondozoval, korhazzal.

Gondoskodik és felels az adatok védelméért.

Azigénybevételi eljaras soran gondoskodik a szocialis raszorultsag megallapitasahoz sziikséges
dokumentumok csatoldsarol, a jovedelemvizsgalat elokészitésérol.

Nyilvantartja az ellatdsra varakozokat, és évente feliilvizsgalja a nyilvantartott kérelmek
teljesitésének indokoltsagat.

Egyiittmiikodik a szakmai vezetokkel, és a terapias munkatarsakkal.

Szervezi a szakdolgozok tovabbképzését. Minden év januar 31-ig elkésziti az alarendelt
dolgozok képzési tervét, szabadsagolasi és munkatervét.

Nyilvantartja a dolgozok foglalkozés-egészségiigy vizsgalatat.
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q) Vezeti a dolgozok védéruha nyilvantartasat.

r) Javaslatot tesz munkaer6-atcsoportositasra, fegyelmi eljards lefolytatasara, szabadsagolasra.
Intézkedik az észlelt hianyossagok kikiiszobolésére.

S) Felelds a normativa elszamolas alapjaul szolgalo nyilvantartasok pontos vezetéséért.

t) Az éves munkaterv elkészitése soran irasban elkésziti a teriilete célkitiizéseinek végrehajtasat
akadalyozo kockazatok elemzését (azonositas, értékelés), annak kezelési modjat.

u) Adatszolgaltatoként naponta adatokat szolgaltat a KENYSZI adatrendszerébe.

2. Igazgatohelyettes

a)

9)

h)

)
K)

Munk4jat az igazgato iranyitdsaval, munkakori leirds alapjan végzi. Tevékenységérdl rendszeresen
beszamol az igazgatonak.

Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat az igazgatd végzi.
Munkajaval kapcsolatban az igazgatonak tartozik beszamolasi kotelezettséggel.

Felelos az intézménybdl kimend, €és az intézményen beliili levelezés vonatkozasaban a szakmai
tartalom megfeleltetéséért, és az adatvédelem betartasaért.

Ellatja az igazgato helyettesitését tavolléte és akadalyoztatasa idején az e szabalyzatban foglaltak
szerint.

Az igazgato tavolléte alatt koteles az intézményben az elérhetségét biztositani.

Az igazgatod tavolléte esetén, krizis helyzetben az igazgatd értesitési kotelezettsége mellett azonnal
dontési jogkort gyakorol.

Az igazgat6 tartos tavolléte esetén (15 napon tul), annak teljes jogkdrében jarhat el, a kiilon irasos
felhatalmazas értelmében.

Az igazgato6 helyettesitése soran felmertilt intézkedéseirdl koteles az igazgaténak beszamolni.
Az igazgatd megbizasabol részt vesz az intézményi munka bels6 ellenérzésében.

A szakmai vezet6k és a terapias munkatarsak altal észlelet és megkiildott szabalytalansagokat
nyilvantartja, és évente az igazgatonak megkiildi.

Az éves munkaterv elkészitése soran elkésziti a teriilete célkitlizéseinek végrehajtasat akadalyozo
kockazatok elemzését (azonositas, értékelés), annak kezelési modjat. A felmérés eredményérdl
irasbeli tajékoztatdt nytjt az igazgatd részére.

Ondllé munkakorében:

a)
b)

Az igazgato iranyitasaval gondoskodik a huméner6forras biztositasarol.
A szakmai ¢és kozalkalmazottakra vonatkozd jogszabalyoknak, valamint a munkaerdigénynek
megfelelden elokésziti, megszervezi, és dontésre az igazgatd elé terjeszti a felvételre alkalmas

személyek palyazati anyagat.

Vezeti a dolgozok személyi anyagét, és a szabadsag-nyilvantartast.



d)

9)

h)
i)
)
k)
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Kozremiikddik belsd szabalyzatok elokészitésében €s alairasra az igazgato elé terjeszti.

Gondoskodik a belsé szabalyzatok szakmai egységekhez, vezetékhoz vald eljuttatdsaért, azok
dolgozokkal torténd megismertetéséért (megismerési zaradékkal torténd igazolas).

Gondoskodik a személyes gondoskodast nyujto szocialis-, gyermekjoléti-, valamint egészségligyi
szakmai munkakorben dolgozo és a képesitési eléirasoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkezd

személyek jogszabalyban eldirt szakmai nyilvantartasanak vezetésérol.

Team tagjaként részt vesz a palyazatok elOkészitésében, irasaban, menedzselésében,
elszdmolasaban.

Kapcsolatot tart a munkavédelmi, tiizvédelmi feleléssel.
Kapcsolatot tart a Kdzalkalmazotti Tanaccsal.
Gyljti az igazgato altal rabizott adatokat, elemzéseket készit.

Kozremikddik a szakmai, modszertani utmutatasok, képzések elokészitésében.

Kiilon jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

3. Terdpids munkatars (Idések Otthona, Idések nappali elldtdsa)

a) A terapias munkatars felels - az intézmény szakmai programjaban talalhatd szervezeti abra
szerinti - rabizott szocialis alapszolgaltatasi feladat (nappali ellatas), és a szakositott szocialis
ellatasok (Iddsek Otthona), jogszabalyi €s fenntartoi eléirasok szerinti folyamatos €s zavartalan
mikodtetéséért, az intézmény altal nyujtott gondoskodas szakmai szinvonalaért a jogszabalyi
és modszertani eldirasok betartasaval.

b) Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének €s jutalmanak megallapitasat az igazgatd végzi.

€} Munkajat az igazgatd iranyitasaval, munkakori leirds alapjan végzi. Fewékenységerst

d) Munkajaval kapcsolatban az igazgatonak tartozik beszamolasi kotelezettséggel.
e) Szakmai hivatalos levelezésen, terapias munkatarsként ir ala. A terapias munkatars felels az
intézménybdl kimend, és az intézményen beliili levelezés vonatkozasaban a szakmai tartalom

megfeleltetéséért, és az adatvédelem betartasaért.

f) Szakmai ellenérzést folyamatosan végez. Tapasztalatairol rendszeresen, de legkésébb félévente
irasban beszamol az igazgatonak.

g) Vezeti a jogszabalyokban el6irt dokumentaciot, gondoskodik az adatok védelemro6l.

h) Gondoskodik a bels6 szabalyzatok dolgozokkal torténd megismertetéséért (megismerési
zaradékkal torténd igazolas).

i) Felelos a téritési dijak beszedéséért, az elmaradt téritési dijak beszedéséért, annak naprakész
nyilvantartasaért. A dijhatralékokat negyedévente az igazgato elé terjeszti, tovabbi intézkedés

megtételére.

J) A latogatasi és eseménynaplé tartalmat, és Osszesitésének pontossagat havonta ellendrzi.
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k) Eves, féléves, statisztikat készit, melyet a beszamolasi idészakot koveté honap 10. napjaig az
igazgato részére megkiild.
I) Team tagjaként részt vesz a palyazatok el6készitésében, irasaban, menedzselésében,
elszamolasdban. Javaslatot tesz munkaerd atcsoportositasra, fegyelmi eljaras lefolytatasara,

szabadsagolasra. Intézkedik az észlelt hidnyossagok kikiiszobolésére.

m) Gondoskodik az otthon és az idések nappali ellatdsanak maximalis kihasznaltsagarol. Felel6s
az allami tamogatas elszamolas alapjaul szolgald nyilvantartasok pontos vezetéséért.

n) Egylttmikodik a szakmai vezetokkel/terapias munkatarsakkal.

0) Az igénybevételi eljards soran gondoskodik az igénylé nyilvantartasba vételérél,
elégondozasardl, gondozasi sziikségletének vizsgalatardl, a csatolandé dokumentumok
teljeskoriségérol. Férohely iiresedése esetén gondoskodik az intézményi ellatast ijonnan
igénybe vevo a jovedelem- és vagyonvizsgalat végzésérol. Jovahagyasra el6késziti az igazgato
szamara a szolgaltatasra vonatkozo megallapodast.

p) Egylittmikodik az intézmény orvosaval.

q) Iranyitja és szervezi az ellatottak egészségiigyi ellatasat.

) Nyilvantartja az ellatasra varakozokat, és évente feliilvizsgalja a nyilvantartott kérelmek
teljesitésének indokoltsagat.

S) Munkacsoport tagjaként gondozasi, apolasi tervet készit.

t) Javaslatot tesz az orvosnak az alap gyogyszerkészlet megrendelésére. Gondoskodik a sziikséges
gyogyszerek beszerzésérol, nyilvantartasarol és tarolasarol.

u) Biztositja az ellatottak szamara jogaik érvényesitését az Erdekképviseleti Forum és az ellatott
jogi képviseld utjan.

V) Sziikség szerint, de legalabb évente lakogytilést tart.

w) Sziikség szerint, de legalabb negyedévente csoportértekezletet tart.

X) Elkésziti a dolgozok munkakori leirasat, jovahagyasra és alairasra az igazgato elé terjeszti.

y) Iranyitja és ellenérzi az apolok és gondozok, munkajat, elkésziti a munkabeosztast.

Z) Az igazgatd jovahagyasaval szervezi a szakdolgozok tovabbképzését. Minden év januar 31-ig
elkésziti és az igazgatd elé terjeszti jovahagyasra az alarendelt dolgozok képzési tervét,

szabadsagolasi és munkatervét,

aa) Nyilvantartja a dolgozok foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatanak megtorténtét, vezeti a
dolgozok véddruha nyilvantartasat.

bb) Feliigyeli a veszélyes hulladék szakszeri kezelését, gylijtését és gondoskodik az
elszallittatasarol.

cc) Az éves munkaterv elkészitése soran elkésziti a teriilete célkitiizéseinek végrehajtasat
akadalyoz6 kockazatok elemzését (azonositas, értékelés), annak kezelési modjat. A felmérés
eredményérdl irasbeli tjékoztatot nyujt az igazgatod részére.

dd) Adatszolgaltatd munkatarsként naponta adatokat szolgaltat és felelés az orszagos
nyilvantartasba (KENYSZI) felvitt adatok valodisagaért.
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Kiilon jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

4. Csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdije

Vezet6i minoségében:

a)

b)

d)

9)

h)

)

k)

P)

Munkajat az igazgatd irdnyitdsaval, munkakori leiras alapjan végzi. Tevékenységérol
rendszeresen beszdmol az igazgatonak.

Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat az igazgatd végzi.
Munkajaval kapcsolatban az igazgatonak tartozik beszamolasi kotelezettséggel.

Vezetoként feliigyeli, és havonta ellenérzi az eldirt dokumentacid vezetését, fél évente
kotelezGen irdsban, illetve sziikség szerinti gyakorisaggal szoban beszamol az igazgatonak
tapasztalatairol, javaslatot tesz a szakmai munka mindségének javitasara.

A vezetd felelos a csaladsegité és gyermekjoléti alapszolgaltatasi feladatok jogszabalyi és
fenntartoi eldirasok szerinti folyamatos és zavartalan mukodtetéséért, a vezetése ala tartozo
szolgéaltatas, a jogszabalyi és modszertani elirasok betartasaért.

Gondoskodik a belsé szabalyzatok dolgozdkkal torténd megismertetéséért (megismerési
zaradékkal torténd igazolas).

Szakmai hivatalos levelezésen, szakmai vezet6ként ir ald. A szakmai vezetd felelds az
intézménybdl kimend, és az intézményen beliili levelezés vonatkozasaban a szakmai tartalom
megfeleltetéséért, és az adatvédelem betartasaért.

Irdnyitja és Osszehangolja a szocidlis asszisztens, tanacsadok, szocialis diagnozis készitd
esetmenedzser, 6vodai és iskolai szocialis segit6k és az esetmenedzserek munkajat, elkésziti az
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leirasasukat, s azokat felterjeszti az igazgaté elé jovahagyasra és alairasra.

Team tagjaként részt vesz a palyazatok elokészitésében, irasaban, menedzselésében,
elszamolasaban.

Feligyeli jelz6- és észleld rendszerbdl érkezo jelzések nyilvantartasat, az eseteket elosztja az
esetmenedzserek kozott.

Gondoskodik és felelds az adatok védelméért.

Eves, féléves, havi statisztikat készit, melyet a beszamolasi idészakot kévetd honap 10. napjaig
az Igazgatd részére megkiild.

Az igazgatd jovahagyasaval szervezi a dolgozok tovabbképzését. Minden év januar 31-ig
elkésziti, és az igazgatd elé terjeszti jovahagyasra az alarendelt dolgozok képzési tervét,
szabadsagolasi és munkatervét.

Biztositja a gyermekek jogainak védelmét, helyet biztosit a gyermekjogi képviseld szamara.
Javaslatot tesz munkaerd atcsoportositasra, fegyelmi eljaras lefolytatdsara, szabadsagolasra.
Intézkedik az észlelt hidnyossagok kikiiszobolésére.

Nyilvantartja a dolgozok foglalkozas-egészségligyi vizsgalatanak megtorténtét.

Vezeti a dolgozok munkaruha-nyilvantartasat.



q)

s)

33

Egyiittmikodik a szakmai vezetokkel, és a terapias munkatarsakkal.

Az éves munkaterv elkészitése soran elkésziti a teriilete célkitiizéseinek végrehajtasat
akadalyozé kockazatok elemzését (azonosités, értékelés), annak kezelési modjat. A felmérés
eredményérdl irasbeli tajékoztatot nyljt az igazgatd részére.

Adatszolgaltatd munkatarsként naponta adatokat szolgaltat ¢és felelos az  orszagos
nyilvantartasba (KENYSZI) felvitt adatok valodisagaért.

Onallé munkakorében:

a)

Jarasi jelzérendszeri tanacsado feladatait is ellatja.

Kiilon jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

6. Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat vezetdje

Vezet6i mindségében:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Munkajat az igazgatd iranyitdsaval, munkakori leiras alapjan végzi. Tevékenységérol
rendszeresen beszamol az igazgatonak.

Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat az igazgatd végzi.
Munkajaval kapcsolatban az igazgatonak tartozik beszamolasi kotelezettséggel.

Vezetoként feliigyeli, és havonta ellendrzi az eldirt dokumentacié vezetését, kotelezden irasban,
illetve sziikség szerinti gyakorisaggal szoban beszamol az igazgatonak félévente
tapasztalatair6l, javaslatot tesz a szakmai munka mindségének javitasara.

A vezetd felelds a csaladsegitd és gyermekjoléti alapszolgaltatasi feladatok jogszabalyi és
fenntartoi eldirasok szerinti folyamatos és zavartalan miikodtetéséért, a vezetése ala tartozo
szolgaltatas, a jogszabalyi és modszertani eldirdsok betartasaért.

Gondoskodik a belsd szabalyzatok dolgozokkal torténd megismertetéséért (megismerési
zaradékkal torténd igazolas).

Szakmai hivatalos levelezésen, szakmai vezetOként ir ald. A szakmai vezet6 felelds az
intézménybdl kimend, és az intézményen beliili levelezés vonatkozasaban a szakmai tartalom
megfeleltetéséért, és az adatvédelem betartasaért.

Iranyitja és Osszehangolja a csaladsegitok munkajat. Elkésziti a csaladsegiték munkakori
leirasat, s azokat felterjeszti az igazgato elé jovahagyasra ¢s alairasra.

Team tagjaként részt vesz a palyazatok elokészitésében, irasaban, menedzselésében,
elszdmolasaban.

Feliigyeli a jelz6- és észleld rendszerbdl érkezo jelzések nyilvantartasat, az eseteket elosztja a
csaladsegitok kozott. Szikség szerint a jarasi jelzérendszeri tanacsadd részvételével
esetkonferenciat, tovdbba minden év februar 28-4ig éves szakmai tandcskozast szervez,
gondoskodik minden év marcius 31-€ig éves jelzérendszeri intézkedési terv elkészitésérol.

Sziikség szerinti gyakorisaggal esetmegbeszélést szervez, évente 6 alkalommal a szakmakozi
megbeszélést a jelzérendszer tagjainak bevonasaval.



Y

34

Gondoskodik és felelds az adatok védelméért.

Eves, féléves, havi statisztikat készit, melyet a beszamolési idészakot kévetd honap 10. napjaig
az Igazgato részére megkiild.

Az igazgatd jovahagyasaval szervezi a dolgozok tovabbképzését. Minden év januar 31-ig
elkésziti, és az igazgatd elé terjeszti jovahagyasra az alarendelt dolgozok képzési tervét,
szabadsagolasi és munkatervét.

Biztositja a gyermekek jogainak védelmét, helyet biztosit a gyermekjogi képviseld szamara.
Javaslatot tesz munkaerd atcsoportositasra, fegyelmi eljaras lefolytatasara, szabadsagolasra.
Intézkedik az észlelt hidnyossagok kikiiszobolésére.

Nyilvantartja a dolgozok foglalkozas-egészségligyi vizsgalatanak megtorténtét.

Vezeti a dolgozoék munkaruha-nyilvantartasat.

Egyiittmlkodik a szakmai vezetdkkel és a terapids munkatarsakkal,

Az ¢éves munkaterv elkészitése soran elkésziti a teriilete célkitlizéseinek végrehajtasat
akadalyozo kockazatok elemzését (azonositas, értékelés), annak kezelési modjat. A felmérés

eredményérdl irasbeli tajékoztatdt nyljt az igazgatd részére.

Adatszolgaltatd munkatarsként naponta adatokat szolgaltat ¢és felelés az orszagos
nyilvantartasba (KENYSZI) felvitt adatok valodisagaért.

Ondllé munkakorében:

a)

Csaladsegito feladatokat is ellat.

Kiilon jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

6. Terdpids munkatars (Hazi segitségnyujtds)

Terapias munkatars mindéségében:

a)

b)

d)

Munkajat az igazgatd iranyitasaval, munkakori leirds alapjan végzi, tevékenységérol
rendszeresen beszamol az igazgatonak.

Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat az igazgatd végzi.
Munkajaval kapcsolatban az igazgatonak tartozik beszamolasi kotelezettséggel.

A terapias munkatars felelés a rabizott szocialis alapszolgaltatasi feladatok jogszabalyi és
fenntart6i eldirasok szerinti folyamatos és zavartalan mukodtetéséért, az intézmény altal
nyujtott gondoskodds szakmai szinvonalaért, a jogszabalyi és a moddszertani eldirasok
betartasaért.

Gondoskodik a belsé szabalyzatok dolgozdkkal torténd megismertetéséért (megismerési
zaradékkal torténd igazolas).

Szakmai hivatalos levelezésen, terapias munkatarsként ir ala. A terapias munkatars felelds az
intézménybdl kimend, és az intézményen beliili levelezés vonatkozasaban a szakmai tartalom
megfeleltetéséért, €s az adatvédelem betartasaért.
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Terapias munkatarsként feliigyeli, és havonta ellen6rzi az eldirt dokumentacid vezetését,
félévente kotelezben irasban, illetve sziikség szerinti gyakorisdggal szoban beszamol az
igazgatonak tapasztalatairdl, javaslatot tesz a szakmai munka mindségének javitasara.

Vezeti a jogszabalyban eldirt dokumentaciot, gondoskodik a személyi téritési dij beszedésérol
¢s nyilvantartasarol. Gondoskodik tovabba az elmaradt téritési dijak beszedésérol. A
dijhatralékokat negyedévente az igazgaté elé terjeszti tovabbi intézkedés megtételére.

Havonta ellenérzi és aldirja a tevékenységnaplé adatait. Havonta Osszesiti a hazi
segitségnyujtds igénybevételét az ellatottal valo elszamolashoz.

Felveszi és-iranyitja a szolgaltatasra vonatkozo kérelmeket. El6késziti a felvételhez sziikséges,
jogszabaly altal eldirt megallapodasokat, elvégzi az igénylo gondozasi sziikségletvizsgalatat a
kiilon jogszabaly alapjan és az értékeld adatlapot az igénybevételi dokumentacioval egytitt
jovahagyasra ¢és aldirasra az igazgatd elé terjeszti. Gondoskodik a jovedelemvizsgalat
elvégzésérol, a személyi téritési dij meghatarozasarol.

Eves, féléves, havi statisztikat készit, melyet a beszamolasi id6szakot kovetd honap 10. napjaig
az igazgato részére megkiild.

Team tagjaként részt vesz a palyazatok elokészitésében, irdsaban, menedzselésében,
elszamolasaban.

Iranyitja és Gsszehangolja a gondozok munkajat, csoportmegbeszéléseket szervez. Elkésziti a
gondozok munkakdri leirasat, jovahagyasra és alairasra az igazgat6 elé terjeszti.

Az ellatas szakszer(i biztositasa érdekében kapcsolatot tart a haziorvosokkal, szakorvosokkal,
pszichiatriai gondozoval, korhazzal.

Gondoskodik és felelOs az adatok védelméért.

q)

r
s)

Nyilvantartja az ellatasra varakozokat, és évente feliilvizsgalja a nyilvantartott kérelmek
teljesitésének indokoltsagat.

Egyiittmiikodik a szakmai egységek vezetdivel

Az igazgato jovahagyasaval szervezi a szakdolgozok tovabbképzését. Minden év januar 31-ig
elkésziti és az igazgatd elé terjeszti jovahagyasra az alarendelt dolgozok képzési tervét,
szabadsagolasi és munkatervét.

Nyilvantartja a dolgozok foglalkozas-egészségiigy vizsgalatat.

Vezeti a dolgozok védoéruha nyilvantartasat.

Javaslatot tesz munkaer6-atcsoportositasra, fegyelmi eljards lefolytatasara, szabadsagolasra.
Intézkedik az észlelt hianyossagok kikiiszobolésére.

Felelds az allami tAmogatas alapjaul szolgalo nyilvantartasok pontos vezetéséért.
Az éves munkaterv elkészitése soran elkésziti a teriilete célkitizéseinek végrehajtasat

akadalyoz6 kockazatok elemzését (azonositas, értékelés), annak kezelési modjat. A felmérés
eredményérdl irasbeli tajékoztatot nyljt az igazgatd részére.
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y) Adatszolgaltatd munkatarsként naponta adatokat szolgaltat ¢s felelés az orszagos
nyilvantartasba (KENYSZI) felvitt adatok valodisagaért.

Onallé munkakérében:
a) Részt vesz a hazi segitségnyujtasban.

Kiilon jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

7. Terapias munkatdrs (Jelzorendszeres hazi segitségnyujtis, Tamogato szolgaltatis, Kozosségi
pszichidtriai ellatds)

Terdpias munkatars minéségében:

a) Munkajat az igazgatd iranyitdsaval, munkakori leiras alapjan végzi, tevékenységérol
rendszeresen beszamol az igazgatonak.

b) Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének €s jutalmanak megallapitasat az igazgatd végzi.
c) Munkajaval kapcsolatban az igazgatonak tartozik beszamolasi kotelezettséggel

d) A terapias munkatars felelds a rabizott szocialis alapszolgaltatasi feladatok (jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas, tdmogatd szolgaltatas) jogszabalyi és fenntartdi eldirasok szerinti
folyamatos és zavartalan miikodtetéséért, az intézmény altal nyujtott gondoskodas szakmai
szinvonalaért, a jogszabalyi és a mddszertani eldirasok betartasaért.

e) Gondoskodik a bels¢ szabalyzatok dolgozokkal torténé megismertetéséért (megismerési
zaradékkal torténd igazolas).

f) Szakmai hivatalos levelezésen, terapias munkatarsként ir ala. A terapias munkatars felelés az
intézménybdl kimend, és az intézményen beliili levelezés vonatkozasaban a szakmai tartalom
megfeleltetéséért, és az adatvédelem betartasaért.

g) Terapias munkatarsként feliigyeli, és havonta ellendrzi az eléirt dokumentacid vezetését, fél
évente kotelezOen irdsban, illetve sziikség szerinti gyakorisaggal szoban beszdmol az
igazgatonak tapasztalatairol, javaslatot tesz a szakmai munka mindségének javitasara.

h) Vezeti a jogszabalyban elGirt adminisztraciot, gondoskodik a személyi téritési dij beszedésérol
¢s nyilvantartdsarol. Gondoskodik tovabba az elmaradt téritési dijak beszedésérol. A
dijhatralékokat negyedévente az igazgaté elé terjeszti tovabbi intézkedés megtételére.

i) A gondozasi napld adatait egyezteti az ellatottal valo elszamolassal.

J) Felveszi a kérelmeket. sziikséges dokumentumokat, el6késziti az ellatottal kotendd
megallapodasokat, majd alairasra az igazgato elé terjeszti jovahagyasra. Elokésziti a felvételhez
sziikséges, jogszabaly altal eléirt megallapodasokat, elvégzi az igényld a raszorultsag
vizsgalatat a kiilon jogszabaly alapjan és az igénybevételi dokumentacioval egyiitt jovahagyasra
¢s alairasra az igazgato elé terjeszti. Gondoskodik a jovedelemvizsgalat elvégzésérdl, a személyi
téritési dij meghatarozasarol.

k) Eves, féléves, havi statisztikat készit, melyet a beszamolasi idészakot kovetd honap 10. napjaig
az igazgato részére megkiild.

) Team tagjaként részt vesz a palydzatok el6készitésében, irasaban, menedzselésében,
elszamolasaban.
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Irdnyitja és Osszehangolja a gondozok munkajat. Elkésziti a gondozok munkakori leirasat,
jovahagyasra ¢és alairasra az igazgaté elé terjeszti.

Szervezi a rehabilitacios célu foglalkoztatasi lehetdségek igénybevételét, ehhez kapcsolodo
0sztonzo programokat dolgoz ki.

Ko6z06sségi munkacsoportot mitkodtet.
Sziikség szerint, de legalabb kéthetente esetmegbeszélést tart.

Az ellatas szakszerii biztositasa érdekében kapcsolatot tart a haziorvosokkal, szakorvosokkal,
pszichiatriai gondozodval, korhazzal.

Gondoskodik és felelos az adatok védelméért.

Y

z)

Nyilvantartja az ellatdsra varakozokat, és évente feliilvizsgalja a nyilvantartott kérelmek
teljesitésének indokoltsagat.

Egyiittmiikodik a szakmai vezetkkel, és a terapias munkatarsakkal

Az igazgatd jovahagyasaval szervezi a szakdolgozok tovabbképzését. Minden év januar 31-ig
elkésziti és az igazgatd elé terjeszti jovahagyasra az alarendelt dolgozok képzési tervét,
szabadsagolasi és munkatervét.

Nyilvantartja a dolgozok foglalkozas-egészségiigy vizsgalatat.

Vezeti a dolgozok munka,- és védéruha nyilvantartasat.

Javaslatot tesz munkaer6-atcsoportositasra, fegyelmi eljaras lefolytatasara, szabadsagolasra.
Intézkedik az észlelt hidnyossdgok kikiiszobolésére.

Felelos az allami tdmogatas alapjaul szolgald nyilvantartasok pontos vezetéséért.

aa) Az éves munkaterv elkészitése soran elkésziti a teriilete célkitlizéseinek végrehajtasat

b)

akadalyozo kockazatok elemzését (azonositas, értékelés), annak kezelési modjat. A felmérés
eredményérdl irasbeli tajékoztatdt nyljt az igazgatd részére.

Adatszolgaltatd munkatarsként naponta adatokat szolgaltat ¢és felelés az orszagos
nyilvantartasba (KENYSZI) felvitt adatok valodisagaért.

Onallé munkakorében:

C) Részt vesz a tamogaté szolgaltatasban és a k6zosségi ellatasban.

Kiilon jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

a)

b)

Szervezi a rehabilitacios célu foglalkoztatdsi lehetdségek igénybevételét, ehhez kapcsolddo
0sztonzo programokat dolgoz ki.

Ko6z6sségi munkacsoportot mitkodtet.

Az ellatas szakszerli biztositasa érdekében kapcsolatot tart a haziorvosokkal, szakorvosokkal,
pszichiatriai gondozodval, korhazzal.
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8. Bolcsddevezetd

Vezetoi mindségben:

a)

b)

c)
d)

9)

h)

)
k)

p)

q)

Feladatdt az igazgatd irdnyitdsdval, munkakori leirds alapjan végzi. Tevékenységérdl
rendszeresen beszamol.

Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat az igazgatd végzi.
Munkajaval kapcsolatban az igazgatonak tartozik beszamolasi kotelezettséggel

A vezet6 felel6s a gyermekjoléti alapellatasok feladatok (bolcsédei ellatasok, jatszocsoport)
jogszabalyi és fenntartdi eléirasok szerinti folyamatos és zavartalan mikddtetéséért, az
intézmény altal nyujtott gondoskodas szakmai szinvonalaért, a jogszabalyi, moddszertani

eldirasok betartasaért.

Gondoskodik a belsé szabalyzatok dolgozokkal torténd megismertetéséért (megismerési
zéaradékkal torténd igazolas).

Szakmai hivatalos levelezésen, szakmai vezetOként ir ald. A szakmai vezetd felelds az
intézménybdl kimend, és az intézményen beliili levelezés vonatkozasaban a szakmai tartalom
megfeleltetéséért, és az adatvédelem betartasaért.

Felel6s a bolcs6dében folyd szakmai munka szinvonalaért, az elirt dokumentacié vezetéséért.
Ellendérzései tapasztalatairol sziikség szerinti gyakorisaggal szdban, félévente irdsban

kotelezden beszamol az igazgatonak, javaslatot tesz a szakmai munka mindségének javitasara.

Iranyitja és szervezi a bolcsédébe jard gyermekek ellatasat, a gondozasi és nevelési feladatok
szakszerli végzését.

Megszervezi a bolcs6de munkarendjét, elkésziti a munkabeosztast.

Egylittmiikodik a szakmai egységek vezetdivel és a terapids munkatarsakkal.

Az igazgatd jovahagyasaval szervezi a szakdolgozok tovabbképzését. Minden év januar 31-ig
elkésziti és az igazgatd elé terjeszti jovahagyasra az alarendelt dolgozok szabadsagolasi

utemtervét, és éves munkatervét.

Team tagjaként részt vesz a palyazatok elokészitésében, irasaban, menedzselésében,
elszamolasaban.

Eves, féléves, havi statisztikat készit, melyet a beszamolasi idészakot kovetd honap 10. napjaig
az igazgato részére megkiild.

A Dbolcs6de orvosa iranyitasaval megszervezi a bolcsédébe jardo gyermekek egészségiligyi
ellatasat.

Vezeti a jogszabaly altal eldirt dokumentaciot, gondoskodik a személyi téritési dijak
beszedésérol, az elmaradt téritési dijak beszedésérdl, nyilvantartasarol. A dijhatralékokat
negyedévente az igazgatd elé terjeszti, tovabbi intézkedés megtételére.

Nyilvantartja a dolgozok foglalkozas-egészségiligyi vizsgalatinak megtorténtét.

Vezeti a védoruha nyilvantartast.

Gondoskodik és felelos az adatok védelméért.
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Gondoskodik a bolcs6de maximalis kihasznaltsagarol.

Felel6s az allami tdmogatas elszamolas alapjaul szolgald nyilvantartasok pontos vezetéséért.
Javaslatot tesz munkaer6-atcsoportositasra, fegyelmi eljaras lefolytatdsara, szabadsagolasra.
Az éves munkaterv elkészitése soran elkésziti a teriilete célkitlizéseinek végrehajtasat
akadalyozo kockazatok elemzését (azonositas, értékelés), annak kezelési modjat. A felmérés

eredményérdl irasbeli tajékoztatdt nynjt az igazgatd részére.

Adatszolgaltatd munkatarsként naponta adatokat szolgaltat ¢és felelés az orszagos
nyilvantartasba (KENYSZI) felvitt adatok valodisagaért.

Ondllé munkakorében:

a) Kisgyermeknevel6i feladatokat is ellat.

Kiilén jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

9. Védondi szolgdlat vezetije

Vezetoi mindségében:

a)

9)

h)

)
k)

Feladatat az igazgatd iranyitasaval, munkakori leirds alapjan végzi. Tevékenységérol
rendszeresen, beszamol.

Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat az igazgatd végzi.
Munkajaval kapcsolatban az igazgatonak tartozik beszamolasi kotelezettséggel.

Gondoskodik a belsé szabalyzatok dolgozokkal torténd megismertetéséért (megismerési
zéaradékkal torténd igazolas).

Szakmai hivatalos levelezésen, szakmai vezetOként ir ald. A szakmai vezetd felelds az
intézménybdl kimend, és az intézményen beliili levelezés vonatkozasaban a szakmai tartalom

megfeleltetéséért, és az adatvédelem betartasaért.

Eves, féléves, havi statisztikat készit, melyet a beszamolasi idészakot kovetd honap 10. napjaig
az igazgato részére megkiild.

Ellendrzései tapasztalatairol sziikség szerinti gyakorisdggal szoban, negyedévente irdsban
kotelezéen beszamol az igazgatonak, javaslatot tesz a szakmai munka mindségének javitasara.

Osszehangolja a védondi korzetekben dolgozd védénék munkajat.

Elkésziti a munkakdri leirasokat, jovahagyasra és alairasra az igazgato elé terjeszti.
Gondoskodik és felelds az adatok védelméért.

Az igazgat6 jovahagyasaval szervezi a szakdolgozok tovabbképzését. Minden év januar 31-ig
elkésziti és az igazgatd elé terjeszti jovahagydsra az alarendelt dolgozok szabadsagolasi

itemtervét, és éves munkatervét.

Nyilvantartja a dolgozok foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatanak megtorténtét. Vezeti a
védoruha nyilvantartast.
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m) Kapcsolatot tart a varandos és gyermekagyas anyakkal, 0-6 éves korti gyermekek ellatasaért
felel6s szakorvosokkal.

n) Kapcsolatot tart a névédelemben, iskola-egészségiigyi feladatokban érdekelt intézményekkel,
személyekkel.

0) Szervezi az egészségneveld rendezvényeket.

p) Gondoskodik a jogszabalyok altal el6irt dokumenticid vezetésérél, a veszélyes hulladék
kezelésérol és gytijtésérol, elszallittatasarol.

q) Team tagjaként részt vesz a palyazatok el6készitésében, irasaban, menedzselésében,
elszdmoléasaban.

r) Egytttmikodik a szakmai vezetokkel, és a terapias munkatarsakkal.
S) Az éves munkaterv elkészitése soran elkésziti a teriilete célkitlizéseinek végrehajtasat

akadalyoz6 kockazatok elemzését (azonositas, értékelés), annak kezelési modjat. A felmérés
eredményérdl irasbeli tajékoztatot nyljt az igazgatod részére.

Ondllé munkakorében:

a)

Terileti védonoi feladatokat is ellat.

Kiilon jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

V.

Az Intézmény nem vezeté beosztasu szakmai munkakorei

1. Asszisztens (étkeztetésliktatds)

a)

b)

c)
d)

9)
h)

Feladatat az igazgatd a szakmai vezetd, terapids munkatirs kozvetlen iranyitasaval végzi,
munkakori leirds alapjan. Tevékenységérdl rendszeresen beszamol kozvetlen felettesének.

Kinevezeését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat a szakmai vezetd
javaslata figyelembevételével az igazgatd végzi

Részletes feladatait az intézmény szakmai programja és a munkakori leiras tartalmazza.

Fogadja az intézménybe érkezdket, megfeleld tajékozodast nyujt az igénybevételi eljarasrol.
Adminisztrativ feladatokat lat el, elvégzi az iratkezelés szervezeti rendjébe meghatarozott
feladatokat (kiildemények atvétele, bontasa, iktatasa, irattdrazasa). Részt vesz a hivatali kapun
torténo levelezés bonyolitasaban.

Vezeti, az étkeztetéssel kapcsolatos jogszabalyban eldirt nyilvantartdsokat. Naprakészen vezeti az
¢teladag rendelést és a téritési-dij nyilvantartast. Gondoskodik az étkeztetés téritési dijanak
beszedésérol. Nyilvantartja a hatralékokat, amirdl negyedévente tajékoztatja a felettesét, a tovabbi
intézkedés megtétele céljabol.

Naponta egyeztet a f6z0helyekkel, soférokkel a pontos megrendelés és szallitas érdekében.

Felelds az adatok védelméért.

Gondoskodik az egész intézmény anyagbeszerz&sérol, azok nyilvantartasarol, kiadasarol.
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Nyilvantartja a vezet6k, terdpids munkatarsak foglalkozas egészségiigyi vizsgalatanak

cyey

2. Szocidlis asszisztens (csaldad- és gyermekjoléti kozpont)

a)

b)

a)
c)

d)

9)
h)

Feladatat 6nalldan, a csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdjének kozvetlen iranyitasaval
végzi, munkakori leiras alapjan. Tevékenységérol rendszeresen beszamol kdzvetlen felettesének.

Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat a szakmai vezetd
javaslata figyelembevételével az igazgatd végzi

Részletes feladatait az intézmény szakmai programja és a munkakori leiras tartalmazza.

Fogadja a csalad és gyermekjoléti kozpontba érkez6ket, azoknak megfeleld tajékoztatast nyljt az
igénybevételrol.

Vezeti a gépjarmi igénybevételi kérelmek nyilvantartasat.

Fogadja, és idOpontot egyeztet a specialis szolgaltatasokra valo teriileti igényekre vonatkozdan.
Adminisztrativ feladatokat lat el.

Rendszeres kapcsolatot tart a szolgaltatoval.

Felelds az adatok védelméért.

i) Alland6 helyettesként részt vesz az intézményt érint6 iratok iktatisaban/ irattarazasban, hivatali
kapun torténd levelezésben. Iktatja a csalad- és gyermekjoléti kozpont bejovo-kimend iratait.

J) Részt vesz a kozosségi programok szervezésében, lebonyolitasaban.

k) Részt vesz az éves statisztika elkészitésében.

I) Részt vesz esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon, az ott elhangzottakrol feljegyzést készit.
m) Részt vesz az adomanyok raktarozasaban, gyiijtésében és osztasaban.

n) Kozremikodik az orszagos nyilvantartasba (KENYSZI) torténé adatszolgaltatasban és
felelosséggel tartozik felvitt adatok valodisagaért.

0) Szervezi az Etelt az Eletért Alapitvany nyilvanos étkeztetését, vezeti az ezzel kapcsolatos
dokumentaciot.

p) Részt vesz onkormanyzat altal természetben kiutalt telepiilési tamogatas beosztasaban.

q) Részt vesz a sziinidei gyermekétkeztetés szervezésében, lebonyolitasaban, nyilvantartas
vezetésében.

N Részt vesz az RSZTOP adomanyosztas szervezésében, lebonyolitasaban, az ezzel kapcsolatos
nyilvantartasok vezetésében.

Kiilon jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

3. Gondozo (hazi segitségnyiijtds)
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Feladatat 6nalloan, a terdpias munkatars kozvetlen iranyitasaval végzi, munkakdri leiras alapjan.
Tevékenységérdl rendszeresen beszdmol kozvetlen felettesének.

Kinevezését, irdnyitasat, ellendrzését, bérének ¢és jutalmanak megallapitdsat a szakmai vezetd
javaslata figyelembevételével az igazgato végzi

Részletes feladatait az intézmény szakmai programja és a munkakori leirds tartalmazza.

A szakképzett gondozo feladata az ellatottak koranak, egészségi allapotanak megfeleld korszer,
magas szinti ellatas biztositasa az igénybevevo sajat lakokornyezetében.

Vezeti a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott dokumentaciot (tevékenység napld). A
tevékenység naplot ellatottanként vezeti a vonatkozd jogszabaly 5. szdmu melléklete szerinti
tevékenységeken beliili résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével. A tevékenységnaplot
havonta Osszesiti.

Kizardlag szocialis segitést igényld, szakképesitéssel nem rendelkezd segitd munkakorben
foglalkoztatott személlyel is ellathat6. Az igy foglalkoztatott segité koteles egy 100 oras belsd
képzést elvégezni. A képzés ideje alatt, a segité munkakorbe tartozd feladatok mas szakképzett,
vagy a képzést elvégzett munkatarssal egylittesen végezhetdek.

9)
h)

Egylittmikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast nyjtd intézményekkel.
A haziorvos el6irasa szerint alapvetd gondozasi és apolasi feladatokat lat el.

Felel6s az adatok védelméért.

Kiilon jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

4. Segito (hazi segitségnyuijtds)

a) Feladatat 6nalldan, a terapias munkatars kozvetlen iranyitasaval végzi, munkakori leiras alapjan.
Tevékenységérol rendszeresen beszamol kozvetlen felettesének.

b) Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat a szakmai vezetd
javaslata figyelembevételével az igazgatd végzi

C) Részletes feladatait az intézmény szakmai programja és a munkakori leiras tartalmazza.

d) A segité feladata az ellatottak koranak, egészségi allapotinak, a gondozasi sziikségletének
megfeleld korszerli, magas szintli segitd tevékenység biztositdsa az igénybevevO sajat
lakokornyezetében.

e) A tevékenységnaplot ellatottanként vezeti a vonatkozo jogszabaly 5. szamu melléklete szerinti
tevékenységeken  beliili  résztevékenységek  megnevezéseinek  feltiintetésével. A
tevékenységnaplot havonta dsszesiti.

f) Szakképesitéssel nem rendelkez6 segité munkakorben foglalkoztatott személy koteles egy 100
oras belsd képzést elvégezni. A képzés ideje alatt, a segitd munkakdrbe tartozo feladatok mas

szakképzett, vagy a képzést elvégzett munkatarssal egylittesen végezhetdek.

g) Felelos az adatok védelméért.
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5. Gondozo (tamogato szolgdltatas)

a)

b)

9)
h)

)
k)

1)

Feladatat onalldoan, a terapias munkatars kozvetlen iranyitasaval végzi, munkakori leiras
alapjan. Tevékenységérdl rendszeresen beszamol kozvetlen felettesének.

Kinevezését, iranyitasat, ellenOrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat a szakmai vezetd
javaslata figyelembevételével az igazgatd végzi.

Részletes feladatait az intézmény szakmai programja és a munkakori leiras tartalmazza.

Munkaja soran a fogyatékkal €16 személy aktiv kozremitkodésével egyéni esetkezelést, specialis
igények kielégitése céljabol gondozast végez.

Tanacsadast az ligyeleti beosztas szerint biztositja.

Szallitd szolgaltatas mellett igény esetén kisérést biztosit az ellatott alapvetd sziikséglete
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa érdekében.

Személyi segitést biztosit.

Segitséget nyujt a fogyatékos személyeknek sajat lakokornyezetiikben, az 6nalld életvitel
fenntartasahoz, a meglévo képességek megtartasahoz, illetve fejlesztéséhez.

Kapcsolatot tart a haziorvossal, kezelGorvossal, az alap és nappali ellatast biztositd
intézményekkel, védondi szolgalattal, otthonapold szolgalattal, gyogypedagdgiai-nevelési
szakszolgalatokkal, az érintettek allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése céljabol.

Részt vesz a terapids munkatars altal szervezett esetmegbeszéléseken.

Vezeti a vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott dokumentaciot, melyet havonta 6sszesit.

..... ervelot al-ot Avon otelezae o

FelelOs az adatok védelméért.

Kiilon jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

6 Gondozo (jelzorendszeres hadzi segitségnyiijtds)

a)

b)

Az ellatott személy segélyhivasa esetén koteles a helyszinen megjelenni 30 percen beliil. A
segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedés
megtételére, szlikség esetén tovabbi, egészségiigyi, vagy szocialis ellatast kezdeményezni.

Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének ésjutalmanak megallapitasat a szakmai vezetd
javaslata figyelembevételével az igazgato végzi

Esetenként, ha sziikséges orvost hiv, vagy megméri az ellatott vérnyomasat, vércukor-szintjét.
Munkaja soran kozvetlen kapcsolatban all a haziorvossal és a korzeti apolondvel.
Részt vesz a személyi téritési dijak beszedésében.

Havonta egy alkalommal beszamol a terapias munkatarsnak az ellatottakrdl, a késziilékek
allapotarol.



9)

h)
i)
)

k)
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A végzett munkarol riasztasi jegyzokonyvet allit ki, melyet minden honap 10.-ig eljuttat a
terapias munkatarsnak.

A gondozott hozzatartozoival sziikség szerint keresi a kapcsolatot.

A terapias munkatars utasitasara gondozo6 tarsat helyettesiti.

Felelosséggel tartozik a ndvértaska tartalmaért, szolgalati mobiltelefonért, az ellatottak
lakaskulcsaért. Koteles jelezni a terapias munkatarsnak a ndvértaska hianyossagait, felelds
annak feltdltéséért.

Koteles tiszteletben tartani az ellatott személyiségi jogait, méltosagat, onrendelkezését.

Elvégi mindazon teenddket, amit kiilon jogszabaly, SZMSZ, vagy kiilon vezetdi utasitas

munkakorébe utal. Tevékenységét koteles a hatalyos szakmai és jogszabalyoknak megfelelden
végezni.

7. Gondozo (kozosségi elldtisok)

a)

b)

c)

d)

9)
h)

)

k)

Feladatat onalldéan, a terapias munkatars kozvetlen iranyitasaval végzi, munkakori leiras
alapjan. Tevékenységérol rendszeresen beszamol kozvetlen felettesének.

Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat a szakmai vezetd
javaslata figyelembevételével az igazgatd végzi

Részletes feladatait az intézmény szakmai programja és a munkakori leiras tartalmazza.

Munkaja soran egyéni esetkezelést, kozosségi gondozast végez.

Végzi a pszichiatriai betegek lakokornyezetben torténd segitségnytjtasat, az 6nalld életvitel
fenntartasaban, a meglévo képességek megtartasat, illetve fejlesztését.

A pszicho-szocialis rehabilitacié érdekében egyiittmiikodik a Munkaiigyi Kézponttal.

srcr

Héziorvossal, kezel6orvossal kapcsolattartas, az érintettek allapotanak folyamatos figyelemmel
kisérése.

A Kliensek testi-lelki-szocialis sziikségleteinek felmérése, 6sszehangolasa alapjan gondozasi
tervet allit Ossze. Gondozo tevékenységiikkel eldsegitik az elkészitett gondozasi terv
megvalosulasat.

Munkajaba bevonja az ellatott lakokdrnyezetében megtalalhatd oOnkéntes segitoket, igy
kiilondsen a csaladtagokat, szomszédokat és egyéb az ellatottal kapcsolatban all6 6nkéntes
kozremiikodoket, sziikség esetén az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast nyu;jto
intézményeket is.

Szocidlis és mentalis gondozast végez.

FelelOs az adatok védelméért.
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Kiilon jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

8. Csaladsegitd (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat)

a)

b)

b)

b)

Feladatat onalldan, a csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdjének kozvetlen
iranyitasaval végzi, munkakori leiras alapjan. Tevékenységér6l rendszeresen beszamol
kozvetlen felettesének.

Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat a szakmai vezetd
javaslata figyelembevételével az igazgatd végzi

Részletes feladatait az intézmény szakmai programja és a munkakori leiras tartalmazza.

Feladatait tajékoztatis nyujtasaval, szocialis segité munkaval, valamint mas személy, illetve
szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el. Munkaja soran egyéni
esetkezelést, kozosségi gondozast végez.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert mikddtet. A feladattal megbizott csaladsegitd
(telepiilési jelzorendszeri felelds) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett
intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kozpontnak.

Folyamatosan figyelemmel kiséri, az ellatasi teriiletén él6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok szolgaltatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igénylo helyzetét.

A jelzoérendszeri szereplok egyiittmiikodése koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrol feljegyzést készit.

Egy gyermek, egyén, csalad iigyében, a kijelolt jelzérendszeri tanacsadd részvételével,
lehetoség szerint az érintetteket és a velik foglalkozd szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez.

Eves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le, a
szolgaltatast igénybevevo személlyel egyiittmiikodési megallapodast kot, és esetnapléot vezet. A
szocialis munka eszkozeivel, a csaladokkal egyiittmiikodve dolgoz ki konfliktusoldo
stratégiakat.

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol
olyan szabadidds és kozO0sségi programokat szervez, amelynek megszervezése, vagy azokon
vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évo sziilének aranytalan nehézséget okozna.
Kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és civil szervezeteknél szintén ilyen programok
szervezeéset.

Kozremukodik hivatalos iigyek intézésében.
Amennyiben a csaldd és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatasat igényi, vagy annak
feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést

kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszély esetén haladéktalanul a csaldd és
gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

A feladattal megbizott csaladsegitd munkatars utcai és korhazi szocilis munkat végez.



9)

h)

)

k)

m)
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A csalad és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartsi idején kiviil felmeriil6 krizishelyzetek kezelése
érdekében részt vehet a készenléti szolgalatban.

A hatosagi intézkedésre valod javaslattétel soran, az esetmenedzser irdnyitasaval részt vesz a
gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésében, feliilvizsgalataban. Részt
vesz a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt all6 gyermek
gondozasi-nevelési tervének megvalositasaban, a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos
szocialis segit6 munka forméajaban.

Sziikségletnek megfeleld dnsegitd csoport létrehozasat kezdeményezi.

A csaladok életvezetési képessége megOrzése ¢Erdekében éEletvezetési, mentalhigiénés
tandcsadast szervez.

Vezeti a jogszabaly altal meghatarozott dokumentaciot.

Keresi a lakossag hatranyos helyzetli csoportjai megsegitését szolgald palyazati lehetéségeket.
Palyazatokat készit, a palyazat felhasznalasaban, elszamolasaban kozremiikodik.

Az ellatasi teriiletén miikodo telepiilési onkormanyzat altal természetbeni ellatasként a csalad
¢s gyermekjoléti szolgalathoz iranyitott telepiilési tdmogatasok megjeldlt célra torténd
felhasznalasat segiti.

Kiilon jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

9. Esetmenedzser (Csalad- és gyermekjoléti kizpont)

a)

b)

d)

e)

9)

Feladatat oOnalléan, a csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdjének kozvetlen
iranyitasaval végzi, munkakori leiras alapjan. Tevékenységérdl rendszeresen beszamol
kozvetlen felettesének.

Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat a szakmai vezetd
javaslata figyelembevételével az igazgatod végzi

Részletes feladatait az intézmény szakmai programja és a munkakori leiras tartalmazza.

Ellatasi teriiletén, a jelzérendszer jarasi szintli koordinalasa korében koordindlja a jaras teriiletén
mikodd jelzérendszerek munkdjat. A feladattal megbizott jarasi jelzérendszeri tanacsado
szakmailag koordindlja és tamogatja a csalad és gyermekjoléti szolgalat jelzérendszeri
feladatait.

Az ellatasi teriiletén miikodo csalad és gyermekjoléti szolgalatok szakmai feladatainak
tamogatasa érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart, sziikség szerint konzultaciot
biztosit. T4jékoztatast nyujt szamukra a kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, a kdzvetitdi
szolgéaltatasokrol, ellatasokrol.

Amennyiben ellatasi teriiletén a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas feladatkorébe tartozo
szolgaltatas sziikségességét észleli, illetve a Gyvt. 40/A § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben
bevonja a szolgaltatas nyujtasaba, illetve felhivja a szolgaltatas nyujtasara.

A feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel egylittmiikddve biztositja a kapcsolattartas
helyszinét, és a feliigyeletet ellaté szakembert.

Biztositja a gyermekvédelmi kozvetitd eljaras (mediacid) és konfliktuskezeldi szolgaltatas
igénybevételének lehetoségeét.



h)

)

k)

m)

n)
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A kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmerild krizis helyzetek kezelése érdekében — kiilon
dijazas ellenében - részt vesz a készenléti szolgalatban.

Ellatasi teriiletén tajékoztatast nytjt a lelkisegély-telefonvonal elérhetdségérdl.

Javaslatot tesz a gyamhivatal részére hatosagi intézkedésre. A gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek esetében a kdzpont szolgaltatasait a
gyamhivatal, illetve a birdsag hatarozata alapjan biztositja.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek esetében
elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat. Ertékeli, sziikség esetén
modositja, vagy kezdeményezi az egyéni gondozasi-nevelési terv modositasat.

Javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds més eszkozének
alkalmazasara.

Kozremiikddik a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésében és utdgondozasaban.

A csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasanak idotartama alatt egytittmikodik a
csalad és gyermekjoléti szolgalattal, és a kirendelt eseti gyammal. Sziikség esetén kezdeményezi
a gyamhivatal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasanak feliilvizsgalatat.
Pénzfelhasznalasi tervet készit.

Részt vesz a gyamhivatali targyalason.

Javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és modjanak megvaltoztatasara.

Vezeti a jogszabaly altal meghatarozott dokumentacidt, pontos adatszolgaltatassal segiti a
statisztika készitést.

Keresi a lakossag hatrdnyos helyzetli csoportjai megsegitését szolgald, szakmai fejlesztést
biztositd palyazati lehetdségeket. Palyazatokat készit, a palyazat felhasznalasaban,
elszdmoldsdban kozremikodik.

Kiilén jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

10. Ovodai és iskolai szocidlis segité (Csaldd- és gyermekjoléti kizpont)

a)

b)

f)

Feladatat oOnalléan, a csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetOjének kozvetlen
iranyitasaval végzi, munkakori leirds alapjan. Tevékenységérdl rendszeresen beszamol
kozvetlen felettesének.

Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat a szakmai vezetd
javaslata figyelembevételével az igazgato végzi.

Részletes feladatait az intézmény szakmai programja és a munkakori leiras tartalmazza.

Feladata: a gyermekek, tanulok, sziilok, évodapedagdgusok, pedagogusok részére adekvat
szakmai segitség nyujtasa; az elsddleges prevencio eldsegitése.

Feladata tovabba az észlelo- és jelzérendszer miikodésének segitése, a veszélyeztetettség
megeldzésében és megsziintetésében vald segitségnyujtas.

A szocialisan hatranyos helyzeti gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasokat nyujt.

Segiti a gyermek(et):
koznevelési intézménybe valo beilleszkedését,



9)

h)

)

K)
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tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciainak fejlesztését,

tanulmanyi  elomeneteléhez, késébbi  munkavallalasahoz  kapcsolodd  lehetdségei
kibontakoztatasat,

tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és feltarasat,

¢s csaladja kozott kialakult konfliktusok feloldasat,

¢s csaladjat, a gyermek dvodai és iskolai életét érintd kérdésekben, nevelési problémai esetén.

Prevencids eszk6zok alkalmazasaval €s a jelzOrendszer miikodésének segitésével kisziiri a
gyermek veszélyeztetettségét.

Egyéni tanacsadast folytat:
- Segitd beszélgetés, tanacsadas,
- konzultacio6 didkokkal, sziilokkel, pedagdgusokkal,
- szocialis ligyintézés,
- krizisintervencio,
- konfliktuskezelés,
- delegalas,
- esetmegbeszélés, esetkonferencia szervezése

Csoportmunkat végez: sziilé csoportot, gyerekeknek agresszio kezelé csoportot, kompetencia
fejlesztd csoportot, palyavalasztasi csoportot, onsegitd csoportot szervez.

Kozosségi szocidlis munkat végez: Sportnap, csaladi nap, iinnepségek, kirandulasok
szervezésében miikodik kozre.

Keresi a gyermekek, fiatalok megsegitését szolgald, szakmai fejlesztést biztositd palyazati
lehetoségeket. Palyazatokat készit, a palyazat felhasznalasaban, elszamolasaban kézremukodik.

Kiilon jogszabaly szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

11. Szocidlis diagnozist készité esetmenedzser (Csalad- és gyermekjoléti kozpont)

a)

b)

c)
d)

9)

h)

Feladatat o6ndlléan, a csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdjének kozvetlen
iranyitasaval végzi, munkakori leirds alapjan. Tevékenységérdl rendszeresen beszamol
kozvetlen felettesének.

Kinevezését, irdnyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat a szakmai vezeto
javaslata figyelembevételével az igazgatd végzi.

Részletes feladatait az intézmény szakmai programja és a munkakori leirds tartalmazza.
Feladata: Szocialis diagnozis készitése

Az igényld, valamint csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy
hianyanak, valamint jogosultsaganak megallapitasa.

A megfeleld szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megallapitasa.

Az igénylo tajékoztatasa a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhetdségérdl vagy hianyarol,
sziikség esetén segitségnyujtas a szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételben.

Feladata a jaras teriiletén elérhetd szocialis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok,
egészségligyl, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk

vonatkozo informacidk évenkénti aktualizalasa.

A szocidlis diagnoézist az els6 interjutdl szamitott 15 munkanapon beliil kell elkészitenie.



)
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Keresi a lakossag hatranyos helyzetli csoportjai megsegitését szolgald, szakmai fejlesztést
biztositd palyazati lehetdségeket. Palyazatokat készit, a palyazat felhasznalasaban,
elszdmolasdban kozremikddik.

Az egyiittmtikodés kereteinek kiépitése a csalad- €s gyermekjoléti szolgalatokkal és az észlel6-
jelzorendszer tagjaival.

Szolgaltatasi terv készitése.

Szolgaltatasi térkép készitése.

Kiilon jogszabaly szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

12. Tandcsado (Pszichologus)

Feladata:

n)
0)

P)

Q)

A kliensekkel foglalkozok pszichés kulturajanak fejlesztése.

Jaras teriiletén felmeriilé csalddgondozas segitése, pszicholdgiai, mentalhigiénés tanacsadas,
konzultacios lehetdség biztositasaval. Esetmegbeszélések szervezése.

Szupervizio biztositasa egyéni és csoportos formaban.
Végzi a csalad- és gyermekjoléti kozpont €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok 4ltal hozza
iranyitott gyermekek, felnéttek vizsgalatat, pszichoterdpidjat. Tandcsaival segiti a sziilok

gyermeknevelési teenddinek ellatasat.

Végzi a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal hozzad iranyitott gyermekek vizsgalatat,

crer

A kliensforgalomrol feljegyzést vezet, fél évente az elvégzett tevékenységérdl irasos
beszamolot készit a csalad és gyermekjoléti szolgalat vezetdje részére.

13. Tandcsado (Jogadsz)

Feladata:

a)

b)

c)

A kliensekkel foglalkozok szamara jogi segitséget nytjt a kliensekkel valo egyiittmiikodés
hatékonysaganak javitasa céljabol.

Jogi tanacsadassal segiti jaras teriiletérdl érkezo kliensek jogi problémainak megoldasat.

A kliensforgalomrol feljegyzést vezet, fél évente az elvégzett tevékenységérdl irasos
beszamolot készit a csalad és gyermekjoléti kézpont vezetdje részére.

14. Kisgyermeknevelo

a)
b)

Feladatat a bolcs6dei szakmai vezetd kozvetlen iranyitasaval végzi, munkakori leiras alapjan.

Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitisat a szakmai vezetd
javaslata figyelembevételével az igazgatd végzi

Részletes feladatait az intézmény szakmai programja és a munkakori leiras tartalmazza.

Kapcsolatot tart a gyermek sziil6jével. A sziilokkel egyiitt miikodve csaladlatogatasi és
beszoktatasi tervet készit.



d)

f)
9)
h)
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A bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja figyelembevételével gondozza, neveli a
rabizott gyermeket.

Részt vesz sziloi értekezleten.
Betartja, és betartatja a hazirendet.
Felel6s az adatok védelméért.

Felel6s a vonatkozo jogszabalyok altal kotelezéen eléirt dokumentacio vezetéséért.

Kiilon jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

15. Bolcsodei dajka

a)

b)
c)
d)

e)

9)
h)

)
K)

Feladatat a bolcsddei szakmai vezetd kozvetlen iranyitasdval végzi munkakori leiras
alapjan, és szorosan egylittmiikddik a kisgyermekneveldkkel.

Részletes feladatait az intézmény szakmai programja és a munkakori leiras tartalmazza.
Felel6s az intézményben 1évo berendezések rendeltetésszerti hasznalataért.
Takaritasi feladatokat végez napi, heti, havi, éves takaritasi utasitas szerint.

Evszaknak megfelelden kozremiikodik az épiiletet koriilvevd teraszok, kert
tisztantartasaban.

Felelés a felhasznalt tisztitdszerek elGiras szerinti hasznalataért és gazdasagos
felhasznalasaért.

Gondoskodik a tiszta textiliarol. Mosasi, vasalasi teendoket is ellat.
Ugyel arra, hogy a tiszta ruha a szennyessel ne érintkezzen.

Gépeket, berendezéseket rendeltetésszeriien hasznalja, és tisztan tartja.
Koteles munkaja kdzben a véddeszkozoket hasznalni.

Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat a szakmai vezetd
javaslata figyelembevételével az igazgato végzi.

Részletes feladatait munkakori leiras tartalmazza.

16. Orvos (Gyermekorvos) — Bélcside

Feladata:

a)
b)

A bolcsddébe felvettek egészségligyi ellatasa, fejlodésének ellendrzése.

Ellenérzi, hogy a gyermekek szamara készitett ételek megfelelnek-e az életkori, mennyiségi és
mindségi eldirasoknak.

Ellendrzi a higiénés szabalyok betartasat, a helyiségek tisztasagat.
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17. Apolé, gondozo (bentlakdst nytijté intézmény)

a)

b)

e)

9)
h)

)

Feladatat 6nalldan, az Idsek Otthona terdpias munkatarsanak kozvetlen iranyitasaval végzi,
munkakori leiras alapjan. Tevékenységérdl rendszeresen beszamol kozvetlen felettesének.

Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat a szakmai vezetd
javaslata figyelembevételével az igazgatd végzi

Részletes feladatait az intézmény szakmai programja és a munkakori leiras tartalmazza.
Gondozasi, apolasi feladatokat végez a gondozasi-, apolasi terv alapjan.

Gondoskodik:

- a kulturalt kornyezet, higiénés rend, a lakdszobak otthonossa tételérdl,

- a lakok ruhazatanak, agynemiijének cseréjérdl, tisztitasarol,

- orvos altal elrendelt terapias kezelések, altalanos és szakapoloi munkak elvégzésérol,
- eldirt orvosi dokumentacio vezetésérol.

Kozremikodik a gondozottak foglalkoztatasdban, betartja €s betartatja a hazirendet.
Kapcsolatot tart fenn a nappali ellatast igénybevevok és a lakok hozzatartozoival.

Részt vesz a szocialis étkeztetés lebonyolitasaban.

Szocialis étkeztetésért felelds terapids munkatarsnak adatot szolgaltat az étkezést igénybe vevok
szamarol

Team tagként egyéni gondozasi, apolasi tervet készit, és részt vesz a kotelezd éves
feliilvizsgalatokban.

Felel6s az adatok védelméért.

Kiilon jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

18. Gondozo (nappali ellatds)

a)

b)

Feladatat 6nalloan, az Id6sek Otthona terapias munkatarsanak kozvetlen iranyitasaval végzi,
munkakori leiras alapjan. Tevékenységérdl rendszeresen beszamol kozvetlen felettesének.

Kinevezését, iranyitasat, ellenOrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat a szakmai vezetd
javaslata figyelembevételével az igazgato végzi

Részletes feladatait az intézmény szakmai programja és a munkakori leiras tartalmazza.

Azon igénybevevok részére, akik étkeztetésben részesililnek, megrendeli az ebédet, és
megteremti a helyben fogyasztas feltételeit.

Tovabbi feladatai:

- megszervezi a foglalkoztatast, szabadidds, kulturalis programokat szervez,

- megszervezi sziikség szerint az egészségiigyi alapellatast, segiti szakellatasokhoz valo
hozzajutast,

- segit a hivatalos ligyek intézésében,

- életvitelre vonatkozo tanacsadast nyujt.
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f) Kozremiikodik a gondozottak foglalkoztatasaban, betartja és betartatja a hazirendet.
g) Kapcsolatot tart fenn a nappali ellatast igénybevevékkel és azok hozzatartozoival.
h) Részt vesz a szocialis étkeztetés lebonyolitasaban.

i) Vezeti a vonatkozo jogszabalyok altal el6irt dokumentaciot.

J) Felel6s az adatok védelméért.

Kiilon jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

19. Terapias munkatdrs

a)

b)

c)
d)

9)
h)

Feladatat az Id6sek Otthona terapias munkatarsanak kdzvetlen iranyitasaval végzi, munkakdri leiras
alapjan. Tevékenységérol rendszeresen beszamol kdzvetlen felettesének.

Kinevezését, iranyitasat, ellenOrzését, bérének és jutalmanak megallapitdsat a szakmai vezetd
javaslata figyelembevételével az igazgatd végzi

Részletes feladatait az intézmény szakmai programja és a munkakori leiras tartalmazza.

Felelos a szakmai jogszabalyokban, szakmai programban meghatarozott mentalhigiénés ellatas
biztositasaért.

Felkésziti az intézmény dolgozodit a pszichés gondozassal kapcsolatos feladatok ellatasara.

Gondoskodik a lakok és a nappali ellatast igénybevevok szabadidejének hasznos eltdltésérol,
iinnepek, rendezvények szervezésérol.

Team tagként egyéni gondozasi tervet készit, és részt vesz a kotelezd éves feliilvizsgalatokban.

FelelOs az adatok védelméért.

Kiilén jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

20. Orvos (Belgyogydsz, szakorvos) — Iddsek otthona

Feladata:

a) Ellatja a bentlakasos ellatasban részesiilok egészségiigyi ellatasanak iranyitasat. Preventiv és
gyogyito tevékenységet végez.

b) Meghatarozza az intézmény alap-gyogyszerkészletét. Ellenérzi a gyogyszerelést, az apolasi
munkat.

c) Ellendrzi az otthon és a kiszolgalo helyiségek tisztasagat, a higiénés szabalyok és a diéta
betartasat.

d) A gondozasi és apolasi team tagja.

e) Véleményezi a siirg6sségi elhelyezés indokoltsagat.

21. Takarito (Iddsek Otthona, Kozponti Iroda)

Feladatai:



9)
h)

)
K)
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Takaritasi feladatokat végez napi, heti, havi, éves takaritasi utasitas szerint.
Részletes feladatait az intézmény szakmai programja és a munkakori leiras tartalmazza.

Rendben tartja az ellatottak fizikai kérnyezetét. Fizikai ellatashoz segitséget nyujt.
Gondoskodik a tiszta ruhazatrol és textiliarol. Mosasi, vasalasi teendoket is ellat.

Ugyel arra, hogy a tiszta ruha a szennyessel ne érintkezzen.

Gépeket, berendezéseket rendeltetésszertien hasznalja, és tisztan tartja.

Evszaknak megfeleléen kozremiikodik az épiiletet koriilvevd teraszok, kert tisztantartasaban.
Felel6s a felhasznalt tisztitoszerek eldirds szerinti hasznalataért és gazdasagos felhasznalasaért.

Koteles munkaja kdzben a véddeszkozoket hasznalni.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat az igazgatd végzi

22. Mosé/takarito/varroné (Idések Otthona, Bolcsode)

Feladatai:

a) szennyes ruha atvétele, az intézményi textilia és az ellatottak sajat ruhazatanak mosasa a textilia
szennyezettségének és anyaganak megfeleld mosasi technologia megvalasztasaval

b) a ruhdk szaritdsa (hagyomanyos vagy gépesitett formaban a szaritando textilia
utmutatdja/cimkéje alapjan), vasalas, az elkészitett ruhdk visszajuttatdsa az Iddsek otthona
telephelyére, Bolcsodei textiliak esetén a dajkak részére atadas

€) a mosodai gépek (mosod-, szaritdo- és vasalogép) rendeltetés szerinti hasznalata, tisztitasa,
meghibasodas esetén annak jelentése kozvetlen felettesének

d) azintézményi textiliak és az Id6sek Otthona ellatotti ruhazatanak javitasa, varrasa

e) takaritasi feladatok ellatasa a kdzvetlen munkavégzésére rendelkezésre allo helyiségekben,
takaritasi utasitas szerint

f) felelds a felhasznalt tisztitoszerek eldiras szerinti hasznalataért és gazdasagos felhasznalasaért.

g) koteles munkaja kozben a véddeszkozoket hasznalni.

h) munkdja soran tigyel arra, hogy tiszta ruha a szennyessel ne érintkezzen.

i) kozvetlen felettese az Id6sek Otthona szakmai vezet6je, munkavégzésének helye a Bolcséde
telephelye (Katona J. u. 3.)

J) részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza

K) kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat az igazgatd végzi.

22. Védono



a)
b)

a)
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Munkajat az igazgato, a szakmai vezetd és mddszertani levelek iranymutatasa alapjan végzi.

Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat a szakmai vezetd
javaslata figyelembevételével az igazgato végzi

Részletes feladatait az intézmény szakmai programja és a munkakori leiras tartalmazza.

Feladata:

ndvédelem,

varandos és gyermekagyas anyak, 0-6 éves koru gyermekek gondozasa,
iskola-egészségiigyi feladatok végzése,

kozegészségligyi -jarvanyiigyi preventiv tevékenység végzése,
tankoteles gyermekek gondozasa,

csaladgondozas,

egészségnevelés.

Kiilon jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

23. Tanyagondnok (Tanyagondnoki szolgdltatds )

a)

b)

9)
h)

A Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatd Kozpont valamennyi egysége részére végez
faladatokat.

Kinevezését, iranyitasat, ellenOrzését, bérének és jutalmanak megallapitasat a szakmai vezetd
javaslata figyelembevételével az igazgato végzi

Részletes feladatait az intézmény Szakmai programja és a munkakori leiras tartalmazza.
Kiszallitja a vasarolt ételt az Idések Otthonaba

Tanyagondnoki feladatokat végez Gyotapuszta telepiilésen.

A menetleveleket és a tevékenység naplot szakszerlien, naprakészen vezeti és igazoltatja.

Jelzi a gépkocsi mindennemii miszaki meghibasodasat (gépkocsik meghibasodasanak
nyilvantart6 fiizetébe).

Idében gondoskodik a gépkocsi miiszaki vizsgajanak elokészitésérol.

Helyettesitési feladatot lat el az igazgat6 utasitasa szerint, azonos munkakdron beliil

24. Segiti (tamogato szolgaltatds — szdllito szolgdlata)

a)

b)

d)

Feladatat tamogato szolgalat terapids munkatarsanak kozvetlen iranyitasaval végzi munkakori
leiras alapjan.

Kinevezését, iranyitasat, ellendrzését, bérének és jutalmanak megéllapitasat a szakmai vezetd
javaslata figyelembevételével az igazgatd végzi

Részletes feladatait az intézmény szakmai programja és a munkakori leiras tartalmazza.

Az altala szallitott személyeket koteles a megadott cimre (egészségiigyi szakellatas,
kozszolgaltatas stb.) széllitani, illetve, ha indokolt az igénylot kisérni, mozgasaban segiteni.
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e) A menetleveleket, és a szallitasi elszamolo adatlapot szakszeriien, naprakészen vezeti és
igazoltatja.

f) Jelzi a gépkocsi, és a mobiltelefon mindennemii miszaki meghibasodasat (gépkocsik
meghibdsodasanak nyilvantarto fiizetébe) az igazgatdhelyettesnek.

g) Idében gondoskodik a gépkocsi miiszaki vizsgajanak elékészitésérol.
h) Helyettesitési feladatokat 1at el az igazgato, utasitasa szerint azonos munkakoron beliil.
Kiilén jogszabalyban foglaltak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.
VI.
Vezetést segité tanacsadé szervek

Az intézmény mitkddésének fontos feltétele a dolgozok véleményének, javaslatainak megismerése €s
azok felhasznalasa az intézmény munkajaban.

Neélkiilozhetetlen a lakok, ellatottak és dolgozok tajékoztatasa az intézmény miikodésérdl, az
eredményekrél és a hidnyossagokrol, az etikai helyzetrdl. Sziikséges kikérni a véleményliket az
intézmény muikddését érintd fontosabb dontések eldtt.

Ennek érdekében megfeleld keretet, feltételt kell biztositani a lakdkkal, és a dolgozokkal valo
tanacskozashoz.

Ennek alapveté formai:
Osszdolgozoi értekezlet
Csoport értekezlet
Lakogytlés
Erdekképviseleti forum
Ellatottjogi képviseld
Gyermekjogi képviseld

oL

1.  Osszdolgozoi értekezlet

a) A dolgozok véleményének kinyilvanitasa érdekében az igazgato sziikség szerint, de legalabb évente
egyszer munkaértekezletet tart.

b) Az értekezletet az igazgato hivja 6ssze és vezeti.

c) Az értekezletre minden dolgozot meg kell hivni.

d) Az értekezletre a felettes szerv vezet6jét is meg kell hivni.

e) Az értekezlet az igazgatd beszamoloja alapjan megtargyalja:
- az eltelt id6szakban végzett munkat,
- a dolgozokra vonatkozd szabalyok érvényesiilése (titoktartds, munkahoz valo affinitas,

ellatottak dolgozokkal valo kapcsolata, fenntartdi kapcsolattartas),

- a kovetkezo idoszak feladatait.

f) Az értekezletr6l emlékeztet6t kell késziteni, és az intézmény irattaraban meg kell érizni.

g) Azon kérdésekre, amelyekre az igazgatdé nem adott a munkaértekezleten valaszt, azt 8 napon beliil
kdteles irasban megvalaszolni.

2. Csoport értekezlet

A csoport értekezleteket az intézmény szervezeti tagolddasanak megfelelé szakmai egységek Onalld
értekezleteként kell megtartani.

Az értekezlet megtargyalja:
a) A szervezeti célokat, feladatokat, jogszabalyok, vagy belsGszabalyzatok modositasat kovetd
feladat valtozasat,
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b) a szakmai egység eltelt id6szakban végzett munkajat, az észlelt hianyossagokat és azok
megsziintetésének maodjat,

c) amunkafegyelmet, az etikai helyzetet,

d) aszakmai egység elott allo feladatokat,

e) adolgozok javaslatait.

Az értekezletet a szakmai egység vezetdje sziikség szerint, de legalabb negyedévente hivja dssze.

Az értekezleten a szakmai egység Osszes dolgozojanak kotelessége részt venni, amelyen lehetOség
szerint az igazgato is részt vesz.

Az értekezletrdl emlékeztetot kell késziteni, melyet az igazgatonak tajékoztatas cimén meg kell kiildeni,
¢s azt meg kell Orizni.

3.) Lakogyiilés

A bentlakasos intézmény (Id6sek Otthona) terapias munkatarsa sziikség szerint, de legalabb évente egy
alkalommal a lakok részére lakogytilést hiv 6ssze.
A lakogyiilésen az intézmény igazgatdja ismerteti azokat a szabalyokat, amelyek a lakokkal
kapcsolatosak.
A lakogyitilésen tajékoztatni kell a lakokat az intézmény életérdl, eseményeirdl, céljairol.
Az igazgato tajékoztatast ad az intézmény muikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatokrol:
a) az intézmény muiikodési koltségérol,

4. azintézményi téritési dij havi 6sszegérol,

5. az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegérol.

Lakogyiilésre az Id6sek Otthona dsszes ellatottjat meg kell hivni.

Az igazgatd a lakogyiilésen felvetett €s meg nem valaszolt kérdésekre 8 napon beliil koteles irasban
valaszt adni.

A lakogytilésrol emlékeztetot kell késziteni.

4. Erdekképviseleti forum

b) Elbzetesen véleményezi az intézmény igazgatdja altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatott szamara késziilt tajékoztatokat.

C) Megtargyalja az intézményben él6k panaszait, és intézkedést kezdeményez az igazgaté felé.

d) Tajékoztatast kérhet az igazgatotdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatds szervezésével
kapcsolatos feladatokban.

e) Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatosagok, szervek
felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum részletes miikodését kiilon szabalyzat tartalmazza.

5. Ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast igénybevevo,
illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Feladatai:

a) Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyUjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybevevoket
érint6 jogokrol.

b) Segiti az ellatast igénybevevdt, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kdzott kialakult konfliktus
megoldéaséaban.
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9)

h)
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Segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a
hatésagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojandl, illetve az arra illetékes
hatdsagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybevevot,
torvényes képviselojét.

Az intézmény vezetdjével tortént elOzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba e jogok érvényesiilésérdl és a
figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére.
Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozoan az intézmény
vezetdjénél.

Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

Az igazgat6 az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képvisel altal nydjthatd segitségadas lehetdségérd
¢s, az ellatottjogi képviseld elérhetéségérol.

6. Gyermekjogi képviseld

A gyermekjogi képviselé ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek jogainak
védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében €s érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld
kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igényld gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet
végz6 mukodési teriileten tajékoztatast, iratokat, informacidkat kérni és a helyszinen tdjékozodni.
Feladatai:

a)
b)

c)
d)

Segit a gyermeket panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat

Segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz vald hozzajutasban a gyermekjoléti szolgalat
esetmegbeszélésén, illetve a gyamhatdsag altal tartott targyalason.

Bizonyos esetekben eljar a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, a gyermek, illetve
fiatal felnott, valamint gyermek-6nkormanyzat felkérése alapjan.

gyamhatosag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos
eljarasban.

Az intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele
vald kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.



58

VII.
Az intézmény miikodése

Az intézmény szakmai miikodését a fenntartd altal jovahagyott szakmai program hatdrozza meg, amely
a hatalyos jogszabalyokra, és szakmai utmutatokra épiil.

A szakmai program elkészitésérdl és fejlesztésérdl a szakmai vezet6k javaslatainak figyelembevételével
az igazgat6 gondoskodik.

Munkarend:

A dolgozok munkarendje igazodik az intézmény szakmai egységeinek nyitvatartasi rendjéhez, illetve az
ellatando feladatokhoz. A dolgozok munkaidé-beosztasat a munkakori leirasuk, valamint a felettes
vezet6 altal készitett munkabeosztas tartalmazza.

- Az igazgatdé munkaideje kotetlen.

- A csaladsegitok, esetmenedzserek, 0vodai €s iskolai szocialis segitdk 20 6raban kotott, 20 éraban
kotetlen munkaid6ben dolgoznak.

- A bolesédei kisgyermeknevel6k heti munkaideje 40 oOra, csoportban toltendé napi kotott
munkaideje 7 ora.

- A bdlcsdédében pedagdgus munkakdrben foglalkoztatott kisgyermekneveld heti munkaideje 40
ora, napi kotott munkaideje 7 ora.

- A védondk rugalmas munkaidében dolgoznak.

A heti munkaid6t a csalad és gyermekjoléti kozpontnal és szolgalatnal a szakmai vezetd
jovahagyasaval, az esetelemz6 csoportmunka és a készenléti ligyelet kivételével minden munkatars a
kliensei érdekeit szem elott tartva maga osztja be.

Az esetleges tilorakat a munkatarsak a vezetd, illetve a terapias munkatars altal meghatarozott idében
vehetik Ki.

A bolesddében pedagdogus munkakorben foglalkoztatott kisgyermekneveldk és kisgyermekneveldk a
kotott munkaidét csoportban, a gyermekek kozvetlen nevelésére, gondozasara kell forditani. A
munkaid6 fennmarad6 részében (napi 1 6ra) feladatuk a bolcsédei nevelést, gondozast el6készitd, azzal
Osszefliggo egyéb feladatok elvégzése, gyakornok szakmai segitése.

Szabadsag, betegség €s tovabbképzés esetén a tavollévo munkatarsat — a bolcsodei kisgyermeknevel ok
kivételével-15 napig belsd helyettesitéssel a kdzvetlen felettes vezetd altal megjeldlt munkatars, ezt
kovetden az igazgatd jovahagyasaval kijelolt dolgozd helyettesiti, a kozalkalmazotti szabalyzatban
meghatarozott dijazas ellenében.

Bolcsddei kisgyermekneveldket arra az idétartamra, melyben amennyiben a tars-kisgyermekneveld a
masik kisgyermekneveld barmilyen okbol valé tavolléte esetén (szabadsag, betegség, tovabbképzés stb.)
a bolesddei csoportot egyediil 1atjak el, 2021. januar 1-jét6él mar az elsé naptdl bolesédei helyettesitési
potlék illeti meg.

Betegséget vagy mas rendkiviili tavolmaraddst a munkatarsak a szakmai vezetonek 24 o6ran beliil
kotelesek bejelenteni, akik az informaciot tudomasukra jutast kovetden haladéktalanul tovabbitjak az
igazgatd felé.

Munkakozi szlinet 20 perc, mely nem része a napi munkaidonek.

Az egészségiigyi szolgalati jogviszonyban allé személy esetében a munkakozi sziinet a munkaido részét
képezi (Elitev.5.9).

A dolgozé a munkakozi 20 perc sziinetet koteles a munkaidé megszakitasaval rugalmasan kivenni. A
munkako6zi sziinet kivételének idopontja a munkakezdést6l szamitott 4 ora elteltével kezdodik, és
maximum 6 6rat kovetden kotelezden ki kell venni.

Munkarend
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Igazgatas

Hétfo-Csiutortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30

egy miiszakban, napi 8 o6raban

Tanyagondnoki szolgaltatas

Hétfé — Vasarnap

Rugalmas munkaidd

Etkeztetés
Marcali Hétf6 — Vasarnap: 10.30 — 13.30 a hét minden napjan 3 éraban
Savoly Hétfé — Vasarnap: 10.30 — 13.30 a hét minden napjan 3 6raban

Hazi segitségnyujtas

Marcali Hétf6-Csutortok: 7.30 — 16.20 egy miiszakban, napi 8 6raban
Péntek: 7.30 — 13.30
Teriileti ellatas:
Keleviz Hétfo: 08.00 — 11.30
Nagyszakacsi Hétfo-Csiitortok: 7.30 — 16.20 egy miiszakban, napi 8 o6raban
Péntek: 7.30 — 13.30
Nemesvid Hétf6-Csiitortok: 7.30 — 16.20 egy miiszakban, napi 8 6raban

Péntek: 7.30 — 13.30

Somogysimonyi

Hétfo-Csutortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30

egy miiszakban, napi 8 draban
vehetd igénybe

Somogyzsitfa

Hétf6-Csiitortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30

egy miiszakban, napi 8 draban

Cséakany Hétfé-Csiitortok: 7.30 — 16.20 egy miiszakban, napi 8 draban
Péntek: 7.30 — 13.30 vehetd igénybe

Somogysamson Heétfo-Csiitortok: 7.30 — 16.20 egy miiszakban, napi 8 oraban
Péntek: 7.30 — 13.30

Savoly Hétfo-Csiitortok: 7.30 — 16.20 egy miiszakban, napi 8 o6raban

Péntek: 7.30 - 13.30

Jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas

Hétf6—Vasarnap: 0.00 — 24.00

készenléti rendszerben
folyamatosan igénybe vehetd

Tamogaté szolgaltatas

Tanacsadas

Hétf6 — Csitortok:
9.00 - 11.00 és 15.00 — 16.00
Péntek: 8.00 — 10.00

egy miiszakban, napi 8 draban
tart nyitva

Személyi segités

Hétfo-Csiitortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30

egy miiszakban, napi 8 draban
tart nyitva

Szallité szolgaltatas

Hétf6-Péntek

rugalmas munkaidd

Kozosségi pszichiatriai ellatas

07. szamu ellatasi korzet
Ellatott telepiilések:

Marcali, Csomend, Nikla, Téaska, Pusztakovacsi, Somogyfajsz, Libickozma, Nemeskisfalud, B6honye, Vése, Nemesdéd,
Varaszlo, Somogysimonyi, Nemesvid, Keleviz, Hosszuviz, Gadany, Mesztegnyd, Szenyér, Tapsony, Nagyszakacsi

Marcali

| Hétfo — Csiitortok: 7.30 — 16.20
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Csomend, Nikla, Taska,
Pusztakovacsi, Somogyfajsz,
Libickozma

Kedd: 8:00-16:00

Nemeskisfalud, Bohonye,
Vése, Varaszlo, Nemesdéd,
Nemesvid, Somogysimonyi

Szerda: 8:00-16:00

Keleviz, Hossziiviz, Gadany,
Mesztegny6, Szenyér,
Tapsony, Nagyszakacsi

Csutortok: 8:00-16:00

Minden pénteken 7:30-13:30
oraig, a Marcali kdzponti
telephelyen tart tigyeletet,

tovabba adminisztrativ
feladatokat végez.

2. szamu ellatasi korzet
Ellatott telepiilések:

Marcali, Somogyzsitfa, Somogysamson, Savoly, Székedencs, Csakany, Somogyszentpal, Kéthely, Balatonujlak,
Balatonkeresztur, Balatonmariafiirdé, Balatonberény, Balatonszentgyorgy, Fonyed, Hollad, Szegerdd, Tikos, Vors

Marcali

Hétfo — Csiitortok: 7.30 — 16.20

Somogyzsitfa, Somogysamson,
Savoly, Szokedencs, Csakany

Kedd: 8:00-16:00

Somogyszentpal, Kéthely,
Balatonujlak,
Balatonkeresztur,
Balatonmariafiirdo,
Balatonberény

Szerda: 8:00-16:00

Balatonszentgyorgy, Vors,
Hollad, Tikes, Szegerdd,
Fonyed

Csiitortok: 8:00-16:00

Minden pénteken 7:30-13:30
oraig, a Marcali kdzponti
telephelyen tart ligyeletet,

tovabba adminisztrativ
feladatokat végez.

Nappali ellatas

Szigetvari u. 1.

Hétfs-Csiitortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30

egy miiszakban, napi 8 draban
tart nyitva

Idosek Otthona

folyamatosan miikodoé intézmény

Két miiszakban 12 Oras
munkarendben

Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat

Marcali

Hétfs: 8.00 — 16.00

Kedd: -

Szerda: 8.00 -12.00
Csiitortok: -

Péntek: 8.00 — 10.00

rugalmas munkaidé

Csakany, Somogysimonyi

Hétfo: 8.00-8.30

rugalmas munkaidd

Nemesvid

Heétfo: 9.00-12.00

rugalmas munkaidd

Nagyszakacsi Hétf6: 13.00-15.00 rugalmas munkaidd
Somogysamson Kedd: 8.00-11.00 rugalmas munkaidd
Somogyzsitfa Kedd: 11.30-13.30 rugalmas munkaidd
Savoly Kedd: 14.00-15.30 rugalmas munkaidd
Nemesdéd Csiitortok: 9.00-12.00 rugalmas munkaidd
Vése Csiitortok: 13.00-15.00 rugalmas munkaidd
Varészlo Csiitortok: 15.00-15.30 rugalmas munkaidd

Csalad- és gyermekjoléti kozpont

Marcali

Hétfs: 8.00 — 16.00
Kedd: 8.00 — 16.00
Szerda: 8.00 - 16.00
Csutortok: 8.00 —16.00
Péntek: 8.00 — 10.00

rugalmas munkaidd
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Tanacsado (jogasz,
pszichologus)

Pszichologus:

Minden péntek 12%°-17% (eldjegyzéssel)
Jogész: keddi napokon 13:00-14:00
(el6jegyzéssel)

Szerzédés szerint
Pszichologus: havi 20 éraban
Jogasz: havi 2 éraban

Bolcsédei ellatas (mindkét telephelyen)

Bolcsodei  ellatdas  (mindkét
telephelyen)

Hétfotol — Péntekig: 6.30 — 17.00

két 8 oras miiszakban, napi 10,5
oraban tart nyitva

Jatszécsoport

Hétf6tol — Péntekig: 9.00- 13.00

igény szerint, a bolcsdde
hazirendjéhez igazodva,
maximum napi 4 draban

Védonoi ellatas

Heétfo — Csiitortok: 7.30 — 16.00
Péntek: 7.30 — 13.30

rugalmas munkaidé
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Munkarend:
Igazgatas
- igazgatd 5/2-es munkarend Hétf6-Péntek: kotetlen
7:30—16.20
- igazgatOhelyettes 5/2-es munkarend Hétf6-Csiitortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30
Technikai
- rendszergazda 5/2-es munkarend Hétf3-Csiitortok: 7.30-12.30
rugalmas munkaiddvel
- takaritd 5/2-es munkarend Hétf6 — Péntek: 16.00 — 20.00

Tanyagondnoki szolgaltatas

- tanyagondnok | altalanostol eltérd munkarend

Kotetlen munkaiddvel

Etkeztetés

- asszisztens

5/2-es munkarend

Hétfé — Csiitortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30

Hazi segitségnyujtas

- terapids munkatars

5/2-es munkarend

Hétfo — Csiitortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30

- gondozo 5/2-es munkarend Hétf6 — Csiitortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30
- segitd 5/2-es munkarend Hétf6 — Csiitortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 —13.30
Csalad és gyermekjoléti szolgalat
- vezeto 5/2-es munkarend Hétfé — Csiitortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30
rugalmas munkaiddvel
- csaladsegito 5/2-es munkarend Hétf6 — Csiitortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30
rugalmas munkaidével
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- gondozd készenléti ellatas Hétfé — Vasarnap: 0.00 — 24.00
- sofér készenléti ellatas Hétfé — Vasarnap: 0.00 — 24.00

Tamogaté Szolgiltatas

- terapids munkatars

5/2-es munkarend

Hétf6 — Csutortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30

- gondozo 5/2-es munkarend Hétf6 — Csiitortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30
- gondozd 5/2-es munkarend rugalmas munkaiddvel

Kozosségi ellatasok (kozosségi pszichiatriai ellatas)

- terapids munkatars

5/2-es munkarend

Hétfd — Csiitortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30

- gondozo 5/2-es munkarend Hétf6 — Csiitortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30
Nappali ellatas
Iddsek nappali ellatasa (Noszlopy u. 1.)
- gondoz6 5/2-es munkarend Hétf6 — Péntek: 7.30 —15.50

Iddsek nappali ellatasa (Szigetvari u. 1.)

- gondoz6 |

5/2-es munkarend

Hétfé — Csiitortok: 7.30 — 16.20
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Péntek: 7.30 — 13.30

Idosek Otthona

- terapias munkatars

5/2-es munkarend

Hétfé — Csutortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30

- apolo, gondozo

Folyamatos munkarend két
miszak

Hétfé — Vasarnap: 06.00 —18.45
18.00 —06.45

- terapids munkatars

5/2-es munkarend

Hétfd — Csiitortok: 7:30-15:50
Péntek: 7:30-15:50

- kisegitd (takaritd, moso- vasald)

valtoz6 munkarend

Hétfé — Vasarnap:
07.00 — 15.20
Hétfé — Péntek: 10.40 — 19.00

- tiszteletdijas gondozo

Hétvégi, pihend- és linnepnapi
munkavégzés

Szombat — Vasarnap, pihend- és
iinnepnap: 16.00-18.00

- moso, vasald

5/2-es munkarend

Hétfo — Péntek: 7.30-15.50

Csalad- és Gyermekjoléti kozpont

- vezetd 5/2-es munkarend Hétf6 — Csiitortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30
Rugalmas munkaidd

- esetmenedzser 5/2-es munkarend Hétf6 — Csiitortok: 7.30 — 16.20

Péntek: 7.30 — 13.30
Rugalmas munkaidd

- szocialis diagnozist készit esetmenedzser

5/2-es munkarend

Hétf6 — Csiitortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30
Rugalmas munkaidd

- Ovodai és iskolai szocialis
segitd

5/2-es munkarend

Hétf6 — Csiitortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30
Rugalmas munkaidd

Tanacsado (jogasz, pszichologus)

Szerz6dés szerint

Pszichologus:
Minden péntek
(el6jegyzéssel)
Jogasz: havonta két kedd 13:00-
14:00 (el6jegyzéssel)
Pszichologus: havi 20 6raban

12.00-17.00

Bolcsddei ellatas (mindkét telephelyen)

- vezetd 5/2-es munkarend Hétf6 — Csiitortok: 7.30 — 16.20
Péntek: 7.30 — 13.30
- kisgyermeknevel6 5/2-es munkarend Hétf6 — Péntek: 6.30 — 14.50

8.40—17.00

- bolcsodei dajka

5/2-es munkarend

Hétf6 — Péntek: 8.00-16.20

7 ]r
]

5/2-es-munkarend

Védondi ellatas

- védonod

5/2-es munkarend

Hétf6 — Csiitortok: 7:30 — 16.00
Péntek: 7.30 — 13.30
rugalmas munkaiddvel
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A kozpont munkatdrsainak munkaformai

1. Tanyagondnoki szolgaltatas
o Lakossag egyéni-, kozosségi sziikségletei kielégitésének segitése
e szolgaltatasokhoz valo hozzajutas segitése

2. Etkeztetés
o ¢tel kiszallitas
o ¢tel kiszolgalas

3. Hazi segitségnytjtas
o fizikai ellatas
e mentalis — pszichés gondozas
e ¢érdekvédelem

4. Csaladsegités

e egyéni esetkezelés
szocialis segitd munka csaladokkal
szocialis segit6 csoportmunka
kozosség fejlesztés
tanacsadas
szabadidds programok szervezése

5. JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
e jelzérendszer mikodtetése 24 6ras készenléti rendszerben
e riasztas esetén 30 percen beliili kiérkezés

6. Tamogato szolgaltatas
o személyi segités
e tanacsadas
o szallito szolgaltatas
e ¢rdekvédelem

7. Kozosségi ellatdsok

problémaclemzés, problémamegoldas
készségfejlesztés

pszicho-szocialis rehabilitacio

egyéni esetkezelés

ko6zosségi szocialis munka
érdekvédelem

8. Nappali ellatas

e mentalis — pszichés gondozas
egészségligyi ellatas
foglalkoztatas
tanacsadas
érdekvédelem

9. Idések Otthona

fizikai ellatas

mentalis - pszichés gondozas
egészseégligyi ellatas
érdekvédelem

foglalkoztatas
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10. Gyermekjoléti szolgaltatas

e egyéni esetkezelés
szocialis csoportmunka
szocialis munka csalddokkal
kozodsségi szocialis munka
kozosségfejlesztés, kozosségépités
mediacio
érdekvédelem
tanacsadas
csaladgondozas — csaladlatogatas
készségfejlesztés
megkeresés

11. Bolcsddei ellatas
e korcsoportok szerinti gondozas, nevelés, “sajat kisgyermeknevel6” rendszerben
o készségfejlesztés

12. Védonéi ellatas (teriileti védondi)

e csaladgondozas - csaladlatogatas
tanacsadas
sziirovizsgalatok végzése
védodoltasokkal kapcsolatos feladatok
csoportos egészségnevelés

VIII.
Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény éves koltségvetésének tervezetét az igazgatd késziti eld a fenntartoval egyeztetve, és a
fenntart6 hagyja jova.

Allami timogatis igényléséhez kapcsolodd nyilvantartasok vezetése, jelentési, adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése, napi kiadasok teljesitése a munkamegosztasi megallapodas alapjan, (koziizemi,
szallitasi, tervezett beszerzések, €és egyéb kiadasok koltségei), személyzet munkavégzésének
ellendrzése, munkalapok igazolasa.
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66

IX.
Vegyes és zaro rendelkezések
Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség

Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettsége van a 2007. évi CLIL. tv. 3.§. (1) bekezdés c) pontja szerint
az alabbi munkakorokben foglalkoztatott személyeknek:
a) igazgatd

Intézményre vonatkozo6 egyéb szabalyok

ntézmény teriiletén tartozkodo minden személy koteles:
a kozdsségi tulajdont védeni,

a berendezéseket rendeltetésszeriien hasznalni,

az intézmény rendjét és tisztasagat megdrizni,

az energiaval és a sziikséges anyagokkal takarékoskodni,
a tliz és balesetvédelmi eldirasok szerint eljarni,

a munka és egészségvédelmi szabalyokat betartani.

Az intézményben, annak felszerelésében és berendezési targyaiban okozott kart a karokozonak meg kell
téritenie.

3. Ugyiratkezelés

Iratkezelésre a hatalyos jogszabalyok ¢€s az intézmény iratkezelési szabalyzata az iranyado.
Az iratkezelés szabdlyzatanak betartatdsaért az igazgatd a felelds. Az iratkezelés feliigyeletét ellato
megbizott vezetd az igazgatohelyettes.

Az i

ratkezelés szervezeti rendje:

A kiildeményeket:
- atveszi: asszisztens
- bontja: asszisztens

- szi

- ikt

gnalja: igazgatd
atja: asszisztens

- {rattarazza: asszisztens

A kiildemények tovabbitasarol az asszisztens gondoskodik.

3. Kockazat kezelés

Vonatkoz6 bels6 szabalyzatban foglaltak szerint.

5. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

Ada
vala

tvédelem az intézmény vonatkozd belsd szabalyzataiban foglaltak alapjan torténik, melyet
mennyi munkavallal6 koteles betartani.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara, kezelésére, valamint
az altaluk nytjtott informaciokra a hivatali titoktartas szabalyai vonatkoznak.

6. Hatalyba lépés

Ezen SZMSZ a Marcali Kistérség Tobbcélu Tarsulas jovahagyasat kovetd napon 1ép hatalyba.
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A szabalyzat fiiggelékei:

Iratkezelési Szabalyzat

Erdekképviseleti forum miikodésének szabélyzata (Iddsek Otthona)
Vagyonvédelmi szabalyzat

Onkoltség-szamitasi szabalyzat

Bels6 kontroll rendszer

Integralt kockazatkezelési szabalyzat

Szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendje
Ellendrzés nyomvonala

Ajandék és egyéb elonyok elfogadasanak szabalyzata.

1/10. Adatvédelmi szabalyzat

1/11. Ko6zérdeki bejelentések és panaszok kezelésének szabalyzata
1/12. K6zérdekii adatok megismerésének szabalyzata

1/13. Beszerzések szabalyzata

1/14. Reprezentacios szabalyzat

1/15. Kotelezettség vallalas szabalyzata

1/16. Szabalytalansagok kezelésének eljarasrendje

1/17. SZESZK tulajdonaban 1év6 telefonok hasznalatanak szabalyzata
1/18. Pénzkezelési szabalyzat

1/19. Eszk6z0k és forrasok leltarozasi és leltarkészitési szabalyzata
1/20. Anyag és eszkozgazdalkodasi szabalyzat

1/21. Munkavédelmi szabalyzat
1/22. Ttzvédelmi szabalyzat
1/23. Gépjarmii hasznalati szabalyzat

1/24. Dolgozdk munkakori leirasa

1/25. Kozalkalmazotti szabalyzat

1/26. Munkaltatdi szabalyzat (egészségiigyi szolgalati jogviszonyban
vonatkozoan)

1/27. Kikiildetési szabalyzat

1/28. Segélyezési szabalyzat

Marcali, 2021.01. .

Hartal Katalin

foglalkoztatottakra

Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatdo Kdzpont

Igazgatodja
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A Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont szervezeti abraja

1 16 igazgato

1. sz. melléklet

1 16 igazgatohelyettes

1 6 rendszergazda 4 "
2 £6 takarit6 4 "

Szocialis
alapszolgaltatasok

Tanyagondnoki
szolgaltatas

1 f6 tanyagondnok

Etkeztetés

Szocialis szakositott Gyermekvédelmi Egészségiigyi
ellatas alapellatasok alapellatasok
[ [
Idések Otthona Csalad és Gyermekjoléti
kozpont Védonéi
Szolgalat
| —
1 6 terapias munkatars ! f? vezetd (osztott) |
5 6 esetmenedzser " ,,
1 f6 vezetd

3 {6 gondozo

2 £6 apolo

1 6 terapias munkatars
1 £& orvos heti 4"

2 6 asszisztens

4 f§ kisegits 8 "
1 16 tiszteletdijas gondoz6 heti
4 h

Hazi segitségnyijtas

1 6 terapias munkatars
13 f6 gondozo

Jelzérendszeres hazi

1 16 szocialis diagnozist
készit6 esetmenedzser

4 £6 6vodai és iskolai
szocialis segitd

1 £6 szocialis asszisztens
2 f6 tanacsado jogasz és
pszichologus

l

Csalad és gyermekjoléti
sdolgalat

13 16 tiszteletdijas gondozd

segitségnyujtas

1 6 terapias munkatars

Tamogaté szolgaltatis

2 {6 gondozo
1 16 segitd

Kozosségi pszichiatriai ellatas

teriileti védénd
4 f6 teriileti
védond

1 6 vezetd (osztott)
3 {6 csaladsegitd

Bolcsode

|
1 16 vezetd
4 16 kisgyermekneveld
1 f6 bolesddei dajka
1 £6 gyermekorvos heti 1/2"

vezetdjével)
2 16 gondozo

1 {6 terapias munkatars (osztott tdmogato szolgaltatas

Nappali ellatas

1 £6 gondozo 6"
1 8 gondoz6 2" - étkeztetési feladatokra

Bolcsoéde ideiglenes
telephely

4 16 kisgyermekneveld
1 f6 bolesédei dajka

1 f6 gyermekorvos heti
1/2"



A Marecali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont

szervezeti abraja vezetok szerinti bontasban

Tamogaté szolgalat
Terapias munkatars

Igazgato Hazi segitségnyiijtas
Terapias munkatars
Tanyagondnoki Hazi segitségnyujtas
szolgaltatas
Etkeztetés

Csalad és Gyermekjoléti kozpont
vezet6

Hatosagkozeli feladatok
»specialis szolgaltatasok™

szocialis diagnozis

Védonéi szolgalat vezetd

Tertleti védéndi ellatas

Tamogato szolgaltatas

Jelzoérendszeres hazi
segitségnyujtas

Ko6zosségi
pszichiatriai ellatas

1/a. sz. melléklet

Idések Otthona
Terapias munkatars

Nappali ellatas

Id6sek Otthona

vezeto

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

Szocialis segit6 munka

Bolcsodevezeto

Bolcs6dei
ellatas




A Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont feladatainak ellatasi formai

1/b. sz. melléklet

Személyes Személyes Gyermekvédelmi Egészségiigyi alapellatas
gondoskodast nyijté | gondoskodast nyijto ellatasok
szocialis szakositott ellatas
alapszolgaltatasok
Tanyagondnoki Idések Otthona Gyermekjoleti Védondi ellatas
szolgaltatas szolgaltatas
Etkezés Bolcsddei ellatas

Hazi segitségnyujtas

Csaladsegités

Jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas

Tamogatd Szolgéaltatas

Nappali ellatas

Ko6z0sségi pszichiatriai
ellatas
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2. szamu melléklet

AJANLAS:
A Szocidlis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma tisztelettel és
szeretettel ajanlja az atdolgozott Szocialis munka Etikai Kodexét Ferge
Zsuzsdnak, a Szovetség 0Orokos és tiszteletbeli elndkének, 8S5.

sziiletésnapja alkalmabol.

A SZOCIALIS SZAKMAI SZOVETSEG
ETIKAI KOLLEGIUMA ALTAL 2015-16-BAN ATDOLGOZOTT

SZOCIALIS MUNKA
ETIKAI KODEXE

SZAKMAIle
n

¥

® AZ ICSW MAGYAR ®
NEMZETI BIZOTTSAGA

SZOCIALIS e

DHESLHAQZ

Elfogadta a Szocialis Szakmai Szovetség Kiildottgyiilése 2016. aprilis 15-én.
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Preambulum

A szocialis munka olyan gyakorlat alapi szakma és tudomanyag, amely eldsegiti a tarsadalmi valtozast és
fejlodést, a tarsadalmi Gsszetartozast, valamint az emberek hatalommal valo felruhazasat és felszabaditasat. A
tarsadalmi igazsagossag, az emberi jogok, a kozos felelsségvallalas és a kiillonbozoségek tiszteletének elvei
kozponti helyet foglalnak el a szocialis munkaban. A human és tarsadalomtudomanyok elméleteivel, valamint
a helyi tudasokkal felvértezve a szocialis munka embereket és rendszereket aktivizal, hogy valaszt adjon az élet

kihivasaira és eldmozditsa a jollétet. .

A szocialis munka a humanitarius és demokratikus eszmékbdl nétt ki, az emberi méltosag tiszteletben tartasan

alapszik.

A problémamegoldas soran a tanult elméletek felhasznalasaval a szocialis munkas azokon a pontokon avatkozik
be, ahol az emberek kolcsonhatasba keriilnek kornyezetiikkel. Az emberi jogok és a tarsadalmi igazsdgossag

alapvetd fontossaguak a szocialis munkaban.

A szocialis munkasok felelossége, hogy megfeleljenek az Etikai Kodex elvarasainak, miikddjenek egyiitt a
szocialis szolgaltatdsok megvalositoival, a munkaltatokkal, dontéshozokkal és mas szakteriileteken dolgozo

szakemberekkel.

Eloszo

1. A Szocidlis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma altal készitett Szocidlis Munka Etikai Kodexe
(tovabbiakban: Etikai Kodex) a szocidlis munka gyakorlatdt meghatdroz6 szakmai etikai normakat

tartalmazza.

2. Az Etikai Kodex az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatara, az Europai Szocialis Kartara, az ENSZ Gyermek
Jogairdl sz0l6 Egyezményére, az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményére, valamint a Szocialis Munkasok

Nemzetkdzi Szovetségének Szakmai Kodexére timaszkodik.

3. Az Etikai Kodex a szocidlis munka folyamataban részt vevok értékeinek és emberi méltosaganak
megOrzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgalja. Eldsegiti a szakma elkeriilhetetlen etikai dilemmaiban

valo eligazodast és azok feloldasat.
4. A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocidlis munkas felel6sségét meghatarozo etikai
elveken alapul. A szocialis munkas feleléssége, hogy sajat kompetencidjanak hatarait figyelembe véve

végezze a tevékenységét, nyujtson szakmai szolgaltatasokat.

5. A szocialis munka jogszabalyban meghatarozott képesitési kovetelmények alapjan elsajatithaté szakmai

ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épiil.

6. A szocialis munkas feleléssége a kliensekkel, a munkatarsakkal, az egyéb szakmak képviselivel és a

tarsadalmi kornyezettel valo egyiittmiikodésre terjed ki.

7. A szocialis munkas felelosséget vallal az egyének, csoportok, csaladok, kdzosségek (tovabbiakban: kliens),

valamint a szervezetek, intézmények érdekeinek képviseletében €s lehetdség szerinti érvényesitésében.

1 A szocialis munka globalis definicidja. A definiciot 2014 juliusaban fogadta el az IFSW Nagygydlése és az IASSW Kozgyllése.

Elfogadta a Szocialis Szakmai Szovetség Kiildottgyiilése 2016. aprilis 15-én.
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Alapelvek

8. A szocialis munkassal szemben alapvet elvaras, hogy tevékenységét etikai tudatossaggal végezze.

9. A szocialis munkas tiszteletben tartja minden ember méltosagat, értékét, jogait, védelmezi testi-, lelki-,
értelmi-, erkolesi-, jol-1étét.

10. A szocialis munkds tartozkodik minden olyan megnyilvanuléstol, tevékenységtdl, illetve kifejezés
hasznalatatol, amely sértheti a kliens méltosagat, vagy negativ diszkriminacidt eredményez életkor, nem,
nemi azonossag, szexualis iranyultsag, etnikai hovatartozas, kultira, nemzetiség, vallas, fogyatékossag,
gazdasagi-szocialis helyzet, vagy egyéb ok alapjan.

11. A szocialis munkas elismeri €s tiszteletben tartja a tarsadalom sokszintiségét, figyelembe veszi az egyéni,
csaladi, csoportos és kozosségi kiilonbségeket, de diszkriminacid nélkil végzi munkajat.

12. A szocialis munkas diszkriminaci6 és elditéletesség nélkiil — szakmai tisztességgel — végzi munkajat.

13. A szocialis munkas felelossége, az Etikai Kodexet alaird és csatlakozd szakmai szervezetek joga és
kotelessége, hogy felhivjak a dontéshozok, valamint a kozvélemény figyelmét mindarra, amiben a
nélkiilozés és a szenvedés kialakulasaért a dontéshozok, a tarsadalom vagy egyes intézmények felelGsek,
illetve amivel akadalyozzak ezek enyhitését.

14. A szocidlis munkas tevékenységével, szakmai allasfoglalasaival segiti eld a tarsadalmi valtozasokat.

15. A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani a titoktartast és az
informaciok felelés kezelését. Bizonyos helyzetekben — biincselekmények és jogsértések esetén, kiillonds
tekintettel a bantalmazas kiilonboz6 formaira — tarsadalmi feleldssége vagy egyéb kotelezettségei
modosithatjak ezt az elvarast, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hozni. A titoktartas minden szobeli,
irasbeli, hang- ¢és képanyagra rogzitett és az azokbdl kikovetkeztethetd informaciora, az
esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is vonatkozik.

16. A szocialis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem €l vissza.

17. A szocialis munkas tevékenységeiben a segitségnytjtas elsédleges fontossagu, az egyiittmiikodésre

kotelezett kliensekkel vald kapcsolattartasban is.

I. A kliens és a szocialis munkas kapcsolata

18.

19.

20.

21.

A szocialis munkas tevékenységét kliense bevonasaval, folyamatos részvételével kell végeznie oly modon,
hogy segitse 6t az életét érintd helyzetek felismerésére, ezekben dontések meghozatalara, és a sziikséges

intézkedések megtételére.

A szocialis munkas elsédlegesen a kliense érdekeit képviseli, de emellett tiszteletben tartja masok érdekeit
is.
A kliens és a szocialis munkas egyiittmiikddése olyan formalis kapcsolat keretében valosul meg, amely a

bizalmon, az dszinteségen €s a kliens autonomidjanak tiszteletben tartasan alapul. A segit6 kapcsolat soran

torekedni kell a klienssel valo egyenrangu kapcsolat kialakitasara.

A szocialis munkds arra torekszik, hogy az éaltala nyujtott szolgéltatdisok minden érintett szamara

hozzaférhetdek legyenek.
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A szocialis munkas a kliense szamara adjon meg minden sziikséges informaciot, hogy a kliens a sajat
¢letével kapcsolatban megalapozott dontéseket tudjon hozni. Segitenie kell tovabba klienseit abban, hogy
megismerjék, megértsék és gyakorolhassak jogaikat, sziikség esetén panaszt tudjanak tenni, jogorvoslatot

kérhessenek.

A szocialis munkaban Osszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens kdzotti rokoni, barati, szerelmi, lizleti
(haszonszerzésen alapuld) kapcsolat és a kozdsségi portdlokon szervezddd, maganjellegii virtualis

érintkezés.

A kliens indokolt esetben megvalaszthatja a szocialis munkast, amennyiben az intézmény mikddése ezt
lehet6vé teszi. A szocialis munkas — szakmai megfontolas alapjan és/vagy Osszeférhetetlenség esetén —

megszakithatja a segit6 kapcsolatot tigy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérol.

A szocialis munkas arra torekszik, hogy elharitson, kikiiszoboljon és elkeriiljon minden olyan befolyasold
tényez6t, amely a targyilagos munkavégzését gatolja, kiilonds tekintettel a bantalmazas kiillonbozd

formaival kapcsolatos blincselekmények €s jogsértések esetére.
A kliensek szamara juttatott javakbol a szocialis munkas nem részesiilhet.

Az intézmény szamara érkez0 tamogatasokbol a szocialis munkas részesiilhet, amennyiben azok
elosztasardl az intézmény belso szabalyzataban egyértelmilien hataroz, és annak szabalyait nyilvanossa

teszi.

A szocialis munkas eldzetesen tajékoztatja kliensét az altala igénybe vett szolgaltatas esetleges anyagi

feltételeirdl. A szocialis munkas kliensétol egyéb ellenszolgaltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.

A szocialis munkat folytato szervezetek nem hasznalhatjak fel a segité folyamatot partpolitikai célokra,
vagy vallasi meggy6z6dés befolyasolasara.

Amennyiben a szocialis szolgaltatas igénybevétele valamilyen elkotelezettséghez kotott, azt a klienssel

elore k6z06Ini kell.

A Kliens — a szolgaltatasra és a szocialis munkasra vonatkozo — panaszat az érintett felek bevonasaval

minden esetben meg kell vizsgalni.
A szocialis munkas kliensét nem avathatja be a munkahelyi vitakba.

Amennyiben a szocialis munkés tudomasara jut a kliens szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolddd
jogsérelme, bantalmazottsaga, vagy kiszolgaltatott helyzetével Osszefliggd visszaélés, kotelessége az

érintett szervezetnél, vagy annak fenntartojanal vizsgalatot kezdeményezni.

I1. A szocialis munkas és a szakma kapcsolata

34.

35.

36.

Az dnkéntesek, laikusok, gyakornokok bevonasaért, illetve az altaluk nyujtott szolgaltatasok mindségéért

az Oket bevono szocialis munkasé, illetve az intézmény vezetdjéé a feleldsség.

A szocialis munkas kotelessége, hogy a vele egyiitt tevékenykedd onkéntesek, laikusok, gyakornokok

figyelmét felhivja az Etikai Kodex megismerésének és alkalmazasanak fontossagara.

A szocialis munkas felelosséggel tartozik az altala vezetett segitd tevékenység teljes folyamatanak szakmai

tartalmaért, mindségéeért.
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A szocidlis munkas nem vallalhat el olyan feladatot, amelyben tevékenységét visszaélésre vagy

emberellenes célokra hasznalhatjak fel.

A szocialis munkas arra torekszik, hogy a szocialis teriileten tevékenykedd intézmények, szervezetek és
szakemberek halozatként egyiittmiikodjenek, a tarsadalmi problémak megoldasa érdekében szakmakozi

egyeztetéseket, forumokat, szektor- és dgazatkozi egylittmiikodéseket hozzanak 1étre.

A szocialis munkas joga és kotelessége, hogy folyamatosan nyomon kdvesse a szakma fejlodését,

valtozasat, és azt alkalmazza munkajaban.

A szocialis munkas és a munkatarsak kapcsolata

A szocialis munkaban és a munkatarsak kapcsolataban alapvetd érték az egyiittmiikddés, amely formalis
keretek kozott valésul meg. A szocialis munkads tiszteletben tartja munkatarsai nézeteit, tekintettel van

képzettségiikre és kotelezettségeikre.

A szocialis munkas kapcsolatat munkatarsaival a bizalom, a tisztelet és a szolidaritas hatarozza meg, ezek

azonban nem fedhetik el a szakmai problémakat.

A szocidlis munkas szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait, szakmai informacioit és etikai dilemmait
megosztja és megvitatja munkatarsaival, kiilonos tekintettel a palyakezddk és a gyakornokok szakmai

fejlodésének biztositasa érdekében.

A szocialis munkds mas szakemberekkel torténd egyiittmiikodése soran tiszteletben tartja azok
kompetenciait, — kiilonds tekintettel a bantalmazas kiilonbozé formaival kapcsolatos blincselekmények és

jogsértések esetén — ez azonban sajat felelosségét az eset tovabbi vitelében nem csokkentheti.

A szocidlis munkés tiszteletben tartja munkatarsainak és mas szakembereknek a sajatjatol eltérd

véleményét és munkamodszerét. Kritikajanak felelés modon, az érintett bevonasaval ad hangot.

Maganjellegli kapcsolata munkatarsaival a szocialis munkast nem befolyasolhatja abban, hogy szakmai

tevékenységét legjobb tudasa és meggy6zddése szerint végezze.

A szocialis munkas védi munkatarsait az igazsagtalan eljarasokkal szemben. Tamogatja dket a kliensek és

a szakma érdekei miatt vallalt dsszelitkozésekben.

A szocialis munkas munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire, szakmai munkajara és a

klienssel kialakitott kapcsolatara.

A szocialis munkas és az 6t foglalkoztatd intézmény, szervezet feleldssége, hogy csak feladatai ellatasara

alkalmas allapotban keriiljon kapcsolatba kliensével.

A szocialis munkas munkahelyéhez és a tarsadalomhoz valo viszonya

A szocidlis munkas munkahelyén az Etikai Kodex elvei, értékei érvényesitésére torekszik. Ha ennek
elérésében a szocialis munkast akadalyozzak, akkor segitségért joga van az Etikai Kollégiumhoz fordulni.
A kliens és a szocialis munkas érdeke, hogy szorgalmazza az Etikai Kodex bekeriilését az intézmény

szervezeti és miikodési szabalyzataba.
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A szocialis munkas kotelessége, hogy torekedjen a szocidlis ellatasok feltételeinek javitasara, amelyek
hozzéjarulnak a tarsadalmi kirekesztés, megbélyegzés vagy megalazas csokkentéséhez, és ez altal
elésegitik a munkahelyi- és a befogadd tarsadalom erdsddését. A kirekesztés, diszkrimindcid és
eloitéletesség nélkiili, szakmai tisztességgel végzett, a kliens érdekeit szem el6tt tart6 munka

érvényesitésében kiemelt szerep jut a munkahelyi vezetének

A szocialis munkas kotelessége, hogy felhivja a munkaltatok, dontéshozok, politikusok és a kdzvélemény
figyelmét azokra a helyzetekre, ahol az eréforrasok nem elegendéek, vagy ha a forrasok elosztasanak

gyakorlata politikai célokat szolgald, a gyakorlat elnyomo, igazsagtalan, karos vagy illegalis.

A szocialis munkas munkahelye szakmapolitikdjanak és szakmai gyakorlatanak javitasara torekszik,
novelve ezzel a szolgaltatasok hatékonysagat és szinvonalat. Ennek érdekében — az 6t alkalmazo intézmény
tamogatasaval — részt vesz esetmegbeszéld csoportokon, szakmai tovabbképzéseken, a munkéjahoz és

egyéniségéhez legjobban ill6 szupervizion.

A segité munka soran a szocialis munkas védelemre jogosult a vele, az intézményével vagy a kliensével
szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben. Ha etikai sérelem éri akar intézmények, akar
személyek részérdl, akkor lehetosége van védelemért munkaltatdjahoz, illetve annak fenntartdjahoz, vagy

az Etikai Kollégiumhoz fordulni.

A szocialis munkas amennyiben kodzszereplést vallal, minden esetben kozli, hogy milyen mindségben,

kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, part, egyhaz, szervezet, stb.) nyilatkozik vagy cselekszik.

Az Etikai Kodex az alaird szervezetek minden tagjara nézve kotelezd. A szocialis munkas kotelessége az
Etikai Kodexben foglaltak betartasa, és torekszik annak betartatasara. Ez abban az esetben is kotelessége,
ha nem szocialis intézményben végzi munkajat.

A szocialis munkas a szocialis munka értékeit tartja szem eldtt, a munkaidén kiviil

végzett egyéb tevékenységei soran is.

A szocidlis munkds munkavégzése sordn tudatositja kornyezetében a tarsadalmi feleldsségvallalas és

részvétel, valamint a szolidaritds fontossagat.

A szocialis munkasnak kotelessége, hogy a rendelkezésére allo eréforrasokat tisztességesen, az igényeknek

megfelelden hasznalja fel.

Zaro rendelkezések az Etikai Kodexhez

Az Etikai Kodexet alaird szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy tagjaik megismerjék a Szocialis Munka
Etikai Kodexét, és tisztaban legyenek azzal, hogy a szervezet tagsagahoz tartoznak, hogy a Kodexben

megfogalmazott etikai elvarasok szamukra kotelezd érvénytliek, szakmai kotelezettségnek tekintenddek.

Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik a szakma miikddési feltételeit:
— akiépilt intézményhalozatot a sziikséges targyi feltételekkel egyiitt,
— aszakemberek felkésziiltségét,
— aszakmai szabalyok ismeretét,
— aszocialis munka egyéb szabalyozasi szintjeit,
— aszocialis munka tarsadalmi presztizsét,

— az érdekvédelmet.
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3. A szocialis munka Etikai Kddexe nyilvanos — a szocialis szolgaltatast igénybevevok, és az egyiittmiikodo
intézmények és szervezetek szamara hozzaférhetévé kell tenni.

4. Az Etikai Kollégium allasfoglalasai — feldolgozasuk utan — nyilvanossagra keriilnek.
A Szocialis Szakmai Szovetség legalabb 6tévente, de — indokolt esetben — révidebb periddusban is
feliilvizsgalja az Etikai Kodexet. A benyujtott valtoztatasi javaslatokat szakmai nyilvanossag elott

sziikséges megvitatni.

Ertelmezé rendelkezések

Szocialis munka: olyan, hivatasszerien végzett tevékenység, melyet — a szocialis, illetve a gyermekjoléti
ellatérendszeren beliil vagy azon kivill —személyes szolgaltatasként nyujtanak, és amely az igénybevevok
problémainak megoldasdhoz sziikséges kiils6 és belsd erdéforrasok komplex mozgositasara, ezzel élet- és
mikddoképességiik javitasara, illetve helyredllitasara iranyul.
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Szocialis munka célja: A szocialis munka-szakma meghatarozé céljai kozé tartozik a tarsadalmi valtozas
elésegitése, a tarsadalmi fejlédés, a tarsadalmi dsszetartozas, valamint az emberek hatalommal valo felruhazasa
¢s felszabaditasa.

A szocialis munka egyszerre gyakorlati szakma és tudomanyag, amely elismeri, hogy egymashoz szorosan
kapcsolodo torténelmi, tarsadalmi-gazdasagi, kulturalis, térbeli, politikai és személyes tényez6k kedvezden

és/vagy kedvezétleniil befolyasoljak az emberiség jollétét és fejlédését.?

Szocialis munkas: szakiranyu egyetemi, foiskolai, illetve alapképzésben vagy mesterképzésben szerzett

oklevéllel rendelkez6 munkatars, aki szocidlis munkat végez.

Kliens: egyén, csalad, csoport, k6zosség, aki/amely a szocialis munkas egylittmiikodését igényli, vagy arra
szorul.

Az Etikai Kodexet alairo szervezetek:

Egészségiigyben Dolgozo Szocialis Munkésok Egyesiilete
Hajléktalan Szolgalatok Tagjainak Orszagos Egyesiilete
Hilscher Rezsé Szocialpolitikai Egyesiilet
Iskolai Szocialis Munkésok Egyesiilete
Magyar Csaladsegit6é- és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete
Magyarorszagi Szocidlis Szakembereket Képzo Iskolak és Oktatok Egyesiilete (Iskolaszovetség) Magyar Tanya-
¢és Falugondnokok Orszdgos Szdvetsége
Regionalis Forraskdzpontok Orszadgos Egyesiilete
Szocialis Munkéasok Magyarorszagi Egyesiilete

Szovetség a Kozosségi Részvétel Fejlesztéséért Egyesiilet

NORVEG CIVIL

Tamogatasi Alap

Szocialis Szakmai Szovetség e-mail: 3sz@3sz.hu

honlap: www.3sz.hu

SZOCIALIS »
(7]
]
g
=
=
-
Z
DISLEIAQZS ®

® AZ [CSW MAGYAR @
NEMZETI BIZOTTSAGA

2 A szocialis munka globalis definicioja. A definiciot 2014 juliusaban fogadta el az IFSW Nagygydlése
és az IASSW Kozgyilése.
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