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ELOTERJESZTES
MARCALI VAROS KEPVISELO-TESTULETENEK
2019. december 19-i iilésére

Beszamolo a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrol

Tisztelt Képviselotestiilet!

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lo 2011. évi CLXXXIX torvény 13. § (1)
bekezdés 19. pontja alapjan a helyi dnkorméanyzat feladata a hulladékgazdalkodas.

A hulladekrol sz016 2012. évi CLXXXV. torvény (a tovabbiakban Ht.) 33. § és 34. § alapjan
Marcali Varos Onkorményzata a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas ellatdsara az MTKSZ
Marcali és Térsége Kozszolgaltatd Nonprofit Kft.-vel kozszolgaltatasi szerzédést kotott.

A kozszolgaltatd tevékenységét a Ht. és annak végrehajtasi rendeletei, valamint Marcali
Viaros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének a telepiilési hulladékkal kapcsolatos kdtelezd
kozszolgaltatasrol, a kozteriiletek tisztantartasardl szold 21/2013. (X. 18.) onkorményzati
rendelete eldirasai szerint koteles végezni.

A Kozszolgaltatd kotelezettsége a kozszolgaltatasi szerz6dés 10. pontja alapjan, hogy a
képviselo-testiiletnek évente beszdmoljon bevételeirdl és kiadéasairdl, valamint a
kozszolgaltatasi tevékenység ellatasarol.

Az MTKSZ Marcali és Térsége Kozszolgaltatdo Nonprofit Kft. benyujtotta a 2019. januar 1-t61
2019. szeptember 30-ig tartd idészak beszamoldjat, mely az el6terjesztés 1. mellékletét
képezi.

A szilard hulladékkal kapcsolatos kozszolgaltatast a megkdtott kozszolgaltatasi szerzédés
alapjan az MTKSZ Marcali és Térsége Kozszolgaltatdo Nonprofit Kft. 2017. oktober 1-t6l a
DBR Dé¢l-Balatoni Régidé Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag alvallalkozdjaként latja el.

A Képviseldtestiilet az MTKSZ Marcali és Térsége Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. telepiilési
szilard hulladékkal kapcsolatos kotelezé kozszolgaltatasrol szold 2019. évi beszamolojat
megtargyalta és az alabbi hatarozatot hozza:



Hatarozati javaslat

Marcali Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testillete az MTKSZ Marcali és Térsége
Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. telepiilési szilard hulladékkal kapcsolatos kotelezo
kozszolgaltatas ellatasardl szolo 2019. évi beszamoldjat elfogadja.

Felelds: Dr. Siitd Lasz16 polgarmester
Hataridd: értelem szerint

Marcali, 2019. december 10.

Dr. Siit6 Laszlo
polgarmester



1. melléklet

Székhely és {igyfélszolgdlat: 8700 Marcali, Dézsa Gyorgy u. 1.

Tel.: 85630290 E-mail: ugyfelszolgalat@mtksz.hu
Ugyfélfogadasi idd: H-K: 8 — 16, Sz: 8 — 20, P: 8 - 13.

Telephelyek:
Marcali Regionalis Hulladékkezelé Kézpont 8700 Marcali — Cserhatpuszta Hrsz.: 097/6
Marcali Hulladékudvar 8700 Marcali, Ziehl-Abegg u. 9. Hrsz.: 2628/23
Fidktelep: Vése Hulladékudvar 8721 Vése, Hrsz.: 22.

Tajékoztato az MTKSZ Marcali és Térsége

Koézszolgaltato Nonprofit Kft. Marcali varos
kozigazgatasi teriiletén végzett
hulladékgazdalkoddsi kézszolgaltatdsi

tevékenységérol

2019. év

Marcali, 2019. december 09.
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Székhely és lgyfélszolgdlat: 8700 Marcali, Dézsa Gyorgy u. 1.

Tel.: 85630290 E-mail: ugyfelszolgalat@mtksz.hu
Ugyfélfogadasi id6: H-K: 8 — 16, Sz: 12 — 18, Cs-P: 8 = 13.
Telephelyek:

Marcali Regionalis Hulladékkezel6 K6zpont 8700 Marcali — Cserhatpuszta Hrsz.: 097/6
Marcali Hulladékudvar 8700 Marcali, Puskas T. u. 37. Hrsz.: 2628/23.
Fioktelep: Vése Hulladékudvar 8721 Vése, Hrsz.: 22.

TAJEKOZTATO

az MTKSZ Marcali és Térsége Kozszolgdltato Nonprofit Kft. Marcali varos
kozigazgatasi teriiletén végzett hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
tevékenységérdl

IdGszak: 2019. januar 01. — 2019. szeptember 30.

1) El6zmények
1.1.  Altaldnos informaciok

Marcali Varos hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdja 2017.10.01-t6l a DBR Dél-Balatoni Régié Nonprofit Kft.
Kozszolgaltatoi alvallalkozoként az MTKSZ Nonprofit Kft. végzi a tényleges szolgaltatdst a varosban és még
tovdbbi 30 telepilésen.

Az MTKSZ Nonprofit Kft. jelenlegi dolgozoéi |étszama: 47 6, amelyb6l 2 f6 részmunkaid8s. Az elmult évhez
képesti létszamnovekedésben jelentds szerepet jatszik az, hogy a Marcali Regiondlis Hulladékkezel§ Kézpont
Grzésvédelmi feladatait a korabbi alvallalkozd helyett sajat munkavallaldk teljesitik; ezzel megvaldsult a
szamitdgépes adatrogzités 0-24 draban.

A kozszolgaltatasi tevékenység részeként a gydijtés kiterjed Marcaliban:

- vegyes (maradék) hulladékra;

- elkilénitetten gydjtott hasznosithaté hulladékra (gy(jtészigetes és hazhoz mend rendszerben)

- lomtalanitds megoldasara,

- bioldgiailag lebomlé hulladékra,
Ezen tulmenden a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi feladatellatas keretében:

- lgyfélszolgdlat Uzemeltetésére (lUgyfélfogadasi id6: H, K: 8 — 16, Sz: 8 — 20, Cs: -, P: 8 -13)

- hulladékudvar lizemeltetésére (Marcali, Hrsz.: 2628/23. Nyitvatartds: H: -, K: 8- 12, Sz: 12 - 18, Cs: -,

P: 8 —12, paratlan hét Szo.: 8 - 12)

- agyljtott hulladékok kezelésére.
A DBR Nonprofit Kft-vel megkotétt Hulladékgazddlkoddsi kézszolgdlitatdsi szerz6dés a kdzteriileten illegalisan
elhagyott huliadékok elszdllitdsara, kezelésére nem terjed ki, ezért azt e tevékenység keretében tarsasdgunk
nem biztositja.

------

megkoveteli a vedi elégedettség mérését. Ezek alapjan — ugyan a szolgaltatasunkban 2019. évben semmilyen
véltoztatdst nem vezettiink be — az Ugyfeleink felénk irdnyulé jelzései egyre pozitivabbak.
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1.2.  Orszagos helyzetkép, a valtozasok kovetkezményei

A hulladékrol sz6lo 2012. évi CLXXXV. tv. (kés6bb: Ht.) 2016. évi modositdsaval egy teljesen (j alapokra
helyezett kdzszolgaltatas jott létre; az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezeld Zrt.
(késébb: Koordindld szerv) iranyitdsa ald keriilt az dgazat. A Koordinald szerv. régidsitasi elvardsa miatt
megalakult a DBR Dél-Balatoni Régié Nonprofit Kft. Rogzitésre keriilt, hogy a kézszolgaltatast végzé alvallalkozo
csak nonprofit tarsasag lehet. A Ht. definidlta a kdzszolgaltatdi alvallalkozé fogalmat.

A hulladékgazdélkoddsi kdzszolgaltatasi dijszamlakat 2017.01.01-t6) az orszdgos online témeges szamlazé
programban a Koordindlé szerv allitotta ki. A szamldzds atmeneti zavarait 2019. évre teljesen sikeriilt
megsz(intetni; elmondhatd, hogy a kdzszolgdltatasi dijszamlak a teljesitési id§szakot kdvetd maximum 30
napon beliil az Ugyfelekhez kézbesitésre keriilnek. Az ligyfélszolgalatunkhoz a szamlazas miatt érkez6 panaszok
szdma a 2016. év el6tti idGszakra esett vissza.

Az MTKSZ Nonprofit Kft. és a Koordinald szerv kdzott 2017. évre visszanylld elszamoldsi vitat 2018. év folyaman
sikeriilt rendezni, a tarsasagunknak jérd 6sszeget az NHKV Zrt. a résziinkre megfizette.

2) Hulladékaramok, a gy(ijtés - szallitas Utemezése Marcaliban
A gyiijtés litemezése Marcaliban

A gyiijtési rend 2019. évben a korabbiakhoz képest valtozatlan litemezéssel valdsult meg, lakossagi jelzés
modositasi igényre nem érkezett az ligyfélszolgdlatunkra, logisztikai szempontbdl optimalizéltak a jaratrendek.

Térsasagunk a hétkéznapra es6 munkanapokon is szolgéltat, munkanap athelyezés nincs, a gyiijtés hétftsl
péntekig torténd beosztasi rendben zajlik.

2.1. A vegyes (maradék) hulladék gydijtési tapasztalatai

Marcaliban 2019. év vonatkozo idGszakdban vegyesen gydijtott, maradék hulladék mennyisége az el6z6 évihez:

T [ 1'] o J o Osszesen
1 RS S LA
| ! I n |V X,
! tkg] [kg] [kg} (kg} (kel (ke] (kel [kg] [kg] (kg]
| 2018.év | 216490 | 172070 | 231660 | 240320 251080 | 236070 | 269720 | 267 200 | 234080 | 2 118 690

' 2019.év | 221100 | 198570 £ 215900 | 244060 | 233 120 217 140 | 273280 | 282980 ' 248770 | 2134920
Kiilénbség | ' | | [

| I L] 1 i 1 ! 1 i 16 230 i

2019. évben a gydjtott mennyiség — amely a kdzszolgaltatasi dijalapot képezd kukakba keriil - az el6z6i évi
mennyiséghez képest érdemi valtozast nem mutat.

Az éves — 2018. évivel egyezGen szamolt — mennyiség alapjan a fajlagos mennyiség az alabbiak szerint
adadik:

Eves mennyiség: 2 819 391 kg.
Statisztikai létszdm 2019.01.01-én: 11 142 6 (folyamatosan csokken a lakdnépesség, mikézben a
lakdsok szdma évrél évre né).

A gytijtési kdrzetre jellemzd fajlagos éves vegyesen gylijtott maradék hulladék mennyisége:
253,04 kg / f6 / év.

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) kiadta az elmult évek kozszolgiltatéi
adatszolgaltatasai alapjan keletkezé tényadatokat; igy a kordbban orszagos atlagként szerepeltetett szamok
valtoztak. Ezek alapjan Marcaliban a lakossag a 2015 — 2017. id6szakban az orszagos atlag alatt, mig az elmalt
2 évben az orszagos atlagot minimalisan tullépve ,szemetelt”.
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Marcali |
Ev | [kg/f6/év] Vegyes hulladék mennyisége [kg/f6/év]
2008. 216,3| | - i
2009. 217,7| |
2010. 1978 | _
2011. 1796| | ¥
2012. 156,1| |- 5%
2014. 205 2
2015. 189 z ——Marcali
2016.| 180,37 g 100 — S R L e T -y
el 7306 s - M P S e 2 =—=0r524g0s dtlag
2018. 250,5
2019.] 253,04 0 = . :‘
T %o q- °¢ No '\" “o 6. . . %o 9.
i e ST
zésre.) Ev

Edényzet, gylijtott liter

A természetes és nem természetes személy ingatlanhasznaloktdl gy(ijtétt litermennyiség 6sszesen:

Marcali 1. negyedév Il. negyedév | lil. negyedév | Osszesen I-lIl. negyedév l
[liter] [liter] [liter] [liter]
2017. 9215530 9276520 9313230 27 805 280
2018. 8674 983 8857526 8 906 865 26439374
2019. 9432840 9668211 9 938 990 29040041
2019-2018. = 2600 667;|

A gytijtott literadatok egyértelm(ien mutatjak, hogy fehéredik a szolgéltatas-igénybevétel, sikeriilt az illegalis
beliritések nagy részét legalizalni; kdszonhet6 ez elsGsorban a gy(ijt6 jaratokon dolgozé kollegainknak, akik
felhivjak az tgyfélszolgdlat figyelmét a szerz6désen kiviili kihelyezésekre.

2.2. Elkiilonitetten gylijtott hasznosithaté csomagoléanyag hulladékok

Az elkilonitett gydjtési rendszer elemei:
a) gytjtGszigetek és 10 db tveg gy(ijtépont;
b) hdazhoz mend rendszer harom elkiildnitett tiroldst biztosité kukaval;
c) hulladékgylijté udvarban térténd hulladékatvétel;
d) kezel6 telepen torténd gally atvétel.

A hasznosithaté csomagoléanyagok gydjtését a rendszer hdrom eleme — a), b), c) — biztositja.
Marcaliban az a), b), c) mddszerrel 6sszességében az aldbbi, anyagaban hasznosithaté csomagoldéanyag
hulladékmennyiségeket gy(jtottik dssze a vonatkozé idGszakban:
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i Gydjtétt  mennyiséq | Teljesitett  gyiijtési fcl)‘:,::tr zgg‘;{;és" arany | o liesités

[kg] arany [kg/f6/(3/4)év] Tka/f5/(3/a)év] szdzaléka [%]
Papir 122 856 11,03 6,75 163%
Manyag 77 287 6,94 2,7 257%
Uveg 45 834 4,11 4,05 102%
Fém 21712 1,95 0,675 289%
italoskarton H 186 0,47 0,3375 138%

A téblazatbdl kitiinik, hogy Marcaliban az Ugyfelek tovabbra is aktivan szelektalnak.

Rendkivill fontos el6relépés — amely a DBR NKft, mint kozponti kbzszolgaltatd NHKV Zrt-t6! kapott
szolgaltatdsi dijéra is pozitiv hatdssal van — az sszes anyagaram tekintetében teljesitettiik az Orszagos
Hulladékgazddlkodasi Kozszolgdltatasi Terv (OHKT) elvdrasat; azaz az egész orszdgban problémas
anyagaramnak tekintett liveg csomagolas tekintetében is visszagy(ijt6ttiik az elvart mennyiséget.

Ez elsésorban a hdzhoz mend rendszer bevezetésének, és a rendszeres liritéseknek, a hulladékudvarra torténé
egyre ndvekvé beszallitdsnak kdszénhetd.

2.3. Hulladékgytijté udvar tizemeltetése

A Marcali Hulladékudvar igénybevétele tovabbra is folyamatosan né. Erdekesség, hogy a napi beszallitd
Ugyfelek szémat folyamatosan kévetjiik, és mindig 6rémmel konstataljuk, ha ez a cstics megddl.

Lakossagi panasz az lizemeltetéssel kapcsolatban nem érkezett, ugyanakkor a Puskas Tivadar — Ziehl-Abegg
utcékban laké egyes ingatlanhasznaldkat — a hozzdnk kozvetve érkezd informacidk alapjan — zavarjak a
kdzlekedd jarmdiivek.

A hatdsagi adatszolgéltatdsban problémadt jelent, hogy a Marcali Hulladékudvar cimvaltozasarél nem kaptunk
hivatalos értesitést, telefonos megkeresésiinkre a 8700 Marcali, Ziehl-Abegg u. 9. Hrsz.: 2628/23. adatokat
k6zolték az dnkormanyzattol. Az e targyban készil§ 6nkormdnyzati rendelettervezet Ziehi-Abegg utca 7.
szamot tartalmaz, igy az adatvéltozas bejelentésiink helytelen, mi a telephelyet 9-es hazszammal azonositottuk
és jelentjiik a hatésagok felé.

2.4. Lomtalanitas megoldasa

Marcaliban a lomtalanitds megoldasaban az elmult évhez képest nem tértént véltozas. Tovabbra is a
haztartdsokkal egyedileg egyeztetett rendben és a hulladékudvar igénybevételével zajlik a nagydarabos
hulladékok gyiijtése. A lakosok a tapasztalatunk szerint tajékozottak, fennakadas, panasz a lomtalanitas
lebonyolitdsaval kapcsolatban nem érkezett hozzank.

A rendezett dijfizetésii Ugyfeleink részére évente dijmentesen 6sszesen 4 m3-nyi lom elhelyezése biztositott.
A lom huliadék mennyisége Marcaliban:

2019.01.01. - 2019.10.31. kézotti idGszakban: 76.630 kg.

Nagysdgrendi valtozas 2018. évhez képest nem tapasztalhatd, minimalis csokkenés latszik.

www.mtksz.hu 4./10
Szorgalom, szakértelem, felelésség...



(2018.01.01. - 2018.09.30.:
78.470 kg.
2017.01.01. és 2017.09.30.:
71 655 kg.
2016.01.01. - 2016.10.31.
40.952 kg.
2015.01.01. - 2015.09.30.
21360 kg.)

Lom hulladék mennyisége

90000
= 80000 -
¥ 70000
= 60000
3 50000
£ 20000
3 30000
5 20000
s 10000 E-
2015.01. | 2016.01. | 2017.01. | 2018.01. | 2019.01.
01.- 01- 01.- 01- 01.-
2015.10. | 2016.10. | 2017.10. | 2018.10. | 2019.10.
31, 31, 31, 31, 31,
® Mennyiség [kg]| 21360 | 40952 | 71655 | 78470 | 76630

2.5. Bioldgiailag lebomld hulladékok gyiijtése

Az elkiilonitetten gydijtott, biologiailag lebomlé hulladékok mennyisége Marcaliban 2019.01.01. - 2019.10.31.-

ig: 727 900.

Bioldgiailag lebomlo hulladék mennyisége

800000
700000
EE 600000
o 500000
] 400000
3 300000
s 200000
100000
0
2014.01. | 2015.01. | 2016.01. | 2017.01. | 2018.01. | 2019.01.
01.- 01.- 01.- 01.- 01- 01-
2014.10. | 2015.10. | 2016.10. | 2017.10. | 2018.10. | 2019.10.
31. 31. 31. 31. 31. 31.
H Mennyiség [kg]| 414360 | 287820 | 617920 | 654300 | 693420 | 727900

Az elkiilonitetten gydjtott zéldhulladék mennyisége évrél évre folyamatosan né varosunkban. A barna zsakokat
egyre nagyobb szémban vasdroljik, a barna kukakat is folyamatosan adjuk ki hasznalatra.

2.6. Kozteriileten elhagyott hulladékok

A helyi rendelet 18. § (2) d) pontja a hulladékgyiijté pontokon elhagyott, illetve ellenérizetlen kdriilmények
kozott a kozteriileten elhelyezett hulladékok 6sszegylijtését, elszallitdsat a szolgaltatd feladataként sorolja,

ugyanakkor a 2017.10.01-t4] hatdlyos K&zszolgaltatasi szerz6dés ezt a feladatot nem tartalmazza.

Megkildtuk az 6nkormanyzat részére a Marcali Varos Onkorményzata és az MTKSZ Nonprofit Kft. kbzotti
megdllapodds tervezetét e tdrgyban. A tevékenységet 2019.08.15. folyamatosan ellatjuk, de szamldt még
nem dllitottunk ki ennek ellentételezésére, illetve a megdllapoddst még nem véglegesitette a két fél.
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3) Hulladékkezelés
3.1. Vegyesen gylijtott, lomtalanitasbdl szarmazd és egyéb telepiilési hulladék

A Marcali Regionalis Hulladékkezel6 Kézpontban a vegyesen gy(ijtott, a
lomtalanitdsbél szdrmazd, valamint a temetdi eredetd hulladékok
feldolgozasara alkalmas technoldgiat uUzemeltetiink, ezen kiviil
feldolgozunk egyéb, termelési eredet(i hulladékokat is.

A kezelés soran képz6dG - tovabbra is a hulladékstatuszban maradé -
anyagok kozil a nagy flit6értékd részt (~30 %) energetikailag
hasznosittatjuk; a fémeket (2-3%) anyagaban toérténd hasznositdsra
értékesitjiik; a nehézanyagot (2-3%), és a szerves, kis szemcseméretii hulladékot komposztélds utan a lerakdk
technoldgiai céli felhasznaldsara, részben hasznositdsra adjuk at.

Jelenleg kijelentheté, hogy a fogadott hulladékok feldolgozdsabd! keletkezé anyagok donté tobbsége
hasznositdsra keriil. A technoldgia kielégiti az 50 % alatti lerakds kdvetelményét.

3.2.  Elkiilonitetten gytijtott csomagolasi hulladékok kezelése

A Mecsek-Drava Projekt keretében épiilt Barcsi Regiondlis Hulladékkezel6 Kozpontba szallitjuk a valogatést és
balazast igényld, anyagdban hasznosithatd hulladékokat.

A kezel§ kdzpontbdl a hulladékokat hasznositéknak adjuk at. Itt 100 %-os a hasznositasi arany, mivel a
valogatasi maradék a Marcali Kdzpontba keriil tovabbi feldolgozasra, a csomagoléanyagokat pedig anyaguk
szerint hasznositjak. A haszonanyag értékesitését a Koordindld szerv végzi, és az értékesités bevétele is a
Koordinald szervet illeti.

3.3. Zoldhulladékok kezelése

A bio hulladékok kezelése jelenleg megoldott a Saubermacher-Marcali Kft. telepén, az dtadott hulladék a
veszélyes hulladék degradacids kezelésének segédanyagaként hasznosul.

4. Koltségtételek

A kozszolgaltatd (DBR) idSaranyos koltségelemeit az alvallalkozdi bevételek adjak (Id. 5. pont). Az MTKSZ
Nonprofit Kft. a tulajdonosi kér részére beszamolasi kotelezettséggel tartozik, ugyanakkor meg kell jegyezni,
hogy az alvallalkozé tevékenysége 2019. évben tovabb béviilt a kdzszolgaltatdson kiviili tevékenységekkel,
ezért a teleplilésre lebontott koltségtételeket jelen beszamold targykorében alvdllalkozéi szinten, tort évre
2019. évre sem tudjuk megadni.

5. Kozszolgaltatasi dij, szolgaltatasi dij

A kozszolgdltatasi dijbevétel jogosultja a Koordinald Szerv. A Koordindlo szerv kezeli a kézszolgditatdsi dij
kintlévGségeket is.

A hulladékgazddlkodasi kdzszolgdltatas ellatasaért a DBR Nonprofit Kft., mint kézszolgaltato, szolgdlitatdsi dijat
kap a Koordinald szervtél, ennek a mértéke a 2019. |. és II. negyedévre ismert, a Ill. negyedévi szolgaltatasi
dijat a Koordinald szerv a kdzszolgdltatd részére még nem kozolte ki.

Az MTKSZ Nonprofit Kft., mint kdzszolgdltatdi alvillalkozd, az Alvallalkozoi szerzGdésekben meghatarozottak
alapjan jogosult vallalkozasi dijra.
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Az MTKSZ Nonprofit Kft. alvallalkozéi bevétele 2019.01.01.-2018.09.30. Marcali telepiilés hulladékkezelésére:
- hulladékgyiijtés alvéllalkozéi dija: 69 696 098 Ft + AFA (2 600 667 literrel tobb felderitett irités
Marcaliban; el6z6 évi id6ardnyos bevétel: 61 673 125 Ft + AFA;)
- hulladékkezelés alvéllalkozéi dija: 28 750 150 Ft + AFA (92 860 kg-mal tébb kezelt hulladék; el6z6 évi
id6aradnyos hulladékkezelési dij: 27 542 970 Ft + AFA).
Az alvillalkozéi dij a Marcaliban nyujtott szolgdltatas koltségét nem fedezi, de 6sszességében, az alacsonyabb
szolgaltatdsi szinvonallal rendelkez6 telepiilések figyelembe vételével fedezetet nydjt a 31 telepiilés
szolgaltatasanak ellatdsara.

Tarsashazi dijfizetés

Ezdton is ismét megkdszonjitk Marcali Varos Képvisel§ Testiilete azon dontését, ami szerint a tarsashazak
egyedi lakasaira jutd, a kordbbi dijfizetés alapjan szamolt rezsicsokkentett dijat meghaladé &sszeget a
Koordinald szerv részére megfizeti, ezéltal a lakossag terheit csokkenti, a jogvitdkat megel6zi. A helyi jogi
szabalyozasban azonban fél éves ciklusonként dont a testiilet a terhek atvéllalasaral.

Az orszagos rendszer bebetonozédni latszik, igy javasolt hosszi tavi megoldds megtalalasa, amely a
kbzszolgdltaté javaslata szerint a tdrsashdz, mint ingatlanhaszndlé definidldsa lenne (21/2013. (X. 18)
onkormanyzati rendelet 36. § (2) torlése). igy a tarsashaz részére mar a rezsicsokkentés érvényesiil (az
ingatlanhasznalo és a felhaszndldsi — szolgdltatdsi - hely sem kiilonil el). A tarsashaz a fizetendét a sajat dontése
alapjén osztja fel. Ebben az esetben a Koordinalé szerv tovabbi 3 %-os, un. sconté kedvezményt biztosit a
kdzszolgaltatasi dijbdl hataridGben térténd dijfizetés esetén.

6. Ugyfélszolgalat

Az ligyfélszolgalat mikodését zavarta a székhelyépiilet kiilsé és belsé feldjitasa, de a lehetséges megolddsok
k6ziil mégis inkédbb a helyben maraddst, mint a bérleménybe elk6it6zést vélasztottuk. Ezzel kapcsolatos
panaszt ugyan nem kaptunk, de a kollégdinknak és az Ugyfeleknek is alkalmazkodniuk kellett néha a
kedvezdtlen koriilményekhez. A belsé feltjitast 2019. év végére befejezziik.

Az lgyféiszolgalat nyitva-
tartdsi ideje az el6z6
évekhez vdltozatlan: H, K: 8—
16-ig, Sz: 8 — 20-ig, Cs: zarva,
P: 8 -13-ig.

A telefonos megkereséseket
lehetfség szerint (igyfél-
szolgdlati id6n  kivul s
fogadjuk (amennyiben a
székhelylinkbn munkavég-
zés folyik az adott idépont-
ban).

A weblap kotelez6
elemeként biztositott el6ze-
tes id6pontfoglalas lehetd-
ségével tovabbra sem éltek
az Ugyfelek.

2019. évben a vevdink
elégedettségének novelése érdekében bevezettilk a bankkartyds fizetési lehetGséget. Ezt a kdzszolgaltatasi
dijak pétldlagos fizetésére nem, de minden mds szolgaltatas dijanak megfizetésekor hasznalhatjak az Ugyfelek.
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7. Fejlesztések

A tObb éve tervezett kdzterileti parkold kialakitdsa megtortént, 5 allasos, meréleges személygépkocsi parkold
épiilt a székhelyépiilet el6tt. Ev elején a belsé udvar rendezését is megvaldsitottuk kovezéssel, tujak
telepitésével. Az Ugyfelek el6szeretettel hasznaljak mind a belsd fedett burkolattal ellstott teriileteket, mind
a koztéri parkolot.
2019. évi nagyobb beruhdazasok (nettd bekeriilési értékiik):

- Belsd udvar kialakitas kdvezéssel (3 MHUF)

- Novénytelepités (600 EHUF)

- Kozteriileti parkolo kialakitas (4,6 MHUF)

- Székhely belsd feldjitas (7 MHUF)

- Székhely tetéfeldjitas (3 MHUF)

- Marcali Regionalis H. Kézpont technolégiai dtalakitdsa a folyamatos Gzemmenet érdekében (14 MHUF)

- Mozgdpadlds potkocsi beszerzés (14,8 MHUF)

- Gylijt6- széllitokonténerek (6 — 8 — 15 m?) beszerzése (7 MHUF)

- Opel Combo jarmiibeszerzés a telephelyi kdzlekedés biztositédséra (6 MHUF)

8. Osszefoglalas, javaslatok

Osszességében elmondhatd, hogy a szolgaltatési szinvonal tovabbra is az orszagos atlag folotti Marcaliban, az
Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgéltatasi Terv elSirdsainak maradéktalan betartdsaval, st
tulszarnyaldsaval szolgaltatunk.

A helyi 6nkormanyzati rendelet mddositasdval, a korabbi javaslatok beépitésével hosszi tdvon a gyakorlatban
jol alkalmazhato jogszabdlyi hattér mellett, kiegyensulyozott kézszolgaltatas végezhetd.

A kiilterileti ingatlanhasznalok altal igénybe vehetd gyiijtGpontokat, és a gydijtépontok hasznalatdhoz tartozé
részletszabdlyokat ki kell alakitani (edények helye, mérete, zdrhat6saga, kiils6 rahordds megakadalyozasa,
igénybe vevék listdja, esetleg megkdzelithetdség kialakitdsa az egyes ingatlanokhoz).

Az NHKV felhatalmazdsa és az alvallalkozdi szerzGdés alapjan kérem a sz6l6hegyi, illetve a Gizella u — Fiirdé —
Nagypince terileten bejelentett ingatlanhaszndlok adatainak megadasat résziinkre annak érdekében, hogy a
hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatast a kilteriileti ingatlanhasznaldknak is biztositani tudjuk, illetve azok
igénybe vehessék, igy a belvarosi illegalis rahordds megsz(injén.
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