Marcali Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központ

Házi segítségnyújtás
8700. Marcali, Dózsa Gy. u. 9.
Tel: 85/311-102, 85/51-355
E-mail: alapszolg@szocialiskozpont.hu
H Á Z I R E N D

Kedves Igénybevevők!

A következőkben szeretnénk bemutatni Önöknek a Házi segítségnyújtás szolgáltatásra vonatkozó házirendet. A szolgáltatás zökkenőmentes működése érdekében kérjük szíves együttműködésüket a házirendben foglaltak betartásában. 

1./   
A házi segítségnyújtás igénybevétele önkéntes, az igénybevevő kérelmére indul. A 
házi segítségnyújtás, a jogosultság megállapítását követően, a szolgáltató, és az 
igénybevevő 
között megkötött megállapodásban foglaltak szerint biztosítjuk. 

2./
A házi segítségnyújtással kapcsolatos ügyintézés, az intézmény székhelyén (8700 Marcali, Dózsa Gy. u. 9.), az alábbi ügyfélfogadási időben történik: 


Hétfő - csütörtök: 7:30 – 16:00 óráig,

Péntek: 

    7:30 – 10:00 óráig 

Telefon: 06-85/311-102

A szolgáltatással kapcsolatos igényeiket (kérelem, lemondás, megszüntetés, személyi térítési díjfizetés stb.), a szolgálat vezetőjénél jelezhetik, személyesen szóban, írásban, vagy telefonon. 

3./
A házi segítségnyújtás igénybevételi rendje:


Marcali (Marcali, Bize, Boronka, Gyótapuszta, Horvátkút), Nagyszakácsi, Nemesvid, Somogyzsitfa, Csákány, Nemesdéd, Somogysámson, Sávoly, Somogysimonyi, Vése, Varászló
	Hétfő-Csütörtök: 7.30 - 16.20

Péntek: 7.30 - 13.30


Az ellátás napi időtartamát, az igénybevevő gondozási szükséglete, a személyes szükségletek, az egy gondozóra eső igénybevevők száma, és a közlekedésre fordított idő figyelembevételével állapítjuk meg. 
4./
Az ellátás biztosítása az igénybevevővel való előre egyeztetett időpontban történik. 

Az ellátás ideje alatt, az igénybevevő köteles az otthonában tartózkodni. 



A szolgáltatás, kizárólag az igénybevevő személyére és lakókörnyezetére terjedhet ki, a megállapodásban foglaltak szerint. 

A hozzátartozók és a háziállatok gondozását a szolgálat munkatársai nem kötelesek ellátni.
5./
A személyes szükségletek biztosítása keretében nyújtott bevásárlást, az ezzel kapcsolatos írásos tájékoztatás szerint végezzük. 


Házi gondozás keretén belül, a gondozó nem köteles alkohol és dohányáru beszerzésére. 
6./
A gondozó, a feladatellátást szolgáló járművel személy és áruszállítási feladatokat nem biztosít ellátottak részére.
7./
Az ellátás csak fertőzésmentes környezetben biztosítható. Kérem, haladéktalanul jelezze intézményünk felé, amennyiben tudomása van róla, hogy Ön vagy közeli hozzátartozója fertőző betegségben szenved.
8./
A házi segítségnyújtást végző személy közfeladatot ellátó személynek minősül, kérjük, hogy szíveskedjenek számukra a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsülést megadni, személyiségi jogait, emberi méltóságát tiszteletben tartani.

9./
Az igénybevevő köteles szolgáltatás fennállása alatt, a gondozását végző személlyel együttműködni.

Amennyiben az igénybevevő viselkedésével, tetteivel a gondozó testi, lelki épségét veszélyezteti, az ellátást lehetetlenné teszi a gondozó felfüggesztheti az ellátás nyújtását.
11./
Az ellátást igénybevevő, ha a szolgáltatással kapcsolatban panasszal kíván élni, elsődlegesen a szolgálat vezetőjénél vagy az intézmény igazgatójánál, vagy az ellátott jogi képviselőnél teheti meg írásban vagy szóban. 


Az intézmény vezetője tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni, a panasz kivizsgálásának eredményéről.


Amennyiben a megtett intézkedéssel a panasztevő nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz (Marcali Kistérségi Társulás, 8700 Marcali, Rákóczi utca 11.) fordulhat.

Ellátottjogi képviselő:                                            

                                     Elérhetősége: 20/4899-576

                                     E-mail: andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu
Tájékoztatom, hogy a mindenkori ellátottjogi képviselő neve és elérhetőségei intézményünk faliújságján kifüggesztve megtalálható.

A házirend valamennyi ellátott és dolgozó számára kötelező érvényű. 

Kérünk mindenkit a házirend tiszteletben tartására. 

Marcali, 2023. január 2.
Hartal Katalin

Igazgató

A házi segítségnyújtás házirendje a Marcali Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központ által készített, és a Marcali Kistérségi Többcélú Társulás Társulási Tanácsa 51/2022. (XI.17.)  számú társulási tanácsi határozatával jóváhagyott szakmai program 9. számú melléklete.

