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A koézponti orvosi iigyelet mitk6désérol

Készitette az Emergency Service

2016. janudr 1 — majus 1 kozti betegforgalom osszesen: 1263 £6. (részletes statisztika a
mellékletekben)

Az cllatasban részesiild betegek, egyenes ardnyossdgban voltak a telepiilések lakosainak
szaméaval, mely szerint a Marcali lakosok adtak az esetszam legnagyobb hanyadat.

A szakszemélyzet szama kielégitd, az orszagosan érezhetd orvoshiany azonban ezen a
tertileten is erdsen érezhetd. Helyi orvosok minimalisan, vagy nem vesznek részt az
ellatasban...

Az Emergency Service Kft. bels§ szabdlyozadsat tekintve, valamint a folyamatos
szakhatdsagi elvardsoknak megfelelen, megtervezziik az (jabb folyamatleirdsok és
dokumentumok kialakitdsanak sziikségességét. Ezek 4ltal, egyiittesen a tovabbiakban
tovabb emelhetd a szakmai szinvonal.

A személyzet szakmai héttere kimagaslé. Osszeszokott team munka folyik a
vezet6ség altal tdmasztott szigord frdsos protokollok betartdsdval. Ennek is
kdszdénhetben az irdsos panaszmegkeresések ardnya az ellatott betegforgalomhoz
képest orszagosan elhanyagolhatd.

Az esetlegesen felmeriil6 problémék mindegyikét megnyugtatéan rendeztiik és a
szlikséges intézkedéseket, a konklizidk levondsa utin meghoztuk, sziikség esetén a

bels6 szabalyozast mddositottuk.

A lakossag a siirgdsségi ligyeletet gyakran a haziorvosi rendelés
meghosszabbitasidnak gondolja evvel leterhelve azt és megvonva a lehetdséget a
siirg6s esetek azonnali ellatasatél. Az indokolatlan hivisok ardnya orszagosan
67%. A Marcali telephelyen ez 98%.

Az eddigi tapasztalat alapjan elmondhatd, hogy az orvosi tligyelet miikodése
szakmai szempontb6l rendben zajlott.

Az lgyelet miikodése a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelel. A dolgozék
jelzése alapjan a helyet ad6 kérhaz. Illetve annak lizemeltetdje nem mindenben partner,
illetve a személyzet egy részének a mai napig nincs pihenéhely biztositva. Ennek a
gondnak a rendezése folyamatban van. RemélhetSleg sikeriil az {izemeltetdvel

megegyezni.

Az orvosi bérezések piaci viszonylatban jelent8s emelkedést mutattak. Ennek oka
egyrészrol az egyre fokoz6dé munkaer6hidny, masrészrél pedig az egészségiigyi
agazaton beliil végrehajtott ardnytalan bérrendezés.



Sajnalatos dolog, hogy az ellatasi korzetben praktizalé haziorvosok tébbsége nem vesz
részt az tigyeleti munkaban, ezért az orszag tavolabbi részeib8l delegalunk orvost tobb

esetben.

Tarsasdgunknak dolgozok felé lejart tartozasa nincs, a NAV és egyéb szalliték felé 30
napon tuli tartozasunk nincs.

A fentiek alapjan kérem beszadmolénk elfogaddsat!

Budapest, 2016. junius 9.

Tisztelettel:

EMERGENCY SERVICE KFT.

4131 Budapest, Topolya u.4-8.
Adbszam: 13789581-2-41
Cégjegyzék s2.:01-09-873304
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