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ELOTERJESZTES
MARCALI VAROS KEPVISELO-TESTULETENEK
2015. december 17-i iilésére

Beszamolo a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrol

Tisztelt Képviselotestiilet!

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX torvény 13. § (1)
bekezdés 19. pontja alapjan a helyi dnkormanyzatok feladata a hulladékgazdalkodas.

A hulladékroél szolo 2012. évi CLXXXV. torvény (a tovabbiakban Ht.) 33. § és 34. § alapjan
Marcali Varos Onkormanyzata a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas ellatdsara a Marcali és
Térsége Kozszolgaltatdo Nonprofit Kft.-vel kdzszolgaltatasi szerzodést kotott.

A szilard hulladékkal kapcsolatos kozszolgéltatdst a megkdtott kozszolgaltatasi szerzodés
alapjan a Marcali és Térsége Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. 1atja el 2014. januar 1-t6l 2023.
december 31.-ig.

A kozszolgéltatd tevékenységét a Ht. és annak végrehajtasi rendeletei, valamint Marcali
Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a telepiilési hulladékkal kapcsolatos kotelezo
kozszolgaltatasrol, a kozteriiletek tisztantartdsarol szoldo 21/2013. (X. 18.) dnkormdanyzati
rendelete (a tovabbiakban: 6nkormanyzati rendelet) eldirasai szerint koteles végezni.

A Kozszolgaltatd kotelezettsége a kozszolgaltatasi szerz6dés 10. pontja alapjan, hogy a
képviseld-testiiletnek évente beszdmoljon bevételeirdl ¢és kiadédsairdl, valamint a
kozszolgaltatasi tevékenység ellatasarol.

Az MTKSZ Marcali és Térsége Kozszolgaltato Nonprofit Kft. benytjtotta a 2015. év I-111
negyedévi beszamoldjat, mely az eldterjesztés 1. mellékletét képezi.

A Képviseldtestiilet az MTKSZ Marcali ¢s Térsége Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. telepiilési
szilard hulladékkal kapcsolatos kotelezd kozszolgaltatasrol szold a 2015. év I-1I negyedévi
beszamolojat megtargyalta és az alabbi hatarozatot hozza:


mailto:polghiv@marcali.hu

Hatarozati javaslat

Marcali Véaros Onkormanyzatanak Képviselo-testilete az MTKSZ Marcali és Térsége
Kozszolgaltatdo Nonprofit Kft. telepiilési szilard hulladékkal kapcsolatos kdotelezd
kozszolgaltatas ellatasarol szol6 2015. év I-1II negyedévi beszamolojat elfogadja.

Felel6s: Dr. Siité Laszl6é polgarmester
Hatarid6: értelem szerint

Marcali, 2015. december 4.
Dr. Siito Laszlo
Polgarmester
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TAJEKOZTATO

az MTKSZ Marcali és Térsége Kézszolgaltato Nonprofit Kft. Marcali varos
kozigazgatasi teriiletén végzett hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
tevékenységérdl

Idoszak: 2015. év januar 31-tol oktdber 31-ig

1) El6zmények
Marcali varos kozigazgatasi teriiletén a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasat 2014.01.01-t6l vette at
a Marcali és Térsége Kozszolgaltatd Nonprofit Kft., amely Marcali Varos Onkormanyzatdnak 100 %-os
tulajdondban alakult 2013.05.17-én. 2014. januarjatdl mar mint tobbtagu tarsasag, 31 telepdlési
onkormdnyzat tulajdonlasaval kezdtik meg a kdzszolgdltatasi tevékenységet. Mara a tarsasag 33 telepiilési
Onkormanyzat O0sszesen 100 %-os tulajdonaban, MTKSZ Marcali és Térsége Kozszolgaltatd Nonprofit Kft.
néven végzi tevékenységét.
A szolgdltatdst 29 telepilésen latjuk el, ~ 33500 lakost, tobb mint 11000 haztartdst érintéen.
A cég dolgozdi létszama 2014.01.01-én: 14 f6 volt, amely év végére a tevékenység bdviilésével 24
alkalmazotti létszdmra emelkedett, mara 28 f6 dolgozik a tarsasagnal, amelybdl 2 f6 részmunkaidbs. A
|étszam tovabbi bévitését a hulladékudvarok megnyitdsa, a szallitasi feladatok béviilése tette indokoltta.
A kozszolgdltatasi tevékenység részeként a gy(ijtés kiterjed minden telepiilésen:

- vegyes (maradék) hulladékra;

- elkalonitetten gyljtott hasznosithatd hulladékra (gyUjtGszigetes rendszerben)

- lomtalanitds megoldasara.
Ezen tulmenden a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas Marcaliban, Kéthelyen és Savolyon tartalmaz:
hasznosithatd hulladékok hazhoz mené gytijtését;
Marcaliban és Kéthelyen:
biolégiailag lebomld hulladékok hazhoz meng gytijtését.

Hivatkozasok a jelen tajékoztatéban:

Ht.- 2012. évi CLXXXV. tv. a hulladékrél

Hulladék torvény - 2012. évi CLXXXV. tv. a hulladékrdl

K6zszolgaltatasi rendelet — 385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet

EGM rendelet - 16/2002. (IV. 10.) EGM rendelet a teleplilési szilard és folyékony hulladékkal kapcsolatos
kozegészségligyi kovetelményekrdl

Helyi rendelet - Marcali Varos Onkormdnyzata Képvisel-testiiletének 21/2013. (X. 18.) dnkormanyzati
rendelete a telepilési hulladékkal kapcsolatos kotelez6 kozszolgaltatasrdl, a kozteriletek tisztantartasarol
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2) Hulladékaramok, a gyijtés - szallitas litemezése Marcaliban

A kozszolgaltatasi szerz6dés kiterjed:

- vegyes (maradék) hulladék gy(jtésére

- anyagaban hasznosithaté (papir, m(ianyag, fém, iveg) csomagoldanyagok elkilonitett gyUjtésére,

- lomtalanitds megoldasara,

- bioldgiailag lebomlé hulladékok (z6ldhulladék, karacsonyfak) gy(jtésére,

- a hulladékgyjt6é pontok tisztantartasara, a tevékenység kozben keletkez szennyez6dés mentesitésére,
- agydjtott hulladékok kezelésének megoldasara.

A gylijtés litemezése Marcaliban

A 2014. évi gytjtési renden 2015. évben a csaladi hazas ovezetet érintéen nem valtoztattunk, mivel erre
vonatkozd panasz vagy kérés az ligyfélszolgalatunkra nem érkezett. A tarsashdzak tekintetében viszont tobb

......

.......

gyakorisagot kellett az egész évre vonatkozdan érvényesiteni.

Ennek hatasara a negyedik és els6 negyedévben is heti 2-szeri Uritéssel szolgdltatunk. Tapasztalatunk szerint
a lakossag elfogadta az Uj rendszert, a tdrsashazak kornyezetének tisztasaga jelentGsen javult, megsz(int a
konténerbdl , kicsorgd” hulladék, az edényzet-méret jobban tervezhetd. EbbGl adéddan a dij megkozelitéleg
azonos mértékl az egyes szamldzasi idGszakban egy-egy haztartast érintGen, igy az ezzel kapcsolatos
reklamacidok megsz(inése varhato.

Tarsasdgunk a hétkdznapra es6 munkanapokon is szolgaltat, munkanap athelyezés nincs, a gy(jtés hétf6tél
péntekig torténd beosztasi rend szerint zajlik az alabbi tablazatokban részletezettek szerint:

Hulladék ek o .
, . Hétf6 Kedd Szerda Csutortok Péntek
tipusa:
Gomba, Szilvas, . . Kaposvari,
veaves . . Csomos G, Varlosreszek Szigetvari, Tarsashazi
gyes Tarsashaz . > | (Gydtapuszta, S -
(maradék) ingatlanok egész Széchenyi kdrok Boronka Bize. | Berzsenyi korok (ingatlanok a nyari
. gatle J csaladi hazas L csaladi hdzas | félévben (apr. -
hulladék évben . oo %7 | Horvatkut) egész | . Lo
ingatlanjai egész svben ingatlanjai egész szept.)
évben évben
szelektiv varoskodzpont és
litészigetes varosrészek
gy”{ . 7 minden héten
gyujtes egyszer
varoskodzpont és
varosrészek nyari
szelektiv hdzhoz félévben
mené kéthetente, téli
félévben 3
hetente
) o évi 18 alkalommal
bio gydjtés a karacsonyfak
elszallitasan feliil
lomtalanitds az ingatlanhasznaldval egyedileg egyeztetett id6pontban a gy(ijtési napon
o Tarsashdazak Gomba, Szilvas,Varosrészek Kaposvari,
gyujtoszigeti konténereinél Csomds G,gyljtbszigeteinél |szigetvari,
elhagyott Széchenyi korok Berzsenyi korok
hulladék et reseny!
konténereinél szigeteinél
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A gyiijtési korok kialakitasa:

Gviite e
yu! es Gydjtési kor A gylijtési korbe tartozo telepiilésrészek (utcak):

napja: neve:

KEDD Gombai Csokonai, Ddzsa, Damjanich, Hegyalja, Vasvari, Dezs6, Zrinyi, Arpad, Kinizsi, Végvari, Bem, Karikas,
(KEDD1) Kariko, Hunyadi, Tancsics, Lengyelkert, Liszt, Puskas Tivadar, Szabadsag,Jozsef Attila

KEDD Szilvas sz, Forgach, Oreghegyi, Mandulas koz, Kert, Nagypincei, Szilvas, Kupa, Arad, Téth Agoston
(KEDD2)

KEDD Csomas G. Csomos Gergely, Béke, Orgona, Nyar, Liget, Tavasz, Piac, Katona Jézsef, Bene Ferenc, Radnoti,
(KEDD3) Marczali Henrik, Kozma, Kazinczy, Gorkij, Bartdk, Nefelejcs

KEDD Széchenyi Széchenyi, MUzeum koz, Posta kdz, Mora Ferenc, Gabor Aron, Noszlopy
(KEDD4)

CSUTORTOK Kap.(.)svarl Kossuth L, Park, Sport, Kiss Altdbornagy, Templom, Latinka, Pet6fi, Rakdczi, Szegedi, H8sok tere,
(CsUT1) Dézsa Gyorgy, Kaposvari, Bacso Béla, Ady Endre, Gélya, Pacsirta, Kécsag, Fecske, Csalogany

CSUTORTOK Sng.(.etvan Szigetvari, Ezerjé, Somogyi, Zentai, Kodaly Zoltan, Danké, Vorésmarty, Arany Janos, Jokai,
(csUT2) Vereckei, Var, Honvéd, Ifjusag, Lehel

CSUTORTOK Berzsenyi Berzsenyi, Kert, Mikszath, Iskola, Bajcsy-Zsilinszky, Harsfa
(csUT3)

2.1. Avegyes (maradék) hulladék gy(ijtési tapasztalatai

A hdztartdsi hulladékok vegyesen gy(ijtott része az orszag barmely telepliléséhez hasonléan még mindig sok
hasznosithatd anyagot tartalmaz, viszont a hdazhoz mend szelektiv hulladékgylijtés bevezetésének
kovetkeztében a keletkezé vegyes hulladékmennyiség csokkend palydra allt be ismét a 2012. év el6tti
tendencidt koévetve.

A gylijtési korzetre jellemzd fajlagos éves hulladékmennyiség:
(A 2013. évi adat nem all rendelkezésre.)

2012.évben|  156,1kg /6 / éy|
2011.évben| 179,6 kg /6 / év
2010.évben 197,8 kg / 16 / év
2009.évben| 217,7kg/f6/ év
2008.évben 216,3 kg / 6 / év|

Marcali vegyes hulladék mennyiségek kg/f6/év Lakosokra vetitett hulladék mennyiség 2014. évben
220 Marcaliban 205 kg / f6 / év, amely adat az év végi
200 ‘\ /’\ mennyiségi csokkenés miatt alacsonyabbra adddott a
180 AN / 2014-es progndzistol.
160 \V/ ——kg /16 év 2015.01.01. - 2015.10.31. kozotti id6szakban a
140 TR | telepilésrl  Bsszegy(jtott lakossagi  eredetd  vegyes
120 (maradék) hulladék mennyisége: 1863 872 kg. Eves
100 b tervezett mennyiség 2015-re: 2 236 646 kg.

0 20m b GOW A O P KSH statisztikai Iétszam 2015. évben: 11 541 f6.

2015. évi tervezett fajlagos mennyiség: 193,8 kg / f6 / év. (Az orszagos atlag 2014. évben: 187,5 kg / f6 / év.)

Az elkilonitetten gydjtott hulladék mennyiségének novekedésével, illetve tudatos fogyasztdi magatartdssal
az orszagosnal alacsonyabb hulladékképz&dés kozeli célkitlizésként fogalmazddik meg.

Edényzet

Marcaliban a természetes személy ingatlanhasznaldk nagy része rendelkezik szilard falu gydjt6edénnyel.

A 2014. évben felvetett problémat: a kilterlleti gylijtés mddjanak szabdlyozadsat mara sem sikertlt
megoldani. Minimalis szamu haztartasnal zsakban gyl(jtik a hulladékot, ez elsGsorban a kilterileti
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ingatlanoknal jellemzé, ahol a kdzszolgaltatast végz6 gyljtSjarmi az ingatlant nem tudja megkdzeliteni. Az itt
lakék nincsenek rakényszeritve a kozszolgdltatdas rendszeres igénybevételére, hiszen tetszés szerinti
mennyiségli zsakot vasarolnak, ezért nem ellendrizheté a rendszeres igénybevétel. A helyi rendelet 8 § (1)
bekezdése szerint a kilterlleti ingatlanhasznaldé valaszthat a zsdk, vagy kuka kozil, de a rendelet nem
szabadlyozza, hogy zsdkos gy(ijtés esetén koteles 52 db-ot el6re vasarolni.

A nem természetes személy ingatlanhasznalok kéziil a Penny Uzletsor Orgona utcai iizletei zsdkos mddszerrel
veszik igénybe a kozszolgaltatdst, mivel az edény elhelyezése az ingatlanon belll, valamint a kozteriiletre
kihelyezése nem megoldhaté.

A zsdkos mddszer hibaja a kozegészségligyi kifogason tul az, hogy a kdzszolgaltatast elGzetes dijfizetéssel
veszik igénybe (amig nem vesz zsakot, nem tud bele pakolni), illetve nem kényszerit rendszeres
id6kozonkénti igénybevételre, igy a kozszolgaltaténak bevétel kiesést okoz.

A gy(ijt6edények mérete 2015. évben dontéen nem valtozott, jellemz6 tendencia a csokkenésrél, vagy
novekedésrél nem allapithaté meg.

A vegyes hulladékgy(ijtés programja a csaldadi hazakban él6 lakosok altal megszokott, elfogadott.
2.2. Elkiilénitetten gylijtott hasznosithaté hulladékok

A Mecsek-Drava Hulladékgazdalkodasi Program induldsdval 2015. évben atalakult a haszonanyag gydiijtés,
szallitds és kezelés. A gy(ijtészigetes és a hazhoz mend rendszer 6sszemosddott, a haztdl torténd Uritéssel egy
jaratban szedjiik 6ssze a gy(ijt6szigetek hulladékat is. igy kiilén nyilvantartast nem vezetiink annak ellenére
sem, hogy Utemeziink kiilon gy(ijtGszigetes Uritési jaratnapokat is (minden hétfén).

2014. augusztustol a Barcsi Valogatoml(ibe keriil a keverten gydjtott (papir, mianyag, fém) hasznosithatd
hulladék elGkezelésre, ahonnét sajat szallitdssal kozvetlenlil a hasznositdknak értékesitjik a kiilonbozé
frakcidkat.

Az Uveget atmenetileg a Marcali Regionalis Hulladékkezel6 Kozpontban taroljuk, majd kozvetlenil a
hasznositénak értékestjiik.

A meglév6 gyljtészigeteken a hdrom konténer - négy frakcio rendszert lizemeltetjik tovabbra is. A
hulladékokat az alabbiak szerint kell a konténerekben elhelyezni.

- mdanyag és fém csomagolds - sarga;

- vegyes lUveg csomagolas - zold;

- papir - kék szind konténerbe kerdil.

A gyljtészigeteken 1évé liveggyl(jt6k esetében még mindig tobb keréksérilt edényt hasznalnak a lakosok. A
konténerek felleltdrozdsara nem kerilt sor, ezt meg kell tenni, hiszen lizemel olyan gy(jt6sziget, ahova mar
nem tudunk a sérilt edény helyett épet kitenni. A haszndlhatatlannd valt edények selejtezését javasoljuk.

A gy(jtési rendszer tapasztaltunk szerint a hazhoz mend gyljtékkel egyitt jol lefedi a szolgdltatasi teriletet.

A Mecsek-Drdva pdlyazat keretében nyert kék 240 literes hazi gyljt6edényeket Marcaliban 1888 haztartas
vette at, az 6sszesen 2720 db kék kukabdl ezért Kéthelyen és Savoly kdzségben is lehetfséget biztositottunk
a hazi elkiilonitésre; 6sszesen 2415 db kék kukat hasznal jelenleg a harom teleplilés.

Maig kiadunk szinte minden héten 1-2 db 240 literes edényt.

Marcaliban 2015. évben elkiilonitetten gydjtott hulladék mennyiségek [kg]:

[ke] Januér | Februar | Marcius | Aprilis | Majus | Junius | Jdlius Augusztus | Szeptember | Oktéber | Osszesen
Kevert 17296 | 22329 | 21369 | 22164 | 18378 | 30267 | 24981 20164 30729 22 256 229933
Papir 2783 3544 2 880 7 860 - - - 1547 - 18 130 36744
Mianyag-fém - - - 1500 - - 60 - 5520 - - 7 080
Uveg 3568 - 1873 - 4557 4382 - 5900 277 3737 24 294
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Osszes elkiilonitetten gy(jtott hulladék mennyisége 2015.01.01.-2015.10.31.: 298 051 kg
Ez a mennyiség ugrdsszerl (20 %-os) novekedést jelent a korabbi év adatdhoz képest. (2014. évben
elkllonitetten gy(jtott hulladék 6sszesen Marcaliban: 239 823 kg.)

2015. évben az elkilonitett hulladékgyljtés 0Osztonzésére
részben arculatvaltason esett at a tdrsasag, ennek jeleit mar
egy-egy gylijtéponton a lakossag is érzékelheti. Az elkészilt Uj
matricaink kozvetlenebb hangvétellek, figyelemfelkeltéek.
Teljes kord kihelyezésiikre tavasszal keriil sor, amikor a
hémérséklet a matricazashoz alkalmassa valik.

Ehhez kapcsoléddan megsziiletett a ,,szelektiv csapatunk”. Samu
Violetta Petra Marcaliban lakdé didk tervezésében és

kivitelezésével — az 6 nevéhez flz6dik a méhecskés logd
|étrehozasa is — Ujabb 7 grafikai elem szinesiti az arculatunkat.

Orszagos viszonylatban nincs erre tovabbi példa, a févarosi
szolgdltatd is csak két figuraval 6szt6ndz a szelektiv gy(ijtésre.

2.3. Lomtalanitas megoldasa

Marcaliban a lomtalanitds a haztartasokkal egyedileg egyeztetett rendben zajlik. A lakosok a tapasztalatunk
szerint tajékozottak, fennakadas, panasz a lomtalanitas lebonyolitasaval kapcsolatban nem érkezett hozzank.
Még mindig jelentkezik igény a konténeres gy(jtésre, amit képtelenség a jelenlegi dijbdl kigazdalkodni, ezért
ilyen tipust szolgaltatast a jov6ben sem terveziink. A helyi rendeletbe bekeriilt a 2 m*-nyi kihelyezhetd
maximalis mennyiség, ennek ellenére el6fordul, hogy egy-egy lgyfél tobb hulladékot helyez ki. A lomnak
mindsulé hulladékon kiviil tobbszor talalkozunk egyéb kirakott hulladéktipusokkal is.

2015. évben tarsasagunk a lomtalanitasnal felmerilt problémakat rugalmasan kezelte, nem hagytunk ott a
fenti indokokra hivatkozva hulladékot a kozteriileten, ezt viszont a jov6ben nagyobb szigorusaggal kivanjuk
kezelni.

A lom hulladék mennyisége Marcaliban 2015.01.01. és 2015.10.31. k6zotti idGszakban: 21 360 kg.

2.4. Bioldgiailag lebomlé hulladékok gydijtése

JelentGs lépést tettlink annak érdekében, hogy a teleplilésen a gallyazasi hulladék elhelyezése az ligyfeleink
szamara kedvez6 moddon megoldddjon: ingyenessé tettiik a fas szaru bioldgiailag lebomlé hulladékok
atvételét a Marcali Regionalis Hulladékkezel6 Kozpontba. A dijmentességgel a rendezett dijfizetési
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Ggyfeleink élhetnek.

A barna gy(ijt6zsakok osztasat két félévre bontottuk szét, ehhez igazodott a helyi rendelet mddositasa is;
ezzel a koltségeinket egyenletesebben tudtuk az év folyaman képezni.

A zsakon kivul elszallitasra kitett mennyiséget a helyi rendelet 2015. évi médositdsa maximum 2 mre
korlatozta, ezzel megsziintek a teherautdnyi dgkupacok a kozterileten.

2015-ben a mai napig 36 177 db barna szin(i logds, felirattal ellatott zsdkot adtunk ki Marcaliban (2014.
évben 46 689 db-ot) a bio gyljtés zsdkos rendszerének megvaldsitasara 2015-ben a mai napig. Ez a
szolgdltatdnak éves szinten tobb mint 1Millié Ft nettd anyagkéltséget jelentett.

Az elkulonitetten gydjtott, bioldgiailag lebomlé hulladékok mennyisége Marcaliban 2015.01.01. -
2015.10.31-ig: 287 820 kg. (2014.01.01. és 2014.11.30. kozotti idészakban: 414 360 kg)
A fenti mennyiség kezelési dija: 1 439 100 Ft + AFA.

A mennyiségi csokkenés a szigorubb szabalyozasnak, illetve az ingyenes telephelyi atvételnek koészénhetd
véleményik szerint.

Tovabbra is fennalld, s6t egyre fokozddd probléma viszont: a szinte allandd jelleggel a kozteriileten 1évé
hulladék, az arokpartra, arokba, jardaszélre kitett barna zsdkok. Ez elsGsorban nem, mint kdzszolgaltatonak,
hanem mint helyi lakosnak jelent gondot, hiszen a gy(jtési napot megel6z6en tartdsan kint 1évé hulladék
rontja a varosképet, elkezd6dnek a bomlasi folyamatok, a zsak kiszakadhat, a hulladék azik, a kupacok
balesetveszélyesek, stb. Tapasztalatunk szerint a bio hulladék kozterlletre kihelyezése rogton a gydjtési
napot koévet6 napon elkezd6dik. Mind vdrosképi, mind kozegészségligyi, balesetvédelmi szempontbdl
indokoltan kérem az onkormanyzati munkatdrsak segitségét; az eseteknél aktiv fellépést, a tobbszori
felszélitast kovetéen szankcionalast.

2016. januar 1-t kovet6en a Kdzszolgaltatoi rendelet a bio gyljtéshez kizardlag bioldgiailag lebomlé zsakokat
lehet alkalmazni. A bioldgiailag lebomlé zsak, amely nemcsak szétesik, hanem valdban teljesiti azt a
kovetelményt, hogy teljes mértékben lebomlik a hulladékkal, nagysagrendekkel tébbe keriil, mint a most
hasznalt gy(ijt6eszk6z. Amennyiben a Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulas palyazata keretében a barna
kukak a lakossag rendelkezésére fognak allni, akkor a gy(jt6zsdk hasznalatat ebben a formaban meg kell
szlintetni. Csak kiegészit6 megoldasként, a lakos altal finanszirozott formdban javaslom. Ugyanakkor a
gyl(jtési gyakorisag novelését elfogadhato, az igényekhez igazodé megoldasként tarsasagunk is tamogatja.

3) Kozteriletek tisztantartasa a tevékenységhez kapcsol6déan

A kozterileti gy(ljt6észigetek tisztantartdsa a kdzszolgdltatasi szerz6désben is rogzitett feladatunk. Mivel a
gy(jt6szigetek burkolata nem minden szigetnél kerdiilt kialakitasa, ezért nem egyértelm(, hogy térben meddig
terjed a koOzszolgaltatd feladata. Gyakori példaul az arokba dobott hulladék, kilénésen ott, ahol a
gyljt6konténerek az arokparton dllnak. A tevékenységlinkbél ered6 szennyez6dést feltakaritjuk, ezen
tulmenden a konténerek mellé helyezett hulladékot szintén elszallitjuk. A szigetek takaritdsat hetente
végezzik, ebbdl addddan jelentbs plusz hulladékot dijmentesen szallitunk el.

Jellemz6en a zsdkban kitett, azonositatlan eredetl hulladékok landolnak a gy(jt6szigeteken, valamint kisebb
mennyiségli bontasi, atalakitasi munka soran képz6dé inert (épitési) hulladékok.

A heti programtél eltér6en a GAMESZ Szervezet jelzésére tobbszor is begy(jtottiik az otthagyott hulladékot.

A térkovezett gy(jtészigetek aljzata kozott felndvé gaz kiirtdsdara nem rendelkeztiink megfelel6 human és
targyi eszkozzel, a tél beallta ellenére megkezdtiik a gaztalanitast, az alapos gyom elleni védekezés tavaszra
tolédott.
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Tovabbra is célként kezeljik az illegalis hulladék elhelyezés ellen hatékony fegyverként a gy(jtdszigetek
bekamerdzasat.

4) Hulladékkezelés

A legnagyobb eredményt a hulladékkezelés, -feldolgozas teriiletén értiik el-

A Marcaliban és a gy(ijtési korzetben képz6dd hulladékok jelent@s része olyan kezelést kap, amely kornyezeti
eredménye messze meghaladja a korabban alkalmazott mddszer; a lerakds, mint a hulladékgazdalkodasban a
legkevésbé preferdlt kezelési mdd hatékonysagat, 6koldgiai labnyomat.

A Marcali Regionalis Hulladékkezel6 Kbzpontban a vegyesen gydijtott, a lomtalanitasbdl szarmazd, valamint a
temetdi eredet( hulladékok feldolgozasara alkalmas technoldgiat (izemeltetiink, ezen kivil feldolgozhatunk
egyéb, termelési eredetli hulladékokat is. (Ezt a Ht. és a KOzszolgaltatasi rendelet mdédositasa tette lehetévé.)
A kezelés soran képz6d6 - tovabbra is a hulladékstatuszban maradd - anyagok kozil a nagy fltéérték( részt
(~40 %) energetikailag hasznosittatjuk; a fémeket (2-3%) anyagaban térténé hasznositasra értékesitjik; a
nehézanyagot lerakdassal artalmatlanittatjuk (2-3%), a szerves, kis szemcseméret(i hulladékot komposztalas
utan a lerakdk technoldgiai célu felhasznaldsara, szintén hasznositasra adjuk at.

A Marcali Regionalis Hulladékkezel$ Kozpont miikodtetésével a kezelési dijat 12 Ft / kg nettd érték ala tudtuk
csokkenteni. Fontos elGrelépés, hogy 2015.03. hotdl a kozpontba a nagyatddi térség hulladéka is bekerdl,
valamint fogadtunk a Dél-Balaton vidékérél gydjtott, mas beszallitd altal dtadott hulladékot is az ottani
kozszolgaltatas ellatasa folyamatos biztositdsanak elésegitése miatt.

A kezelés megkezdésével a kdzponti koltségeink, valamint a bérjellegl kiaddsok jelentésen megndéttek, az
Gzemanyag-fogyasztas tobbszorosére ugrott, viszont 6sszességében azzal, hogy a cég a sajat kezébe vette a
hulladékkezelést, lehetGségiink adddott a kdrnyezeti célokat és pénzigyi megoldasokat 6sszehangolni, a
prioritasokat felallitani a gazddlkodasban.

Mint kockdazati tényez6t azonban szamba kell venni az Uzemeltetett létesitmény még nem lathatd
karbantartdsi koltség-igényeit, valamint a pdtlasi koltség-kotelezettséget.
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5)

Hulladékgytijt6 udvar

A Marcali Hulladékgyijt6 udvarban 2015.10.01-t6l fogadjuk a rendezett dijfizetés( ligyfelek hulladékait.
A létesitménnyel kapcsolatos papir alapu tdjékoztatét december kozepén kapjdk meg a lakossag,

folyamatosan toltjiik fel informacidkkal a honlapot is. A kezdeti alacsony aktivitas folyamatosan ng; mara

tobb hulladéktipust is fogatunk. A gy(jt6udvar személyi feltételeinek biztositdsara egy részmunkaidds

kollégaval béviilt a létszamunk.
A Marcali Hulladékudvar forgalma 2015.11.30-an:

) . Kéd | EWC 150101 Kéd | EWC 150102 | Kéd | EWC 150104 | Kéd | EWC 150107 | Kod E\é‘(ﬁos
NEM VESZELYES HULLADEKOK G - - - - GUMIABRO
v PAPIR Név | MUANYAG Név | FEM Név | UVEG Név NGS
KESZLET [kg]: S 13 S 2,8 S 0 S 11 S 147
BESZALLITOTT MENNYISEG [kg]: | M 34| M 0| ™M 0| ™M 0| ™M 0
KISZALLITAS [kg]: M 0| ™M 0| ™M 0| ™M 0| ™M 0
TELEPHELYEN MARADT [kg]: S 47 S 28| S 0 S 11 S 147
. . Kéd | EWC 170107 Kéd | EWC 200125 | Kod | EWC 200134 Kéd | EWC 200136 Kod %cl)gm
NEM VESZELYES HULLADEKOK Né | EPITESI- | e c .| AKKUMULA- , .| Lom,
v BONTASI Név | ETOLAJ, ZSIR | Név | oo Név | ELEKTRONIKA | Név | oo/ o
KESZLET [kg]: B 545 S 0| s 12,1 S 1080,3| B 301
BESZALLITOTT MENNYISEG [kg]: | B 50| ™M 0| ™M 0| ™M 30,5 B 13
KISZALLITAS [kg]: M 0| ™M 0| ™M 0| ™M 0| ™M 0
TELEPHELYEN MARADT [kg]: B 595 S o| s 12,1 S 1110,8| B 314
Kéd | EWC 200132 Kéd | EWC200140 | Kod Kod Kod
NEM VESZELYES HULLADEKOK Né LEJéRT Név | fem Név Név Név
v | GYOGYSZER
KESZLET [kg]: S 0 142,4 0 0 0
BESZALLITOTT MENNYISEG [kg]: | M 0 0 0 0 0
KISZALLITAS [kg]: M 0 0 0 0 0
TELEPHELYEN MARADT [kg]: S 0 142,4 0 0 0
VESZELYES Kéld EWC 150110* Kod | EWC 15qzoz* Kéd | EWC 200133* | Kéd | EWC 200121* | K6d
HULLADEK \':'e CSOMAGOLAS Név fli'gg;{?'; A Név | SZARAZELEM Név | FENYCSG, 1220 | Név
KESZLET [kg]: S 29,3 S 0| s 1,1 S 1,2 0
BESZALLITOTT MENNYISEG [kg]: M 0| ™M 0| ™M 0| ™M 0 0
KISZALLITAS [kg]: M 0| ™M 0| ™M 0| ™M 0 0
TELEPHELYEN MARADT [kg]: S 29,3 S 0| s 1,1 S 1,2 0

A fenti tablazat adataibdl kiemelhet6 az elektromos és elektronikai hulladékok mennyisége; ebben a

hulladéktipusban a legdlis anyagaram felé elmozdulast nagy eredménynek tartjuk.
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6) Marcali vonatkozasaban a gydijtés, szallitas és kezelés koltsége 2015.01.01. - 2015.10.31.

Marcali hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi kéltségei [nettd Ft]:

Hulladékudvar inditdsdanak 2015. évi kéltsége: 695 EFt
Elkiilénitetten gydjtott hasznosithato hulladékok gylijtése, kezelése: 9 546 EFt
Hulladékszdllitds hasznositéba drtalmatlanitoba: 778 EFt
Vegyes és bio hulladék gyilijtése: 23 762 EFt
Barna zsdkok beszerzése 1836 EFt
Kézponti, igazgatdsi kbltségek: 17 748 EFt
Hulladékkezelés, feldolgozds kéltsége: 25 436 EFt
Osszesen: 79 801 EFt

A kéltségeinket sikeriilt az el6z6 évi szinten tartani, az 5 Millié Ft-os emelkedés a haszonanyag névekedésébdl
adodo kezelési kéltségnovekedésbdl adddhat. A vegyes hulladékok feldolgozdsdt viszont sikertilt drasztikusan
csékkenteni. A kzponti kéltségek névekedését foként az értékvesztés jelentds emelkedése és az ipartizési add
idéardnyos elszamoldsa adja.

7) Szamlazott tételek — Dijfizetés

A Marcali kozigazgatdsi teriiletén végzett kozszolgaltatasi tevékenységbél eredS darbevétel (szamlazott
tételek) méretéke 2014.10.31-ig bruttd 73.381.522 Ft.

A kiszdmlazott tételek kozil lakossagi ligyfél részére szamlazott tételek: bruttd 6sszege: 48.333.680 Ft; a
kozuleti tgyfelek részére kiszamlazott bruttd 6sszeg: 25.047.842 Ft.

Az értékek dontGen nem térnek el a tavalyi tételektdl. A lakossagi dijak tekintetében enyhe névekedés, mig a
vallalkozasok, intézmények esetén kis visszaesés tapasztalhatd.

A 2015.11.05-i kintlév8ségi adatok alapjan a Marcali nem természetes személy ingatlanhaszndlék kozil a
fizetési hatdrid6 lejartakor 13,27 %-a nem fizette meg a dijat (brutté: 4.812.673 Ft), mig a természetes
személy Ugyfeleknél a kintlévGségi adat ezen a napon a lejart tartozdsok tekintetében: 11,41 % (bruttd
4.924.040 Ft).

A kintlévGségek tekintetében a szdmok minden teriileten csokkentek. Ez egyértelmlen a szerz6dott
koveteléskezel6 cégiink, a Foldana Kft. munkdjanak eredményességét mutatja.

A nem fizet6§ addsok Ugyeinek dtadasara NAV-hoz varhatéan 2016. év elején keril sor, itt az utolso,
tértivevényes felszdlitd levelek kikildése folyik.

A nem természetes személy ingatlanhasznaldk befizetései a késedelmes teljesitést kovetéen varhatdan nagy
szazalékban beérkeznek.

Dijfeliigyeleti eljaras

Tarsasagunknal a Magyar Energetikai és Kozmi(i-szabalyozasi Hivatal hivatalbdl inditott eljaras keretében
Marcali telepiilés vonatkozasaban vizsgalta a szamlazott dijak szabalyossagat.

Az eljaras kiterjedt a lakossagi (csaldadi hazas és tarsashazi), a vallalkozéi és az intézményi szamlak
feltlvizsgalatara is, 2013. januar 1. és 2014. 12. 31. kozotti idészakra. A szolgaltatast 2014. évben inditottuk,
ezért a 2013. évre az el6z6 szolgaltatd, mig a 2014. évben tarsasagunk volt a vizsgalt szervezet.

Az eljarast lezard hatarozatot 2015. novemberben kézbesitették, amelyben mind a természetes személyek,
mind a nem természetes személy ipari, illetve intézményi ligyfelek tekintetében a tarsasagunkat érintGen
szabalyos dijalkalmazast allapitott meg a hivatal.
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Tarsashazi dijfizetés

A tdrsashdzban él6 Ugyfelek az Uj dijszamitasi médot elfogadtdk, 2015-ben ezzel kapcsolatos panasz
Ugyintézést egy-két alkalommal kellett tenniink. Altaldban az adatbejelentés hidnya miatti szamlazas a
reklamdcid alapja, és a visszamendleges hatalyu bejelentések kérése fordul eld.

Két tarsashaz esetén a dijat nem a lakdk haztartasonként, hanem a tarsashaz fizette. A Katona u. 6. és
Csomds Gergely u. 3. Tarsashazak tekintetében jelentds kintlévéség felhalmozds tortént, mindkét lgyet a
koveteléskezel6 céglinkhoz kellett atadnunk. A Katona u. 6. Tarsashdz estén a tarsasagunk jelentGs plusz
terheket vallalt annak érdekében, hogy a személyes adatok a rendelkezéslinkre alljanak, hiszen a lakdgydilési
hatdrozat nem kotelezi a k6zos képviselSt az adatkozlésre. Itt viszont a tartozads téke részét a tarsashaz
rendezte. A Csomds Gergely u. 3. Tarsashaz esetén az egy éves dijtartozds fennall, megfelelé kozgydilési
hatarozat sincs.

Fontos megjegyezni, hogy Marcali Varos Onkorményzata képviseld testiilete kettés kompenzéciét fogadott el
a tarsashazi hulladék dijképzési megoldasanak el6segitésére. Ennek éves 6sszege tobb millids nagysagrendd,
amellyel a tarsashazakban éIl6 lakosok rezsicsokkentésének teljesiiléséhez, illetve az igazsdgosabb
dijelosztashoz jarult hozza az 6nkormdényzat.

2015. évben a tarsashazi dijkompenzacié osszege:

Tipus l. név 1. név . név IV. név
Ft / negyedév + |Ft/ negyedév+ |Ft/negyedév+ [Ft/ negyedév +
AFA AFA AFA AFA
1100 literes konténer
Gritési dijanak 421 581,- 761 309,- 778 611,- még nem ismert
csokkentésére

rezsicsokkentés
teljestilésére lakdsonként
Osszesen: 1110930,- 2 586 689,- 1968 592,- még nem ismert

A kompenzacié 6sszege minden idészak minden tipusaban nétt.

689 349,- 1 825 380,- 1189 981,- még nem ismert

A tdrsashdzban lakdk szdmanak csokkenéséhez csak késve, vagy egyaltalan nem igazodik a konténerek
méretének valtoztatdsa, ezért az 6nkormanyzatra esé kompenzacid n6. Ha a tdrsashdz képes kisebb
konténert vasarolni, bérelni, akkor a kompenzacié emelkedése megfordithatéd egy-egy érintett kozosség
tekintetében.

8) Ugyfélszolgalat

Az Ugyfélszolgalat zavartalanul miikodott az év soran, technikai okok miatti zarva tartdst nem kellett
elrendelni. A székhelylinkon biztositott személyes kontaktussal naponta atlagosan tovabbra is 18-20 tgyfél
él, hétfénként tobben, bizonyos id6szakokban rengetegen jarnak nalunk. A maximalis fogadott Ggyfélszam
egy nap alatt 53 Ugyfél volt. Dontéen bio zsdk atvétellel, lomtalanitds megrendelésével, készpénzes
szamlafizetéssel kapcsolatos ligyintézéseket végziink személyesen, illetve a szamlak kibocsatdsat kovetéen
ugrik meg a forgalom. A panaszkezelés hatékonysaga személyesen a legnagyobb.

A telefonos megkereséseket lehetGség szerint Ugyfélszolgalati idén kivil is fogadjuk (amennyiben a
székhelyinkon munkavégzés folyik az adott id6pontban).
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9) Miikodésrdl altalaban, 6sszegzés

Az induldsi nehézségeken tullépve a 2015. év a stabilizalédds id6szaka lehetett a tdrsasdagunknal. Minden
terlleten sikerilt a megfelelS szinvonalat megszilarditani, illetve fejl6dést felmutatni.

Nagy eredménynek tartjuk az MSZ EN 1SO 9001:2009 és MSZ EN ISO 14001:2005 szabvanyoknak megfelel6
integralt iranyitasi rendszer bevezetését, amely eredményeképpen a cég szabalyozottsaga, kiils6 érdekelt
felekkel szembeni imidzse jelent6sen javult.

A 2015-ben létrehozott jelmondatunk tiikr6zi a feladatainkhoz valdé viszonyuldasunkat: ,Szorgalom,
szakértelem, felelG6sség...”

BGvitettik a munkavallaldi létszamunkat elsGsorban a Marcali és Vése Hulladékudvarok tizemeltetésének
megkezdése miatt. Idéntél csokkent munkaképességl dolgozdt is foglalkoztatunk.

Az elmult év nehézségeinek kompenzalasara sikerlt tobb mint 22 917 765 Ft tamogatas lehivnunk 2015-ben
a Foldmdvelésiligyi Minisztérium hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdk 2014. évi veszteségének enyhitésére
kiirt ,,Egyedi kompenzacié” palydzatdn. A 2015. év eredménye alapjan tdrsasagunk kompenzaciéra nem
palyazott, arra nem jogosult, a mikodés 6sszességében rentdbilis.

2015. évben kisebb fejlesztéseket hajtottunk végre: a székhelylink nyilaszaré cseréje és a Marcali Regionalis
Hulladékkezel6 Kozpont szalagkidobd bunkereinek kialakitdsa 6sszesen ~1,5 Millié Ft koltséget jelentettek.

Osszességében elmondhatd, hogy 2015. évben zavartalanul szolgéltattunk, a jelenlegi jogszabalyi és
gazdasagi kornyezetben a szolgdltatas a gydjtési korzetre vonatkozéan fejlesztést is lehetévé tesz. Ehhez a
Marcali Kistérségi Tobbcéld Tarsuldas KEOP-1.1.1/C/13-2013-0039 jelli palyazatanak sikeres lezarasa
szlikséges.

Nem szabad elfeledkezni a kockdzatokrdl, amely a magyar jogszabalyi kornyezet valtozasaiban rejlik jelenleg;
ismert a holdingositasi torekvés, a kozponti irdnyitds érvényesiilése, amelyben az MTKSZ Nonprofit kft.
szerepét meg kell erGsiteni. Erre jé alapot ad a Marcali Regionalis Hulladékkezel6 Kozpont izemeltetése és
Marcali vdros magas szint(i hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi szinvonala.

Marcali, 2015. december 4.

Krajczar Ibolya
lgyvezetd
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