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ELOTERJESZTES
MARCALI VAROS KEPVISELO-TESTULETENEK
2017. december 21-i iilésére

Beszamolo a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrol

Tisztelt Képviselotestiilet!

A Magyarorszag helyi 6nkormdanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX torvény 13. § (1)
bekezdés 19. pontja alapjan a helyi 6nkormanyzat feladata a hulladékgazdalkodas.

A hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXV. torvény (a tovabbiakban Ht.) 33. § és 34. § alapjan
Marcali Varos Onkormanyzata a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasara az MTKSZ
Marcali és Térsége Kozszolgaltatdo Nonprofit Kft.-vel kozszolgaltatasi szerzodést kotott.

A kozszolgaltatd tevékenységét a Ht. €s annak végrehajtasi rendeletei, valamint Marcali
Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a telepiilési hulladékkal kapcsolatos kotelezd
kozszolgaltatasrol, a kozteriiletek tisztantartasarol szolo 21/2013. (X. 18.) onkormanyzati
rendelete el6irasai szerint koteles végezni.

A Kozszolgaltatd kotelezettsége a kozszolgaltatasi szerzodés 10. pontja alapjan, hogy a
képviseld-testiiletnek  évente beszdmoljon bevételeirél ¢és kiadédsairol, valamint a
kozszolgaltatasi tevékenység ellatasarol.

Az MTKSZ Marcali és Térsége Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. benyujtotta a 2017. januar 1-t6l
2017. szeptember 30-ig tarté idGszak beszamoldjat, mely az eldterjesztés mellékletét képezi.

A szilard hulladékkal kapcsolatos kozszolgaltatdst a megkotott kozszolgaltatasi szerzddés
alapjan az MTKSZ Marcali és Térsége Kozszolgaltato Nonprofit Kft. latta el 2014. januar 1-
t6l 2017. szeptember 30.-ig, majd 2017. oktober 1-t61 a DBR Dél-Balatoni Régio Nonprofit
Korlatolt Feleldsségii Tarsasag alvallalkozojaként latja el.

A Képviselotestiilet az MTKSZ Marcali és Térsége Kozszolgaltato Nonprofit Kft. telepiilési
szilard hulladékkal kapcsolatos kotelezd kozszolgaltatasrol szolo 2017. évi beszamolojat
megtargyalta ¢és az aldbbi hatarozatot hozza:


mailto:polghiv@marcali.hu

Hatarozati javaslat

Marcali Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete az MTKSZ Marcali és Térsége
Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. telepiilési szilard hulladékkal kapcsolatos kotelezd
kozszolgaltatas ellatasarol szolo 2017. évi beszamolojat elfogadja.

Felel6s: Dr. Siité Laszlo polgdrmester
Hataridd: értelem szerint

Marcali, 2017. december 6.
Dr. Siito Laszlo
Polgarmester
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TAJEKOZTATO

az MTKSZ Marcali és Térsége Kézszolgaltato Nonprofit Kft. Marcali varos
kozigazgatasi teriiletén végzett hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
tevékenységérdl

Idoszak: 2017. januar 01. — 2017. szeptember 30.

1) El6zmények
1.1.  Altalanos informaciok

Marcali varos kozigazgatasi teriiletén a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas ellatdsat 2014.01.01-t6l vette at
a Marcali és Térsége Kozszolgaltatd Nonprofit Kft.,, amely Marcali Varos Onkormanyzatanak 100 %-os
tulajdondban alakult 2013.05.17-én. 2014. janudrjatél mar mint tobbtagl tarsasag, 31 telepilési
Onkormanyzat tulajdonldsdval kezdtiik meg a kozszolgaltatdsi tevékenységet. Mara a tarsasag 35 telepulési
Onkormanyzat és a Marcali Kistérségi Tobbcéll Tarsulds 0sszesen 100 %-os tulajdonaban, MTKSZ Marcali és
Térsége Kozszolgdltatd Nonprofit Kft. néven végzi tevékenységét.

2017.10.01-t6l a hulladékgazdalkodas orszagos atalakitdsa részeként a kozszolgaltatasi tevékenységet a DBR
Dél-Balatoni Régié Nonprofit Kft. alvallalkozéjaként végezziik valtozatlan szolgaltatdsi teriileten, 29
telepulésen, ~ 33500 lakos, tébb mint 11000 haztartds vonatkozasaban.

Jelenlegi dolgozdi létszam: 35 f6, amelybdl 2 6 részmunkaidds.
A kozszolgdltatasi tevékenység részeként a gylijtés kiterjed Marcaliban:
- vegyes (maradék) hulladékra;
- elkulonitetten gyljtott hasznosithatd hulladékra (gytijtGszigetes és hazhoz mené rendszerben)
- lomtalanitas megoldasara,
- biolégiailag lebomlo hulladékra,
- kozterileten illegalisan elhagyott hulladékokra.
Ezen tulmenden a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladatellatas keretében:
- lgyfélszolgdlat Gzemeltetésére (lgyfélfogadasiid6: H, K: 8 — 16, Sz: 12 — 18, Cs: -, P: 8 -13)
- hulladékudvar tizemeltetésére (Marcali, Hrsz.: 2628/23. Nyitva tartas: H: -, K: 8 =12, Sz: 12 - 18, Cs: -,
P: 8 —12, paratlan hét Szo.: 8 - 12)
- agydjtott hulladékok kezelésére.

1.2. 2017. évi jogszabalyi valtozasok kévetkezményei

A hulladékrél szold 2012. évi CLXXXV. tv. (kés6bb: Ht.) 2016. évi mddositasaval egy teljesen 0 alapokra
helyezett kdzszolgdltatas jott Iétre; az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezeld Zrt.
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(kés6bb: Koordindlé szerv) irdnyitasa ala keriilt az agazat.

2017. évben a régidsitasi torekvéseknek kdszonhetben létrejott egy U], regiondlis kdzszolgdltatd, amely a
Délnyugat Balatoni Hulladékgazdalkodasi Tarsulds, a Dél-Balatoni Regiondlis Hulladékgazdalkodasi
Onkormaényzati Tarulds, valamint a Marcali Kistérségi Tobbcéli Tarsulds szerz6déses kozszolgaltatdja
2017.10.01-t6l; igy a tarsuldsokhoz tartozé telepliléseken az Gj véllalat: a DBR Dél-Balatoni Régié Nonprofit
Kft. latja el a kozszolgdltatas korébe tartozd hulladékok gydjtését, szallitasat, kezelését. E tarsasag alapitd
tagja a harom tarsulas tertletén kordbban kozszolgaltatast végzd harom cég is; a Pelso-Kom Nonprofit Kft., a
Siokom Nonprofit Kft. és az MTKSZ Nonprofit Kft,; amely tdrsasagok 2017.10.01-t6l alvallalkozoként
tevékenykednek tovabb egyenl6re valtozatlan szolgéltatasi terileten.

A Ht. 2017. évi mddositdsa lehetdvé tette a kozszolgaltatdst végz6 vallalkozdsok részére a kdzszolgaltatason
kivili tevékenységek végzését is, ezzel legalizalédott példdul az épitési tormelék szallitas, vagy az egyéb
termelési hulladékos szolgaltatas ellatasa. Rogzitésre kerilt, hogy a kdzszolgaltatast végz6 alvéllalkozé csak
nonprofit tarsasag lehet.

Idén a Ht. tovabbi mddositdsa varhatd; meghatarozasra keriil példaul a kbzszolgaltatdi alvallalkozoé fogalma, a
palamentesitési program keretében a lakossagi eredetl hulladékra konnyitett szabalyok életbe lépésére
lehet szamitani (példaul kikeril a lerakasi jarulékkoteles kérbdl a bontott pala hulladék), a természetes
személy Ugyfelek az adataik koziil az addazonositd jeliiket is kotelesek lesznek kozdIni a Koordinéld szervvel,
illetve a kdzszolgaltatoval.

1.3. 2017. évi valtozasok a helyi kézszolgaltatasban

A 2016. évi fejlesztéseket kovet6en 2017. évben a zavartalan, kiegyensulyozott miikodés volt a célunk,
amelyet a szolgdltatas ellatasaban sikerilt megvaldsitani.

Egyre tobben veszik igénybe a hulladékudvar szolgaltatasait.

Sikeres valtoztatasnak bizonyult, hogy a zoldhulladékot hétfé helyett kedden széllitjuk el, a barna kukak
haszndlataval a varos tisztabb lett, megsziintek az dllanddan a kozterlleten 1évé ,,zsak-hegyek”.

2017. évben a természetes és a nem természetes személy ingatlanhaszndldk részére egyarant biztositottuk a
kordbbi 1 — 1 db helyett nagyobb mennyiségben a kék és sarga gylijtéedényeket az elkilonitetten gydjthetd,
hasznosithatd hulladékok atmeneti tdroldsahoz. A komposztald ladakat a kordbbi Mecsek-Drava Projekt és a
KEOP 1.1.1/C/13-2013-00039. szamu palyazat keretében kiosztott 1 — 1 db felett, gyakorlatilag korlatlan
mennyiségben lehetett igényelni 2017. §sztél.

2) Hulladékaramok, a gydijtés - szallitas litemezése Marcaliban
A gylijtés litemezése Marcaliban

A gy(jtési rend 2017. évben a korabbiakhoz képest valtozatlan (temezéssel valdsult meg, lakossagi jelzés
mddositasi igényre nem érkezett az Ugyfélszolgalatunkra, logisztikai szempontbdl optimalizaltak a
jaratrendek.

A gyljtési rend 2017.01.01-t6l a bio (z6ld) hulladék gydjtési napjanak athelyezésével médosult, egyéb
tekintetben véltozatlan maradt.

Tarsasdgunk a hétkdznapra es6 munkanapokon is szolgaltat, munkanap athelyezés nincs, a gy(ijtés hétfétél
péntekig torténd beosztasi rendben zajlik az aldbbi tablazatokban részletezettek szerint:
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A gydijtési korok kialakitasa:

Gviite P
yu.j ©s ey A gylijtési korbe tartozo telepiilésrészek (utcak):
napja: neve:
KEDD Gombai Csokonai, Ddzsa, Damjanich, Hegyalja, Vasvari, DezsG, Zrinyi, Arpad, Kinizsi, Végvari, Bem, Karikas,
Kariké, Hunyadi, Tancsics, Lengyelkert, Liszt, Puskas Tivadar, Szabadsag, Jozsef Attila

(KEDD1)

KEDD Szilvas sz, Forgach, Oreghegyi, Mandulas kdz, Kert, Nagypincei, Szilvas, Kupa, Arad, Téth Agoston
(KEDD2)

KEDD Csomas G. Csomods Gergely, Béke, Orgona, Nyar, Liget, Tavasz, Piac, Katona Jézsef, Bene Ferenc, Radnéti,
(KEDD3) Marczali Henrik, Kozma, Kazinczy, Gorkij, Bartok, Nefelejcs

KEDD Széchenyi Széchenyi, Mlzeum koz, Posta kdz, Mora Ferenc, Gabor Aron, Noszlopy
(KEDD4)

CSUTORTOK Kaposvari Kossuth L, Park, Sport, Kiss Altdbornagy, Templom, Latinka, Pet&fi, Rakoczi, Szegedi, H3sok tere,
(CSUT1) Dézsa Gyorgy, Kaposvari, Bacso Béla, Ady Endre, Gélya, Pacsirta, Kécsag, Fecske, Csalogany

CSUTORTOK Szigetvari Szigetvari, Ezerjo, Somogyi, Zentai, Kodaly Zoltdn, Danké, Vordsmarty, Arany Janos, Jékai,
(csUT2) Vereckei, Var, Honvéd, Ifjusag, Lehel

CSUTORTOK Berzsenyi Berzsenyi, Kert, Mikszath, Iskola, Bajcsy-Zsilinszky, Harsfa
(CSUT3)

2.1. Avegyes (maradék) hulladék gy(ijtési tapasztalatai

A vegyesen gyljtott haztartasi hulladék az orszag barmely telepliléséhez hasonléan még mindig sok

hasznosithatd anyagot tartalmaz. A hasznosithatd anyag elsGsorban szennyezett papir és PE fdlia, amelyet a

Marcali Regionalis Hulladékkezel6 Koézpontban udn. RDF hulladékka alakitunk, igy ez a rész a hulladék

el6kezelését kovetben energetikailag hasznosul.

www.mtksz.hu

Szorgalom, szakértelem, felel6sség...

3./17




Marcaliban 2017. év vonatkozé id&szakaban vegyesen gyUjtott, maradék hulladék mennyisége:

| Il ] 1\ Vv Vi
[ke] [ke] [ke] [ke] [ke] [ke]
188860 | 189070 | 251550 | 214610 | 236120 225760
610 600 651 470

2017. évi KSH lakossagszam Marcali: 11 216 f6.
2017. évre tervezett mennyiség: 2 687 440 kg.

A gylijtési korzetre jellemz6 fajlagos éves hulladékmennyiség:

(A 2013. évi adat nem all rendelkezésre.)

A vegyesen gyljtott hulladékok mennyisége ismét drasztikusan megemelkedett. A 2014. évi tdmeg adta az
eddigi kiugré adatot, amelyet a 2017. évi 6sszes mennyiség varhatdan jelentGsen tullép. Idén minden eddigi
rendelkezésre allé adathoz képest is tobblet hulladékkeletkezés mutathaté ki. Az orszagos atlag is enyhe
emelkedést mutat, a 2015. évi 187,5-r6l 193,5 kg/f6/év hulladékot termeltiink Magyarorszagon 2016. évben.
Az 1 f6re es6 2016-2017-es valtozas ~60 kg, amely semmilyen mddon nem magyarazhatd. A nyilvantartasi
rendszeriink a mérlegel6 programbdl emeli at az értékeket, igy a manualis rogzités hibait kizarja, ezért eliras

2z

Ev Marcali [kg/f6/év]
2008. 216,3
20089. 217,7
2010. 197,8
2011. 179,6
2012. 156,1
2014. 205
2015. 189
2016. 180,37
2017. 239,6

Osszesen I-IX.

[ke]

2015580

300

Mennyiség [kg]
o &
o o

vl
o

Vegyes hulladék mennyisége [kg/f6/év]

_\\/'A\"

e Marcali

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2014. 2015. 2016. 2017.
Ev

Orszagos atlag

nem lehet az eltérés indoka.
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Edényzet, gylijtott liter

A természetes és nem természetes személy ingatlanhasznaléktél gydjtott litermennyiség 6sszesen:

Telepiilés 2017. 1. 2017. 1I. 2017. 111
[kel [kgl [kgl
Marcali 9215530 9276 520 9313230
1 liter hulladék tomegének valtozasa:
Telepiilés 2017. 1. 2017. 11 2017. 11l
[kg/liter] [kg/liter] [kg/liter]
610 600/ 651470/ 753510/
Marcali| 9215530 = 9276 520 = 9313230 =
0,066 0,070 0,081

Fenti tablazat alapjan télen konnyebb, Gszre egyre nagyobb fajlagos tomeg(i a vegyesen gydjtott hulladék.
Marcaliban a természetes személy ingatlanhaszndldk nagy része rendelkezik szilard falu gydjt6edénnyel.
Marcali  Onkormdanyzat KépviselS-testiiletének a telepiilési hulladékkal kapcsolatos kotelezd
kozszolgaltatasrdl, a kozterlletek tisztantartasardl szo6ld 21/2013.(X.18.) rendelete (kés6bb: helyi rendelet) 8
§ (1) bekezdése szerint a kiilteriileti ingatlanhasznalé valaszthat a zsak, vagy kuka kézil, de a rendelet nem
szabalyozza, hogy zsdkos gy(ijtés esetén koteles 52 db-ot el6re vasarolni, csak azt szabalyozza a helyi rendelet
12. § (1) bekezdése, hogy heti egyszer a kozszolgdltatdst koteles igénybe venni. El6bbiek alapjan a
kiiltertleten éI6k sok esetben egyaltaldn nem, vagy minimalis mértékben veszik igénybe a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast.

Javaslom a helyi rendelet kiegészitését akként, hogy az a kiilteriileti ingatlanhaszndlok 52-szeri
szolgdltatds-igénybevételi kotelezettségén feliil a rendszeres dijfizetési kotelezettségét is tartalmazza. Igy
a kiilteriileti ingatlanhasznadlé rendszeresen megkapnd a kézszolgaltatdsi dijszamlat a Koordinadlo szervtél
a kézszolgdltato adatszolgdltatdsa alapjan. Amely kiilteriileti ingatlanhaszndlo igényli, az
ligyfélszolgdlaton a sziirke zsdkot adategyeztetést kvetéen dt tudnd venni. Ezzel a Ht. 38. § (1) bekezdése
érvényesitheté volna. A szolgdltatds egyéb feltételei (pl. sziineteltetés) a csalddi hdzas oGvezethez
hasonléan lenne kezelheté.

Tovabbi indoklas: a tarsashazi lakasokbdl tobben a nyari idészakban kikoltoznek a ,hegyre”, igy szlineteltetik
a szolgdltatast. A kdilterileti ingatlanon viszont nem veszik igénybe, hanem tovabbra is hazahordjak a
konténerbe a hulladékot.

A gy(ijtedények méretének 6sszesitett adatai alapjan a gyijtott litermennyiség 2016. évhez képest dontéen
nem valtozott, mikdzben a hulladékmennyiség kg-ban jelentésen emelkedett.
Mig 2016. Il. negyedévben 9 554 870 liternyi edényt Uritettlink 6sszesen, addig 2017. Il. negyedévben ez a

szam: 9 276 520 liter.
A 2016. lll. negyedévi litermennyiség: 9 713 410 liter, 2017. lll. negyedévben 9 313 230 liter.

A KEOP 1.1.1/C/13-2013-00039. szamu palyadzat keretében rendelkezésiinkre 34l gylijt6edényekbdl
Marcaliban 2017.09.30-an a lakossag részére Osszesen 41 480 liternyi gyljt6edényzetet adtunk dijmentes
haszndlatra. Az egyediil él6k szamara biztositott 60 literes kukak mennyisége 148 db, a 80 litereseké: 257 db.

2.2. Elkiilénitetten gylijtott hasznosithaté csomagoldanyag hulladékok

Az elkll6nitett gydjtési rendszer elemei:
a) gyljtGszigetek és 10 db liveg gytijtGpont;
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b) hazhoz mend rendszer harom elkiilonitett tarolast biztosito kukaval;

c) hulladékgytijt6 udvarban torténd hulladékatvétel;
d) kezel6 telepen térténd gally atvétel.

A hasznosithaté csomagoléanyagok gy(jtését a rendszer harom eleme — a), b), c) — biztositja.

Az intézményi papirgy(ijtésben a jogszabdlyi valtozasok miatt 2017. oktdber 1-t kdvetéen tudtunk partnerek

lenni, de ezt mar a kozszolgdltatasi tevékenységtél fliggetlen hulladékgazdalkodasi szolgaltatasként

biztositottuk. Ennek keretében Marcaliban a Noszlopy és Mikszath Altaldnos Iskolakban, a Berzsenyi

Gimndaziumban és Mesztegnydn, Somogysamsonban is gyUjtottink tobb tonna papir és karton anyagdban

hasznosithatd hulladékot.

Marcaliban az a), b), c) mdodszerrel Gsszességében az alabbi, anyagaban hasznosithatd csomagoldanyag
hulladékmennyiségeket gylijtottiik 0ssze a vonatkozd idészakban:

e . . | Teljesitett  gyiijtési| Elvart gydjtési ardny .
Hulladéktipus ;;‘(;;t;jtott mennyiseg ardny (OHKT 2017.) :zeg::;;z [%]
[kg/f6/(3/4)év] [kg/f6/(3/4)év]
Papir 109648 9,78 6,75 145%
Uveg 29535(2,63 4,05 65%
Fém-m{Uia-italoskarton 1096909,78 3,71 263%

A tablazatbdl kitlinik, hogy Marcaliban az Ugyfelek aktivan szelektalnak. Az liveg anyagdram kivételével —

amely az egész orszdgban alulmarad az Orszdgos Hulladékgazddlkodasi Kozszolgaltatasi Tervben (OHKT)

feltlintetett visszagy(jtési aranyoktél — minden anyagaram tekintetében sikerilt az elvart mennyiségeket

jelent6sen tulszarnyalni.
Ez a tulteljesités sem kompenzalja azonban a gydjtési korzet

mas teleplléseinek lemaradasat, hiszen hidba végzi
tarsasdgunk az elkiilonitett gydjtést az OHKT-ban megjelolt
kovetelményeket tulteljesitve; ennek ellenére t6bb

hulladékfajta tekintetében az elvart visszagy(jtési aranytdl

elmaradd mennyiséget tudunk felmutatni. Oktai lehetnek:

- a térség hatranyos, vagy halmozottan hatranyos
helyzet(, ezért a fogyasztas az orszagos atlagot nem éri el,
ezért kevesebb csomagoldanyag hulladék keletkezik. Igaz
viszont, hogy a hatranyosabb helyzetlieket nehezebb olyan
tevékenységekre sarkallni, amelyekbdl kozvetlen hasznuk
nem szarmazik.

- Ha a kozszolgaltatdi rendszer feladata az orszdgos
visszagy(jtési ardnyok teljesitése, akkor jogi eszkozokkel a
kozszolgaltatokhoz kell terelni a hulladékot. Ma nagy
tomegld hulladék ,tlnik el” fél-legalis, vagy illegdlis
csatorndkon.

- A hdztartdsokban keletkez6 haszonanyagot az
Ugyfél a haztartdsdban ,hasznositja”, példaul a papirt, (de
sajnos még a PET-et is) eltlizeli, az Givegbe befbz.

A 2015. évben, az elkilonitett hulladékgydijtés 6sztonzésére

j matricaink  készlltek, = amelyek  kozvetlenebb
hangvételliek, figyelemfelkeltéek. Marcaliban ezeket a
matricakat a gy(jtGszigetek konténereire 2017. évben

helyeztiik ki. Csatoltam a harom konténer matricait.

—
Segits ujra életre kelni!
Gylijts velem egyiitt szelektiven! | EALACKOK

-
MUANYAG

FEM ITALOS

~ DOBOZOK

" FOLIAK
ZACSKOK

TISZTITOSZERES
FLAKONOK

Ebbe a gy(jtobe csak tiszta csomagoldanyagot tegyéll
A szennyezett (példéul ételmaradékos ) hulladékot

a vegyes gy(jtébe dobd!

K8szBnm, hogy segitesz tjra sz0letnil

TETRA Teca, PET Polly és ALU Anti.

TOBBRETEGU
TEGLADOBOZOK

MTKSZ Marcali és Térsége Kﬂmlnél‘und Nonprofit I(I:

. 1. Tel, fax: 85 630.

4y
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Segits ujra életre kelni! UISAGPAPIR

Gylijts velem egyiitt szelektiven!
TR,

KARTON
DOBOZOK

T
BORITEK

LEVELPAPIR

KONYV

FUZET

CSOMAGOLO
PAPIR

PAPIER+KARTON

A
il a vegyes gyditobe dobd!
Koszondm, hogy segitesz jra szilletni!

PAPIR Panka, KARTON Karcsi
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rres sz e rrer s ( o))
a) Gyiijtészigetes, gyljtépontos rendszer Segits ujra életre kelni! ITALOS
Gyljts velem egyiitt szelektiven! UVEG

BEFOTTES
UVEG

Az Uveget kizdrdlag gy(jtészigetes rendszerben gydijtjiik és

atmenetileg a  Marcali  Regionalis  Hulladékkezel6

K6zpontban taroljuk, majd kdzvetlenil a hasznositénak NE!ABMK’;

értékestjik. AJITO-UVEG
Nt

NE! HOALLé

Az Uveggyljtés miatt, illetve palydzatos (zemeltetési
kotelezettség alapjan a gyl(jtGszigetek miikodtetését
biztositanunk kell annak ellenére, hogy a kozterileten,

GLA§+FLA$CHE

gylijtsbe tegyél!
A szennyezett (példsul ételmaradékos ) hulladékot

a vegyes gy(ijtobe dobd!

Kbszéném, hogy segitesz tjra szdletnil

DUNSZT Olga, OVEG Vilmos

MTKSZ Marcali és (Gzszolgditaté Nonprofit Kft.
8700 Marcall, Dézsa Gybrgy u. 1. Te, fox: 85 630 290 E-ma: ugyfelszolgalat@mksz.hu )

ellenérizetlentl allé konténerek mellett rendszeresen

elhagyott hulladékot takaritunk 6ssze.

Hosszu tavu célként a gylijtészigetek felszamoldsa, és a hdzhoz mené gylijtési rendszer fejlesztése (tobb
Ugyfél bevondsa) a célunk.

A meglév6 gylijtGszigeteken a hdrom konténer - négy frakciéo rendszert lUzemeltetjiuk tovabbra is. A
hulladékokat az aldabbiak szerint kell a konténerekben elhelyezni.

- mdanyagok (PE, PET, PS, PP, HDPE), fém (Alu, Fe) és italoskarton csomagolas - sarga;

- vegyes liveg csomagolas - zold;

- papir - kék szin(i konténerbe kerdl.

A gy(jt6szigeteken |évé sérilt edényeket folyamatosan sajat forrasbdl potoljuk, lehetGség szerint javittatjuk.
Az edények tulajdonosai részben:

- Marcali Varos Onkormanyzata,

- Mecsek-Drava Onkormanyzati Tarsulds,

- MTKSZ Nonprofit Kft.

A gylijtési rendszer tapasztaltunk szerint a hazhoz mend gyljt6kkel egyutt jol lefedi a szolgaltatasi teriletet.

Kozterileti gy(ijtészigeteken, gyljt6ponton 0sszegyjtott hasznosithatd csomagoldanyag hulladékok mennyisége:

2017. 2017.01. | 2017.02. | 2017.03. | 2017.04. | 2017.05. | 2017.06. | 2017.07. | 2017.08. | 2017. 09.
Anyagaram [kgl [kgl [kel [kgl [kel [kel [kgl [kel [kgl
Papir 800,0 910,0 1100,0 900,0 1350,0 1250,0 1200,0 1500,0 1300,0
Uves 1883,0 2 870,0 4 700,0 2 304,0 3134,0 33970 2818,0 3094,0 2 764,0
M(anyag B B B B B B B B B
Fém . . . ) . . . . .
Egyltt gy(jtott

mia-fém-italoskarton 800,0 1000,0 900,0 1000,0 1200,0 1000,0 1000,0 1200,0 1000,0

b) Hazhoz mend gydijtési rendszer

A kék és sarga kukdk kiadasa folyamatos, 2017.09.30-ig 2080 db sarga szin( (mlanyag, fém, italoskarton
csomagolds gyljtésére szolgald), 1863 db kék szinl (papir hulladék gydjtésére szolgdld) kukat adtunk ki.
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Hazhoz mend gy(ijtési rendszerben elkilonitetten gyljtétt csomagolasi hulladék mennyisége:

2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 09.
01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08.

Anyagaram [kgl [kgl [kgl [kgl [kel [kgl [kgl [kgl [kgl

Papir 7769,0 8790,0 | 10035,0 9050,0 | 12180,0 | 11160,0 | 11390,0 | 14439,0 12 560,0

Uveg B B B B B B B B B

M(anyag - - - 100,0 770,0 430,0 510,0 740,0 590,0

Fém B B B B B B B B B
. o 7428,0 8943,0 8222,0 10 092,0 14 438,0 11112,0 11 082,0 13792,0 10 412,0

Egyutt gyUjtott

mUa-fém-italoskarton

A hazhoz mend gytjtést mindkét edény (kék és sarga) estén hétfénként teljesitettiik 2017. évben, igy minden
negyedik hétfén 4 jarat dolgozik 6sszesen 12 f6 munkavallaldval csak a haszonanyagok gydjtésén a tobbi,
rendszeres heti feladaton felll. Ez a tarsasdagunk méretéhez kiugrdéan nagy feladatmennyiség, amely nehezen
tervezhet6. A helyi rendelet 12. § (2) bekezdése alapjan: ,A hulladékszdllitdsi napokat a polgdrmester
egyetértésével a Szolgdltaté dllapitia meg, illetve mddositja, amelyrél a lakossdgot helyben szokdsos mddon (helyi
televizi, hirdetmény, stb.) tdjékoztatni kell.”). 2017. novemberében Dr. Siité Laszl6 Polgdrmester Urral tortént
szObeli egyeztetés alapjan a gy(jtési tervet 2018.01.01-t6l pénteki kék kuka gy(jtési nappal allitottuk dssze.

c) Hulladékgyiijté udvar

A Marcali Hulladékgy(jt6 udvarban 2015.10.01-t6l fogadjuk a
rendezett dijfizetésd tgyfelek hulladékait.
Madra a hulladékudvar igénybevétele egyre nagyobb, a hulladékok

egyre szélesebb spektrumat fogadjuk, napi 7-8 Ugyfél széllit be a

|étesitménybe.

A Marcali Hulladékgy(ijt6 Udvarban elkilonitetten gy(jtott hulladékok mennyiségei a vonatkozd id6szakban:

2017. 2017.01. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017.
02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09.
Anyagaram Lkel [kel Lkgl Lkgl [kgl [kgl [kgl [kel [kel
Papir 9,0 95,0 244,0 127,0 35,0 1220,0 165,0 70,0
Uveg 128,0 - 131,0 295,0 280,0 130,0 200,0 827,0 580,0
Miianyag - 33,0 109,0 | 10850 181,0 95,0 6,0 1,0 -
Fém - 8,0 52,0 54,0 58,0 115,0 45,0 62,0 25,0
Egyiitt gylijtott
miia-fém-italoskarton - - - - - - - - -
Veszélyes hulladékok i} ) 6,0 13,0 6,0 31,0 7,0 13,0 13,0
Gumiképeny 44,0 24,0 128,0 226,0 106,0 28,0 28,0 76,0 36,0
Epitési, bontdsi - 640,0 2465,0 5985,0 6910,0 4 550,0 6 000,0 1430,0 875,0
hulladék
Ruhanemii - 5,0 15,0 5,0 - 55,0 - - 5,0
Gydgyszer - - 10 - - - 2,0 - -
Akkumuldtor - 13,0 1,0 - 22,0 15,0 162,0 - 18,0
Elektronikai hulladék 187,0 392,0 853,0 564,0 451,0 902,0 1389,0 1107,0 945,0

Az épitési-bontasi hulladékok folyamatosan nagy mennyiségben érkeznek, illetve az elektronikai hulladékok
tobb tipusabdl is jelentds mennyiséget fogadunk. A hulladékudvar lGzemeltetésének létjogosultsaga e két
anyagaram miatt is megkérddjelezhetetlen a telepulésiinkon.
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2.3. Lomtalanitdas megoldasa

Marcaliban a lomtalanitas a haztartasokkal egyedileg egyeztetett rendben és hulladékudvar igénybevételével
zajlik. A lakosok a tapasztalatunk szerint tdjékozottak, fennakadds, panasz a lomtalanitas lebonyolitasaval
kapcsolatban nem érkezett hozzank.

A rendezett dijfizetést Ugyfeleink részére évente dijmentesen 6sszesen 4 m*-nyi lom elhelyezése biztositott.
A lomtalanitast a tarsashazak részére tobb esetben a jelents dijtartozas miatt nem biztositottuk (helyi
rendelet 14. § (1): ,,...Térités nélkiili lomtalanitdsi igénnyel az az ingatlanhaszndlo élhet, aki a k6zszolgdltatds
dijat rendszeresen fizeti, dijtartozdsa nincs.”), ugyanakkor minden ilyen jelleg(i kéréssel érkezé Ugyfeliinknek,
vagy a kozos képvisel6nek felajanlottuk, hogy az egyes hdaztartasok a hulladékudvart vegyék igénybe, ahol
ellendrizhet6 a rendezett dijfizetés az egyes haztartdsok esetén kiilon-kilon. A dijfizetés rendezettségének
ellendrizhet6ségét neheziti az, hogy a Koordinald szervhez érkez6 befizetések jelent6s késéssel keriilnek
lekdnyvelésre.

A lom hulladék mennyisége Marcaliban 2017.01.01. és 2017.09.30. k6zo6tti id6szakban 6sszesen: 71 655 kg.
(EI6z6 évi mennyiség 2016.01.01. — 2016.10.31. kzott : 40.952 kg!)

(2015. évi hasonld idGszaki lom mennyiség 6sszesen: 21 360 kg.!)

A kozteriileti, egyedileg egyeztetett lomtalanitasok szdma 2017.01.01. — 2017.09.30. kozott: 188 db.
(2016.01.01. — 201.10.31. kozotti db szam: 171 db.)

Hulladékudvarba lomot beszallité Ugyfelek szama 2017.01.01. — 2017.09.30. kdzdtt: 170.

(2016.01.01. —201.10.31. kozott: 123.)

A hulladékudvarban atvett lomtalanitasi hulladék mennyisége 2017.01.01. — 2017.09.30. koz6tt: 12 505 kg
(A hulladékudvarban atvett 2016. 01.01. — 2016.10.31. mennyiség: 6.791 kg)

2017. év Janudr | Februdr | Mdrcius | Aprilis | Mdjus | Junius | Julius Aug. Szept. | Osszesen
Gydjtés modja | [kg] lkg] Lkg] Lkg] [kg] Lkg] Lkg] Lkgl [kgl Lkgl
Hdzhoz mend 3300 650 2450 9090 11 820 5120 10 560 4760 11 800 59 550
gylijtéssel

Hulladékudvar- 1000 203 262 2450 3025 697 1033 2490 945 12 105
ban dtvett

2.4. Bioldgiailag lebomlé hulladékok gydijtése

Mar 2015. évben jelent6s lépést tettlink annak érdekében, hogy a teleplilésen a gallyazasi hulladék
elhelyezése az lgyfeleink szdmara kedvezé médon megoldddjon: ingyenessé tettiik a fas szaru bioldgiailag
lebomldé hulladékok atvételét a Marcali Regionalis Hulladékkezel§6 Kozpontban. A dijmentességgel a
rendezett dijfizetésd tigyfeleink élhetnek.
2016-ban a hazhoz mend zsakos gydjtést felvaltotta a kukds rendszer. 2017.09.30-ig kiadott barna szin(, 120
literes bio gytijt6edények szama: 2023 db.

A kukamérettSl nagyobb mennyiségben keletkezé bio hulladék atmeneti taroldsara a barna szinl zsakok
értékesitését folyamatosan végezziik. 2017.09.30-ig értékesitett zsakok 6sszesen: 1430 db.
Az 6nkormanyzat részére atadott zsakok mennyisége 6sszesen: 1500 db.

Fontos megjegyezni, hogy 2016.04.01-t6l a barna zsakok értékesitésébdl szarmazod arbevétel a Koordinald
szervet illeti, ugyanakkor a kdzszolgaltato csak a vegyes hulladék literszamaval aranyos szolgéltatasi dijat kap
a Koordinalé Szervtdl, és a szolgaltatasi dijat mddositd korrekcids tényez6knél a bio hulladék mennyiségének
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nincs szerepe. A szolgaltatdsi dij szamitasanak moddszerét leiré Korm. rendeletet e tekintetben az elmult
id6szakban nem moddositottdk, ezért a bio zsdkok igénylését a szallitdsi és adminisztracids koltségekkel
megemelt beszerzési dron lehetne értékesiteni.

Fentiek alapjdn javaslom, hogy a bioldgiailag lebomlo anyagbdl késziilt, a zéldhulladék gyiijtésére
szolgdlo, barna szinii zsdkokat az Ugyfelek részére a csomagoléanyag drdnak megfizetése ellenében
biztositsuk, ezzel nem hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatds drbevételének mindsiil a zsdk dra. A javasolt
vdltozds elényei:

- az Ugyfél 250 Ft helyett 100 Ft-ért jut a barna szinii zsékhoz (ez éves szinten a Marcali lakosoknak
dsszesen brutto ~300.000 Ft megtakaritdst jelent)

- a kézszolgaltatonak megtériil a zsakok beszerzési dra és a kapcsolodo szdllitdsi és egyéb kéltsége.

Zéldhulladék mennyisége

2017. év Janudr | Februdr | Mdrcius | Aprilis | Mdjus | Junius | Julius Aug. Szept. | Osszesen
Gydjtés médja | [kg] lkg] lkg] lkg] [kg] | [kg]l | [kg] [kg] [kg] | [kg]
Hdzhoz mené

rendszerben 7 060 - 59740 | 55240 | 88260 | 52840 | 63340 | 68080 | 72640 | 467 200
gyljtott

Regiondlis

Hulladékkezeld - 680 3820 1180 5520 2280 2 060 5260 5660 26 460
Kézpontban

dtvett

Az elkilonitetten gydjtott, bioldgiailag lebomld hulladékok mennyisége Marcaliban 2017.01.01. -

2017.09.30-ig: 493.660 kg, de az aldbbi kimutatasban — annak ellenére, hogy oktéber 01-t6l nem végziink
féallasu kozszolgdltatasi tevékenységet - az oktdberi mennyiséget is feltlintettiik az dsszehasonlithatdsag
érdekében:

Bioldgiailag lebomlé hulladék
mennyisége
_ 700000
£ 600000
% 500000
@ 400000
< 300000
g 200000
(] 100000
2 0
2014.01. 2015.01. 2016.01. 2017.01.
01.- 01.- 01.- 01.-
2014.10. 2015.10. 2016.10. 2017.10.
31. 31. 31. 31.
B Mennyiség [kg] | 414360 287820 617920 654300

Megallapithatd, hogy a gyljtott és kezel6 kdzpontban atvett zéldhulladék mennyisége névekvs tendenciat
mutat, 2017.01.01. — 2017.10.31. ko6zott: 654 300 kg.

A helyi rendelet 12. § (1) bekezdése elGirja a kozszolgaltaténak a karacsonyfak ,legkésébb februar 1-ig”
torténd elszallitdsat. A gyakorlatban azonban még februdrban is gydjtlink Marcaliban ilyen tipusd hulladékot,
ezért a rendeltbél ezt a datumot javaslom kivenni, vagy mddositani februar 15-re.
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2.5. Kozterileten elhagyott hulladékok

A helyi rendelet 18. § (2) d) pontja a hulladékgydijt6 pontokon elhagyott, illetve ellenérizetlen koriilmények
kozott a kozteriileten elhelyezett hulladékok Osszegydjtését, elszallitasat a szolgaltaté feladataként sorolja,
ugyanakkor a 2017.09.30-ig érvényes Kozszolgaltatadsi szerz6dés keretébe a kdzszolgdltatd e tevékenységére
sem az 6nkormanyzattél, sem a Koordindld szervtSl nem részesiil szolgaltatasi dijban.

A Koordinalé szerv allaspontjat e kérdésben Kovecses Péter fejlesztési igazgatd ur tobb forumon kifejtette,
amely alapjan az ilyen tipusi vegyesen gydjtott hulladék gydjtésének, elszallitdsanak és kezelésének
koltségviselGje az dnkormanyzat, a kodzszolgdltatasi dij jogosultja a Koordindlé szerv, a szolgaltatdsi dij
jogosultja pedig a kdzszolgaltatdé kell, hogy legyen.

Fentiek alapjan kérem, hogy a hulladékgyiijté pontokon elhagyott, illetve ellenérizetlen kériilmények
kézott a kozteriileten elhelyezett hulladékok gylijtésének, elszdllitasanak, kezelésének koéltsége
elszamoldsdnak kériilményeit szerz6déses keretek kozétt szabdlyozzuk.

Javaslatom:

- a hulladékgyiijté pontokon elhagyott, illetve ellenérizetlen kériilmények kézétt a kézteriileten
elhelyezett, vegyesen gylijtott hulladékot (hulladék azonosito kod: 20 03 01), a kbzszolgdltatds
keretében a kozszolgaltaté (vagy alvdllalkozéja) Osszegyiijti, a gyiijtést dokumentdlja
szdllitélevélen és fényképfelvétellel, majd a szamlazandé tételek adatszolgdltatasaban a
Koordindlo szerv felé bedllitja, igy az a Koordinadlé szerv dltal kidllitott kézszolgdltatdsi dijszamldn
szerepel. A kézszolgdltato a gylijtott litermennyiség utdn szolgdltatdsi dijat kap;

- a hulladékgyiijté pontokon elhagyott, illetve ellenérizetlen kériilmények kézétt a kozteriileten
elhelyezett, elkiilonitetten gylijtott hulladékot (példaul: lom, zéldhulladék) - az MTKSZ Nonprofit
Kft. és az 6nkormdnyzat kézé6tt megkétendé megdllapoddsban foglaltak szerinti dijtételekért - a
tdrsasdgunk elszadllitja.

3) Hulladékkezelés
3.1. Vegyesen gylijtott, lomtalanitasbol szarmazo és egyéb telepiilési hulladék

A Marcali Regionalis Hulladékkezel6 Kdzpontban a vegyesen gy(jtott, a lomtalanitasbdl szarmazd, valamint a
temet6i eredetd hulladékok feldolgozdsara alkalmas technoldgiat lGzemeltetiink, ezen kiviil feldolgozunk
egyéb, termelési eredet(i hulladékokat is.

A kezelés soran képzdd6 - tovabbra is a hulladékstatuszban maradé - anyagok kozil a nagy fltéértékl részt
(~30 %) energetikailag hasznosittatjuk; a fémeket (2-3%) anyagaban térténd hasznositasra értékesitjik; a
nehézanyagot lerakdassal artalmatlanittatjuk (2-3%), a szerves, kis szemcseméret(i hulladékot komposztalas
utan a lerakdk technoldgiai célu felhasznaldsara, szintén hasznositasra adjuk at.

A Marcali Regiondlis Hulladékkezel6 Kozpontba a nagyatddi régidbol beszallitott hulladék mennyisége
jelenleg is joval a tervezett mérték alatt marad, ezért a m(ikodtetés stabilitdsanak megtartdsa érdekében a
Dél-Balaton telepiilésein keletkez§, a Pelso-Kom Nonprofit Kft. altal gyUjtott hulladékot is fogadunk a
|étesitményben. '
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3.2. Elkiilonitetten gylijtott csomagolasi hulladékok kezelése

A Mecsek-Drava Projekt keretében épiilt Barcsi Regionadlis Hulladékkezel6 Kozpontba szallitjuk a vdlogatast és
balazast igénylS, anyagdban hasznosithatd hulladékokat.

2017. évben a valogatasi koltségek a korabbi 8-38 Ft/kg nettd dijrél 67,30 Ft/kg nettd értékre emelkedtek,
ezzel jelentésen megdragitva a szolgdltatas e részét.

A kezel6 kozpontbdl a hulladékokat hasznositéknak adjuk at.

Az iveg csomagolasi hulladék atmeneti tarolast kovet6en kdzvetleniil hasznositonak keriil ataddsra.

3.3. Zoldhulladékok kezelése

A bio hulladékok kezelése jelenleg megoldott ugyan a Saubermacher-Marcali Kft. telepén, a veszélyes
hulladék degraddcios kezelésének segédanyagaként, az igy keletkeztetett anyag azonban véglegesen a nem
veszélyes hulladéklerakéba keril. A kezelési dij évek 6ta nem valtozott, ezért tobblet kiadast a
tarsasagunknak az idei évben csak a megnovekedett hulladékmennyiség-aranyaban jelentett a hasznositas.
Fontos volna a z6ldhulladék kezelésének magasabb kornyezeti prioritasi megolddsat keresni a jelenleginél,

értékes mezGgazdasagi tdpanyag, vagy égethet6 biomassza elGallitasa lehet a jové Utja egy helyi komposztald
telepen, amelynek létesitésére tovabbra is keresni kell a palyazati lehet&ségeket.

4. Koltségtételek

Marcali hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi kéltségei [netto Ft]:

Kéltség tipusa Kéltség 2017.01.01. — 2017. 0?.30.
netto [Ft]
K6zponti koltségek 8745 298
Székhely 192 649
Gylijtés 18 434 412
Szallitas 213 808
Szelektiv 11349 735
MBH Marcali 56 483 635
Marcali Huladékudvar 1419595
Vése Hulladékudvar 820 138
Osszesen: 97 659 271
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A kéltségeink Gsszességében évrél évre magasabbak. Ezzel ardnyosan a cég bevétele is emelkedett. A
kéltségnévekedést elsGsorban a kezelésre tovdbbadott hulladékok dtvételi dijainak vdltozdsa, illetve
mennyiségeinek névekedése okozta.

5. Kozszolgaltatasi dij, szolgaltatasi dij

A kozszolgdltatasi dij szdmlazasa 2016. évben jelentésen atalakult. 2017. évben a kdzszolgaltatasi dijbevétel
jogosultja a Koordinald Szerv lett, 2017.01.01-t6] a bérszamldzasi megallapodasunk a rendszeresen
igénybevett szolgaltatasok tekintetében megsziint. Marcaliban sem, és a gydjtési korzetlinkben sehol sem
kellett az Ugyfeleinknek magasabb dijat fizetni a kordbban szamldzott tételeknél, ezért a lakossag,
intézmények és vallalkozdsok hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi terhei a kordbbi, 2013.07.01-t kévetd
id6szaknak megfelelS szinten maradtak.

A Koordinald szerv kezeli a kozszolgaltatdsi dij kintlévGségeket is. Ennek kdszonhet6en a tarsasagunknak a
2016.04.01-ig nyujtott hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatasi tevékenysége alapjan a kintlévGsége
minimalizalddott, az azdta nyujtott szolgaltatasokra pedig nem keletkezik.

A hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatas ellatdsaért a tarsasagunk, mint kozszolgaltatd, szolgaltatasi dijat
kapott a Koordinald szervtdl; a Koordindlé szerv részére megkildott hidnytalan adatszolgaltatdsok alapjan.

Marcali vonatkozasaban 2017. évben megitélt szolgaltatasi dij 6sszege:

2017.1.név | 2017.1l.név | 2017.1ll.név | Osszesen:
Gy(jtott hulladek mennyisége 9215 530 9276 520 9313230 27805 280
(vegyesen) [liter]
Szolgaltatasi dij fajlagos netté értéke 353 338 334 r
[Ft/llter] 4 ’ ’ .
Szolgaltatasi dij osszege [Ft: 32 527 388| 31374585 31071906 94973879

A fenti koltség — bevétel tablazatok adatai alapjan: 2 685392 Ft nettd veszteségiink keletkezett a
2017.01.01.-2017.09.30. id6szakban, Marcaliban nydjtott hulladékgazdalkodasi  kézszolgaltatasi
tevékenységiinkbdl.

A kikozolt és/vagy adatszolgaltatassal alatamasztott liter-alapu szolgaltatasi dij 6sszegének 2017.12.05. napig
a tarsasagunk részére mindossze 54 %-at fizette ki az NHKV Zrt.

2017.10.01-t6l a kozszolgaltatd alvallalkozdjaként tevékenykedik a tarsasagunk, ezért a jovében a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas ellatasaért alvallalkozoéi dijat érvényesitiink szerz6déses kozszolgaltatd

,,,,,

Tarsashazi dijfizetés

2017. évben tovabbra is minden tdrsashdz egyedi dijfizetési mddot valasztott. Mivel Marcali Véros
Onkorményzata 2016.04.07-t8] megsziintette a kettSs kdzszolgaltatasi dijkompenzaciét, igy a Koordinald
Szerv részére csokkentett bevétel realizdlédik, ugyanakkor a liter alapu elszdmolas miatt a tarsasagunk a
konténerekre esd Uritési dijat eddig megkapta.

A bérszamlazasi megallapodds megszlinésével és az adatszolgdltatasi struktura megvaltozdsaval azonban
nem lehet ugyanazon gyiijtéedényhez, vagy fogyasztdsi egységre negyedévente mds-mds dijat a
Koordindlo szerv rendszerébe kiildeni, ezért a jelenlegi tarsashazi dijfelosztdssal az adatszolgaltatdasunk
nem teljesithetd; a helyi rendelet modositdsdat kérem e tekintetben.
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Megoldadsi javaslatok:

- az Ugyfél és ingatlanhaszndlé a tdrsashdz lesz, amely részére mdr a rezsicsékkentés érvényesiil (igy az
ingatlanhaszndlo és a felhaszndldsi — szolgdltatdsi - hely sem kiiloniil el). A tdrsashdz a fizetendét a sajat
déntése alapjdn osztja fel.

- Madsik lehetséges megoldds az 6nkormdnyzati kompenzdcio visszadllitdsa; ez esetben az igénybe vett, de
a lakossdg dltal ki nem fizetett literre es6 kézszolgdltatdsi dijosszeget a Koordindlo szerv kiszamldzza az
6nkormdnyzat részére, a Koordindlé szerv a literre esé szolgdltatdsi dijat a kézszolgdltatoé részére
megfizeti.

6. Ugyfélszolgalat

Az lgyfélszolgdlat zavartalanul m(ikodott az év sordn, technikai okok miatti zarva tartast egy esetben kellett
elrendelni, ekkor a masnapi lGgyfélszolgdlati nyitva tartast 12 érasra modositottuk. Ezzel kapcsolatos panasz
nem érkezett hozzank.

A székhelylinkon biztositott Ugyfélszolgdlatot naponta &atlagosan tovabbra is 18-20 ugyfél keresi fel,
hétfénként tobben, bizonyos idészakokban rengetegen jarnak ndlunk. A maximalis fogadott lgyfélszam egy
nap alatt 2017. évben 52 Ulgyfél volt. Dontéen a szdmlak késve torténd kiallitasaval kapcsolatban, illetve
lomtalanitdas megrendelésével, készpénzes szamlafizetéssel, zsdk értékesitéssel végziink személyesen
lgyintézéseket.

A telefonos megkereséseket lehetGség szerint Ugyfélszolgalati idén kivil is fogadjuk (amennyiben a
székhelylnkdon munkavégzés folyik az adott id6pontban).

Az ligyfélszolgdlat nyitva tartasa: H, K: 8 — 16-ig, SZ: 12 — 18-ig, CS: zarva, P: 8 -13-ig.

A nyitva tartassal kapcsolatos észrevétel, javaslat nem érkezett hozzdnk. A heti egyszeri este 8-ig tarto
Ugyfélfogadasi kotelezettséget az igények keletkezéséig nem kivanjuk alkalmazni, a téli id6szakban a korai
sotétedés miatt 2 kolléga latja el az Ggyeletet szerdanként 18 oraig.

A weblap atalakitdsa jelenleg zajlik annak érdekében, hogy az el6zetes id6pontfoglalasra vonatkozd
jogszabalyi kbvetelményt teljesiteni tudjuk.

A telefonos lgyfélszolgalatunkon nem biztositott a rogzitett hangfelvétel azonositott visszakereshet&sége;
ezt varhatdan régios szinten fogjuk majd biztositani a Dél-Balaton Nonprofit Kft. kozrem{kddésével.

7. Osszefoglalas

2014. év az induldsi nehézségek; ezeken tullépve a 2015. év a stabilizal6dds id6szaka volt a tarsasagunknal.
Minden teriileten sikeriilt a megfelel6 szinvonalat megszilarditani, illetve fejl6dést felmutatni. A 2016. év a
fejlédés, fejlesztés szakasza lehetett volna; de a kdzszolgaltatas orszdgos atalakitdsa miatti bizonytalansag a
koltségek id6aranyos tervezését nem tette lehet6vé, ezért minimum szinten gazdalkodtunk. 2017. évben a
tervezett bevételek biztositottdk a m(ikodést, ugyanakkor a realizalt bevétel id6beli csiszasa tovabbra sem
tette lehet6vé a nagyobb koltségszinten valdé mi(ikodést (pl. jelentés béremelés, eszkozfejlesztés,
edénypotldsok, nagyobb karbantartasok, javitasok nem realizalédtak).

2017. évi beszerzésre keriilt:

- baldzé gép az ipari eredetl haszonanyagok (elsésorban papir) el6kezelésére (3,5 MFt)

- seprégép a telephely burkolt fellleteinek tisztan tartasara (1 MFt)

- informatikai eszk6zok kommunikaciés eszk6zok (mobiltelefonok a GKV-k részére, notebook a kozépvezetbk
részére) (6sszesen 1 MFt)
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- székhely klimaszerelése (1 MFt)
- vezetGi személygépkocsi (7,5 MFt)
- telephelyi homlokrakodd gumikdpeny csere (3 MFt)

Folyamatban Iév6 vagy 2018-ra athuzédd beruhazasok:
- székhely bekamerazasa (0,5 MFt)
- székhely el6tti parkold kialakitasa (3-4 MFt)
- székhelybdvités I. item (10 MFt felett)
- telephely személyi beléptets rendszer kiépitése (1 MFt)

A munkavallaléi létszamunk jelenleg 35 f6, amelybél. 2 f6 csokkent munkaképességli dolgozé, 2 f6
részmunkaidds (4 dras) foglalkoztatasu. 2 f6t foglalkoztatunk a Munkalgyi K6zpont tdmogatasaval.

Osszességében elmondhatd, hogy 2016. és 2017. években a szolgaltatasi szinvonalat az orszagos atlag folé,
az OHKT elGirdsainak maradéktalan betartdsdra fejlesztettlik, a kozszolgaltatds kotelezéen ellatandd
feladatait szinte minden részterileten tulteljesitjiik.

Ennek ellenére a Koordindld szerv az orszagos integraciés torekvések miatt a Megfelel6ségi véleményét a
tdrsasagunknak 2017. mdjusdban visszavonta, igy a kodzszolgaltatasi szerz6déseink kozos megegyezéssel
maximum 6 hdénapos hatdrid6vel megsziintek, a megszlinés id6pontja mind a 29 kiszolgalt telepilés
tekintetében: 2017. 09. 30.

//////

sa 7 .

MTKSZ Nonprofit Kft. Mindsitési engedélyének érvényessége: 2020.01.31.

Mddositasi javaslatok a 2018. évtdl:

1. Javaslom a helyi rendelet kiegészitését akként, hogy az a kiilteriileti ingatlanhaszndlok 52-szeri
szolgdltatds-igénybevételi kételezettségén feliil a rendszeres dijfizetési kételezettségét is

tartalmazza. Igy a kiilteriileti ingatlanhaszndld rendszeresen megkapnd a kézszolgdltatdsi dijszdmldt
a Koordindld szervtél a kézszolgdltato adatszolgdltatdsa alapjan. Amely kiilteriileti ingatlanhaszndlo
igényli, az ligyfélszolgdlaton a sziirke zsdkot adategyeztetést kévetéen dt tudnd venni. Ezzel a Ht. 38.
§ (1) bekezdése érvényesithets volna. A szolgdltatds egyéb feltételei (pl. sziineteltetés) a csalddi
hdzas dvezethez hasonldan lenne kezelhetd.

2. Javaslom, hogy a biologiailag lebomlo anyagbdl késziilt, a zéldhulladék gyiijtésére szolgdlo, barna
szinli zsdkokat az Ugyfelek részére a csomagoléanyag drdnak megfizetése ellenében biztositsa a
tdrsasdgunk, ezzel az értékesités nem hulladékgazddlkoddsi tevékenység lesz; a zsak dra nem
hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatds drbevételének minésiil. A javasolt vdltozds elbnyei:

- az Ugyfél brutté 250 Ft helyett brutté 100 Ft-ért jut a barna szinli zsdkhoz (ez éves szinten a Marcali
lakosoknak Gsszesen brutté ~300.000 Ft megtakaritdst jelent)
- a kézszolgdltatonak megtériil a zsdkok beszerzési dra és a kapcsolddo szdllitdsi és egyéb kéltsége.

3. Kérem, hogy a hulladékgyiijté pontokon elhagyott, illetve ellenérizetlen kériilmények kézott a
kézteriileten elhelyezett hulladékok gyiijtésének, elszdllitdsanak, kezelésének kéltsége
elszamoldsdnak kériilményeit szerz6déses keretek koz6tt szabdlyozzuk.

Javaslatom:

- a hulladékgylijté pontokon elhagyott, illetve ellendrizetlen kériilmények kézott a kézteriileten
elhelyezett, vegyesen gy(jtott hulladékot (hulladék azonositd kdd: 20 03 01), a kézszolgdltatds
keretében a kézszolgadltatd (vagy alvdllalkozdja) 6sszegyiijti, a gydjtést dokumentdlja szallitolevélen
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és fényképfelvétellel, majd a szdmldzando tételek adatszolgdltatdsdban a Koordindld szerv felé
bedllitia, igy az a Koordindlé szerv dltal kidllitott kézszolgdltatdsi dijszamldn szerepel. A
kézszolgdltato a gylijtétt litermennyiség utdn szolgdltatdsi dijat kap;

- a hulladékgylijté pontokon elhagyott, illetve ellendrizetlen kériilmények kézott a kézteriileten
elhelyezett, elkllonitetten gydjtott hulladékot (példdul: lom, zéldhulladék) - az MTKSZ Nonprofit Kft.
és az Onkormdnyzat kézott megkétendS megdllapoddsban foglaltak szerinti dijtételekért - a
tdrsasdagunk elszdllitja.

4. A jelenlegi tdrsashdzi dijfelosztdssal az adatszolgdltatdsunk a Koordindlo szerv felé nem
teljesithet6; a helyi rendelet modositdsdt kérem e tekintetben.
Megolddsi javaslatok:
- az Ugyfél és ingatlanhaszndld a tdrsashdz lesz, amely részére mdr a rezsicsékkentés érvényesiil (igy
az ingatlanhaszndld és a felhaszndldsi — szolgdltatdsi - hely sem kiiléniil el). A tdrsashdz a fizetendét a
sajdt dontése alapjan osztja fel.
- Mdsik lehetséges megoldds az 6nkormdnyzati kompenzdcio visszadllitdsa; ez esetben az igénybe
vett, de a lakossdg dltal ki nem fizetett literre esé kézszolgdltatdsi dijésszeget a Koordindlo szerv
kiszamldzza az énkormdnyzat részére, a Koordindlé szerv a literre esé szolgdltatdsi dijat a
kézszolgdltato részére megfizeti.

5. A hdazhoz mend gy(jtést mindkét edény (kék és sarga) estén hétfénként teljesitettiik 2017. évben, igy
minden negyedik hétfén 4 jarat dolgozik 6sszesen 12 f6 munkavallaléval csak a haszonanyagok
gylijtésén a tobbi, rendszeres heti feladaton feliil. Ez a tarsasdgunk méretéhez kiugréan nagy
feladatmennyiség, amely nehezen tervezhetS6. A helyi rendelet 12. § (2) bekezdése alapjan: ,A
hulladékszallitdsi napokat a polgdrmester egyetértésével a Szolgdltatd dllapitja meg, illetve mddositja, amelyrél
a lakossdgot helyben szokdsos mddon (helyi televizié, hirdetmény, stb.) tdjékoztatni kell.”). 2017.
novemberében Dr. Siit§ Laszlé Polgarmester Urral tortént szébeli egyeztetés alapjan a gydijtési
tervet 2018.01.01-t6l 4 hetente péntekenkénti kék kuka gy(ijtési nappal allitottuk 6ssze.

7 2

6. A helyirendelet 12. § (1) bekezdése elGirja a kdzszolgaltaténak a lebontott karacsonyfak ,legkésébb
februar 1-ig” torténd elszallitasat. A gyakorlatban azonban még februarban is gydjtiink Marcaliban
ilyen tipusu hulladékot, ezért a rendeltbdl ezt a datumot javaslom kivenni, vagy mdédositani februar
15-re.
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Marcali 2018. évi gy(ijtési rend javaslat:

Mdianyag, fém, - VALTOZAS! - A papir
Papi}' huII?dék italoskar’ton z6ldhulladék Uveg g’yﬁjtb’ hullaflékot hazhoz
- kék edény hulladék . A konténer meng rendszerben
3 es s , , - barna edény - gyijtésének | .. . , , . .
Hoénap -gytijtésének - sarga edény - R iiritésének napja | négyhetente
napja gylijtésének (Gydijtészigeten) | péntekenként
napja gydjtjik.
PENTEK HETFO KEDD CSUTORTOK
Januar 26. 8,22. 9, 23. (Csak fenyéfa) 4,18. - A vegyes hulladékot
Februdr 23, 5, 19. 6. (Csak fenyéfa) 1,15. minden héten a
Mércius 23. 5,19. 20. 1,15,29. | messzokottrend
Aprilis 20. 2, 16, 30. 3,17. 12, 26. szerint szdllitjuk el.
l\/llaj.us 18. 14, 28. 1, 15, 29. 10, 24. - A szelektiv
Junius 15. 11, 25. 12, 26. 7,21. gylijtészigetek
Jdlius 13. 9,23. 10, 24. 5,19. manyag, fém
Augusztus 10. 6, 20. 7,21. 2, 16, 30. italoskarton
Szeptember 7. 3,17. 4,18. 13, 27. hulladékat kéthetente
Oktober 5. 1, 15, 29. 2, 16, 30. 11, 25. hétfén, a papir
November 2, 30. 12, 26. 13, 27. 8, 22. hulladékat kéthetente
pénteken gydijtjuk.
- A lomtalanitast
évente egyszer, a
szolgaltatéval el6re
egyeztetett
idépontban lehet
December 28. 10, 24. 11. 6, 20. igénybe venni.
- A z6ld hulladékot
(nyesedéket, fiivet,
falevelet) évente 20
alkalommal gydijtjlik,
kéthetente
keddenként.

T4jékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a Marcali, Hrsz: 2628/23 hulladékudvar a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatas keretében
igénybe vehetd.
Az atvétel feltételeirdl tdjékozddhat honlapunkon: www.mtksz.hu - Hulladékudvarok menipont alatt.
Nyitvatartds: Kedd: 8-12, Szerda: 12-18, Péntek: 8-12, Szombat (kéthetente paratlan heteken): 8-12-ig.
Ha a gy(jtés napja Ginnepnapra esik, akkor a szolgdltatdst az innepnapon biztositjuk.

Marcali, 2017. december 05.

Krajczar Ibolya
lgyvezetd
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